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Eticky kodex sa opiera aj o jeden z principov
ESG - Governance, ¢o je princip udrzatelného
riadenia. NaSimi etickymi principmi sa nielen
riadime, my nimi Zijeme. Vychadzaju z nas,

z nasho moralneho kreditu a hodnotového
ramca nasho podnikania. Zaroven su

pre nas samych zavazkom voci kazdému
zamestnancovi, kolegovi, dodavatelovi,
akcionarovi a voci celej spolo¢nosti.
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Principy etického spravania sa v Tatra banka Group
M IS V’ |

Misia Hodnoty
Menime inovacie na vynimocnu Naroc¢nost
skusenost nasich klientov. Tvorivost
Neustale sa snazime hladat nové spbsoby, Odvaha
ako veci rozvijat a zlepSovat. Staviame na Partnerstvo

inovaciach a technologickom pokroku tak,
aby sme zlepSovali zivoty nasich klientov a ich
interakciu s nami premienali na vynimoc¢ny
zazitok.

Vizia

Sme najviac odporucanou bankovou
skupinou na Slovensku.

Kym klienti budu s nami zazivat vynimoc¢nu
skusenost zalozenu na dévere a spokojnosti,
verime, ze o tom dokazu prirodzene

a bezprostredne povedat svojmu okoliu.
Dosahovanie vizie sa tyka nas vSetkych

v Tatra banke, Raiffeisen banke, Tatra Asset
Managemente, Doplnkovej dochodkovej
spolo¢nosti Tatra banky a v Tatra-Leasingu.
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Zodpovedne
podnikanie

Posuvame hranice bankovnictva, kde umenie,
vzdelanie a technoldgie spoluvytvaraju novu
inteligentnu buducnost. Uvedomujeme si,

ze sme sucastou celej spolo¢nosti a vdaka
nasmu poésobeniu ju dokazeme aj pozitivhe
ovplyvnovat a formovat. Ako vyspely
podnikatelsky subjekt, pdsobiaci v oblasti
bankovnictva, prirodzene premyslame

nielen o tvorbe zisku, ale aj o zodpovednosti
a hodnotovom ramci nasho podnikania.

Spoloc¢nosti, rovnako ako ludia, Casom

rastu a vyvija sa ich osobnost. Rovnako,

ako ma dokonale fungujuci ludsky mozog

obe hemisféry v rovnovahe, tak ich maju

v rovnovahe aj uspesné a zrelé znacky. Lava
hemisféra je zodpovedna za logiku, analytiku,
racionalitu a kontrolu. Prava je zodpovedna za
tvorivost, emodcie a intuiciu. Lavd hemisféru
nasej spolo¢nosti tvoria technoldgie a inovacie
a prava je definovana dlhodobym prepojenim
nasej prace s témami umenia a vzdelania.

O svoj biznisovy uspech sa chceme podelit

a ¢ast z neho vratit spolo¢nosti. Vdaka Nadacii
Tatra banky a mnohym strategickym iniciativam
prepajame nasu inovativnu osobnost s témami,
ktoré nas definuju a obohacuju skusenost
klientov s nami. Zaroven chapeme a plne
prezivame solidarny, vizionarsky a spoloc¢ensky
rozmer nasej existencie.

NaSe podnikanie je zalozené na etickych
principoch a dlhodobej udrzatelnosti, ktorymi
sa nielen riadime, ale nimi aj zijeme. Citime
sa dostatocne silni, schopni a zodpovedni,
aby sme aktivne prispievali k inteligentne;j
buducnosti celej nasej spolocnosti.

Koname v sulade s nasimi hodnotami,

a to aj v digitalnom svete vratane socialnych
sieti — bezuhonne, transparentne, eticky

a s Uctou ku kazdému zamestnancovi, klientovi,
dodavatelovi, akcionarovi a k celej spolo¢nosti.
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Zodpovedne

podnikanie

Ochrana ludskych prav a zivotného prostredia

Ludské prava

ReSpektujeme a podporujeme ochranu
[udskych prav stanovenych v Europskom
dohovore o ludskych pravach, ako aj vo
VSeobecnej deklaracii fudskych prav.

Zivotné prostredie

Zaoberame sa vplyvom nasich podnikatelskych
aktivit na zivotné prostredie. K zivotnému
prostrediu sa spravame zodpovedne aj

v beznom pracovnom zivote na pracovisku,

a to dodrziavanim zasad separovaného zberu,
Setrenia energii, ako aj vyuzivanim hromadnych
¢i zdiefanych sp6sobov dopravy.
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Zodpovedne
podnikanie

Vztahy s komunitou

Sme vnimavi a ohladupini k naSmu okoliu
aj v socialnej rovine.

Nasi zamestnanci su zainteresovani do aktivit
a dobrovolnhickych projektov, ktoré prinasaju
socialny uzitok celej spolo¢nosti alebo jej Casti.

Podporujeme rozne charitativne projekty

a organizacie, pricom tieto aktivity nie su
Ziadnym sposobom pouzité ako prostriedok
na ovplyvnovanie nasich rozhodnuti

v obchodovani s tymito subjektmi alebo

na ovplyvnovanie verejnych Cinitelov.



Principy etického spravania sa v Tatra banka Group

Vztahy

sO zamestnhancami

//

Sme zamestnavatelom buducnosti pre smart fudi a miestom, kde nas bavi byt, tvorit a napredovat.
Tento zamer a prislub napifiame cez 3 zakladné piliere — atmosféru, kreativnu a zmyslupInt pracu

a miesto na pracu a zivot.

V pracovno-pravnom vztahu dodrziavame prislusné zakonné ramce a zaroven sa riadime etickymi
normami, ktoré zabezpecuju pre zamestnancov bezpecny priestor na plnohodnotné vykonavanie
svojej prace. K zamestnancom pristupujeme ddéstojne a s Uctou k ich osobnosti. Zasadne odmietame
akékolvek prejavy obtazovania, diskriminacie, nevhodného natlaku ¢i ponizovania.

Rovnost prilezitosti

V Tatra banke vytvarame prostredie
podporujuce rozmanitost postavenu na
vzajomnom reSpekte. Kazdy, bez ohladu na
jeho postavenie, sexualnu orientaciu, hendikep,
rasovu, nabozensku, narodnostnu, rodovu Gi
inu prislusnost alebo identitu, ma prilezitost
preukazat svoje schopnosti a vykonavat svoju
pracu v bezpe¢nom a tolerantnom prostredi.
Kazdy moze rozvijat svoje kompetencie

a kariérne rast.

Podpora a partnerstvo

Vieme a méZeme sa na seba navzajom
spolahnut. Vazime si pracu inych

a akceptujeme rézne nazory a postoje.
Podporujeme inych a pomahame im,

a to nielen v pracovnej oblasti. V pripade
neocakavanych a kritickych situacii stojime
pri nasich zamestnancoch a hfadame cesty,
ako im pomoct v nelahkej chuvili.

Nasim zamestnancom poskytujeme podporu
aj v beznom zivote. Umoznujeme im zladif svoj
pracovny a sukromny zivot, vytvarame pre nich
také pracovné prostredie, v ktorom sa mozu
slobodne a flexibilne realizovat.
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Vztahy

SO zamestnancami

Spravodlivost podmienok a odmenovania

Spravodlivé zaobchadzanie so zamestnancami
povazujeme za jeden zo zakladnych
predpokladov ich spokojnosti a dlhodobej
lojality. Ludia su prijimani na zaklade svojich
schopnosti, osobnostnych predpokladoy,
know how a profesionalnych skusenosti. To je
zakladom aj pre ich kariérny

rast na vySSie manazérske aj expertné pozicie.
Principy odmenovania su zalozené na
objektivnych a spravodlivych parametroch
odvodenych od dosiahnutych vysledkov

za celu bankovu skupinu. Odmenovanie je
sucastou hodnotenia podavaného vykonu
zamestnanca a sluzi ako individualne ocenenie
i ako motivacia na jeho dalSiu angazovanost.
VSetkym zamestnancom poskytujeme aj Siroku
Skalu finan¢nych i nefinanénych benefitov.

Vedenie, rozvoj a vzdelavanie

Nasich ludi vedieme k vzajomnej a korektnej
spatnej vazbe tak, aby prispievala k ich
profesijnému rozvoju. Zamestnanci maju
vytvoreny priestor na otvorenu spatnu
vazbu bez toho, aby boli kvdli nej akokolvek
znevyhodneni. Liniovi i nepriami nadriadeni
pristupuju ku kazdému zamestnancovi

s ohladom na jeho osobnost. Spatnu

vazbu poskytuju s reSpektom a korektne.
Zamestnanci maju moznosti na rozvoj

v oblastiach, ktoré prispievaju k posilneniu
ich kompetencii. Aktivne identifikujeme

a podporujeme talenty, ktoré moézu vyrazne
prispievat k rozvoju banky, a to nielen v jej
obchodnych aktivitach, ale aj smerom dovnutra.

Bezpecnost a ochrana zdravia

Zalezi nam na ochrane zdravia a bezpecnosti
nasich zamestnancov. Dodrziavame vSetky
prislusné predpisy a zaroven vytvarame fyzicky
bezpecéné pracovné prostredie a podmienky.

IT bezpecnost

IT bezpecnost v oblasti poskytovania
digitalnych sluzieb, ako aj internych systémoy,
je nasou vysokou prioritou. Pracujeme na tom,
aby peniaze nasich klientov boli v bezpeci a aby
boli nase systémy dostato¢ne zabezpecené
proti pripadnym kybernetickym utokom.
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Vztahy
s klientm

Nasi zamestnanci konaju v sulade s naSimi internymi Standardmi kvality a su nositelmi hodnét,

prostrednictvom ktorych prinaSame vynimoc¢nu klientsku skusenost. Spokojnost nasich klientov

je pre nas prvorada. Kazdy z nas, nielen pracovnici v priamom kontakte s klientmi, tak citia
zodpovednost za klientsku skusenost. V. mene banky vystupujeme korektne, profesionalne a lojalne
aj v sukromi. Pri vykone nasej obchodnej ¢innosti dodrziavame vSetky platné pravne a regulacné
povinnosti vratane ochrany spotrebitefa.

Aj vo svete socialnych sieti vystupujeme a komunikujeme v sulade s nasimi principmi. Predstavuju
pre nas priestor, v ktorom mozeme byt v spojeni s nasimi klientmi i neklientmi. Umoznuje nam zdielat
informacie a viest aktivny dialdg. Nebojime sa zaujat stanovisko, postavit sa za dobru vec a tiez prijat
spatnu vazbu. Sme otvoreni k ich postojom a nazorom, pricom vzajomna kultivovana a reSpektujuca

komunikacia je pre nas zakladnou hodnotou.

Osobné udaje a doverné informacie

Primeranym spdsobom chranime a pouzivame
osobné udaje nasich klientov a zachovavame
bankové tajomstvo. S kazdou dévernou
informaciou, ktoru nam klient poskytne,
narabame diskrétne a zaroven v sulade

s platnymi zakonmi.

ReSpekt a ucta

Ku kazdému klientovi v priamom kontakte,
osobne, telefonicky alebo pisomne,
pristupujeme s reSpektom a uctou. Klient je nas
partner, ktory nam déveruje a my robime vsetko
pre to, aby sme jeho déveru nesklamali.

Slusnost a spolocenska etiketa

Pri komunikacii s klientom dodrziavame vsetky
platné pravidla slusného spolo¢enského
spravania sa.

Prvy dojem a vedenie rozhovoru s klientom

Ku klientovi pristupujeme tak, aby citil, Ze je

u nas vitany. Klientovi vyjadrujeme pochopenie,
sme empaticki a zaroven k rieSeniu
pristupujeme profesionalne.
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Vztahy
s klientm

Profesionalita a odbornost

V mene banky vzdy vystupujeme

a komunikujeme profesionalne. Citime
zodpovednost za korektné poskytovanie
informacii. Disponujeme dostato¢nou odbornou
kvalifikaciou, ktora nam umoznuje poskytovat
prvotriedne produkty a sluzby. Ku klientom
pristupujeme proaktivne.

Ochrana investorov

Klientom a investorom poskytujeme jasné

a primerané informacie. VSetci zamestnanci,
ktori poskytuju investi¢né sluzby alebo sa
podielaju na ich tvorbe a riadeni, dodrziavaju
prislusné zakony a predpisy a su riadne
sposobili na vykon tejto prace.

Konflikt zaujmov

Disponujeme prisnymi internymi predpismi

a procesmi, ktorymi sa snazime predchadzat
konfliktu zaujmov. Zamestnanci maju povinnost
zabezpecit, aby ich vlastné zaujmy neboli

v rozpore s ich zavazkami voci banke alebo

s povinnostami banky vodi klientom.

Eticka reklama

Nasa marketingova komunikacia je legalna,
slusna, ¢estna a pravdiva. Pripravujeme ju vzdy
s nalezitym ohladom na socialnu a odbornu
zodpovednost, pricom je zaroven v sulade so
zasadami spravodlivej hospodarskej sutaze.
Ziadna nasa komunikacia nema taky charakter,
ktory by narusal déveru verejnosti v marketing.
Zvlastnu pozornost venujeme marketingovej
komunikacii cielenej na deti a mladez tak, aby
sme nijakym sposobom neohrozovali pozitivhe
socialne spravanie, Zivotny Styl alebo postoje.

Komunikacia v online priestore

V online priestore a v ramci socialnych

sieti komunikujeme uctivo a kultivovane.
ReSpektujeme sa navzajom a reSpektujeme
rozdielne postoje a nazory. Podporujeme taku
diskusiu, v ktorej sa kazdy moze citit bezpecne.
Nepripustame dehonestujucu komunikaciu
alebo komunikaciu v rozpore s dobrymi mravmi.
Nepodporujeme a nesSirime konsSpiracie,

hoaxy a vyjadrenia smerujuce k rozdelovaniu
spolo¢nosti.
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Vztahy
s akcionarmi /

Trvala udrzatelnost vzhladom na dlhodoby finanény, socialny a environmentalny rozmer nasho
podnikania je hodnotou, ktora nas zavazuje k dobrej sprave a riadeniu nasej spolo¢nosti. Realizujeme
zodpovedné obchodné aktivity v sulade so zakonmi, ako aj o¢akavaniami nasSich akcionarov, aby sme
zabezpedili prosperitu a dalej zvySovali hodnotu spolo¢nosti.

Dodrziavame a neustale zlepSujeme efektivny systém vnutornej kontroly a riadenia rizik.

Ochrana dobrého mena a spravodlivost Transparentnost

Komunikujeme pravdivo a spravodlivo, bez Transparentné riadenie povazujeme

rozdielu informujeme vSetkych akcionarov za klucové pri budovani déveryhodnej

o vSetkych dblezitych faktoch s priamym institucie. Transparentnost nevnasame len

i nepriamym vplyvom na chod a prosperitu do aktivit a informovania smerom k verejnosti
banky. Nasou zodpovednostou chranime nasu a akcionarom, ale aj do internej komunikacie.
povest. Vo vSetkom, ¢o robime, zarucujeme Informacie o nas a o naSom podnikani
dodrziavanie prav akcionarov. zverejnujeme aj vtedy, ked nie su priaznive.

So vSetkymi zu¢astnenymi stranami
komunikujeme promptne a v relevanthnom
kontexte.
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Vztahy
S tretimi
stranami

Pri komunikacii s dodavatelmi a inymi

tretimi stranami, s ktorymi vstupujeme do
obchodnych vztahov, dodrziavame pravidla
slusného spravania sa ukotvené v nasej
kulture. Budujeme korektné vztahy zalozené
na vzajomnej doévere, ¢estnosti, reSpekte

a otvorenosti. V obchodnych vztahoch
nijakym spésobom nezneuzivame akekolvek
informacie, ktoré mame k dispozicii a ktoré
by mohli poSkodit meno banky alebo

doéveru verejnosti. Rovnako tak pri vybere

dodavatelov prihliadame aj na ich dodrziavanie

principov etického podnikania, ich povest
a v neposlednom rade aj bezuhonnost
v trestnopravnej rovine.

V procese vyberu dodavatelov dbame na to,
aby mali vSetci rovnaké podmienky a dostalo
sa im rovnaké zaobchadzanie.

Uplathujeme také interné pravidla a predpisy,
ktoré prispievaju k budovaniu dlhodobych
obchodnych vztahov. Realizujeme len také
obchody, pri ktorych nevznika priestor na
akékolvek podozrenie z konfliktu zaujmov
alebo vedlajSich zamerov.
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Boj proti
financnej
Kriminalite

Podplacanie a korupcia

Odmietame kazdy pokus o podplacanie alebo
poskytnutie nelegalnej odmeny. Korupéné
spravanie v akejkolvek forme je u nas
neprijatelné. Osobitnu pozornost venujeme
kontaktu s verejnymi Cinitelmi. Nezucastnujeme
sa na ziadnej transakcii, pri ktorej existuje
dévod domnievat sa, ze ide o pripad korupcie.

Prijimanie darov a pozvanok

Zamestnancom umoznujeme prijimat alebo
ponukat len také dary a pozvanky, ktoré su
za danych okolnosti vhodné a primerané

a su v sulade s nasimi internymi predpismi.
Penazné dary alebo dary formou perniaznych
ekvivalentov nesmu byt prijaté za ziadnych
okolnosti.

Predchadzanie praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu

Dodrziavame vSetky platné zakony zabrarujuce
praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu. Podnikame len s takymi klientmi,
ktori sa podielaju na legitimnych obchodnych
aktivitach a ktorych prijmy pochadzaju

z legitimnych zdrojov. Nastavujeme

a praktizujeme také interné pravidla, ktoré
zasadnym spésobom vedu k predchadzaniu,
hlaseniu a odhaleniu podozrivych transakcii,
resp. neobvyklych obchodnych operacii.

Ekonomické sankcie a embarga

Obchodné vztahy s fyzickymi alebo
pravnickymi osobami, ktoré obchoduju

s urcitym tovarom alebo technolégiami
(vratane finan¢nych sluzieb) a ktoré su
postihované finanénymi sankciami alebo
embargami (FiSa), su povolené len vtedy,

ak sa vykonavaju v prisnom sulade s platnymi
pravnymi predpismi o finan¢nych sankciach

a embargach. Okrem dodrziavania vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov uplatfiujeme
interné pravidla, postupy a vnutorné kontroly
na dodrziavanie prislusnych pravnych
predpisov. Kazdy zamestnanec je zodpovedny
za uplathovanie prislusnych FiSa pravidiel pri
svojej kazdodennej praci.

Zneuzivanie informéacii v obchodnom styku
a zneuzivanie trhu

Akékolvek obchodovanie s cennymi papiermi
akejkolvek spolo¢nosti nie je pripustné, ak su
nam zname podstatné neverejné informacie
tykajlce sa danej spolo&nosti. Ziadnym
spdsobom nepodporujeme a nepripustame
akykolvek pokus o manipulaciu ani samotnu
manipulaciu s trhmi alebo cenami cennych
papierov, opcii, futures alebo inymi finanénymi
nastrojmi, ktoré maju vybrani zamestnanci

k dispozicii.
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Dodrziavanie
a uplatnovanie

principov
V praxi

Tatra banka je sucastou rakuskej skupiny
Raiffeisen Bank International AG (RBI),

ktora p6sobi vo viacerych krajinach strednej
a vychodnej Eurdpy. Zakladné principy,
ktorymi sa tato skupina riadi, su odvodené od
myslienok F. W. Raiffeisena, podla ktorého by
vSetky ekonomické aktivity mali smerovat tak
k spolo¢enskej solidarite a svojpomoci, ako aj
k udrzatelnosti.

Okrem dodrziavania platnych pravnych
predpisov su zamestnanci skupiny RBI povinni
pri vykone svojej prace postupovat aj v sulade
s Pravidlami spravania sa RBI Group (dalej
~Pravidla®), ktoré Tatra banka prijala a riadi

sa nimi. Pravidla uvadzaju spolo¢né hodnoty

a minimalne Standardy etického vykonavania
obchodnej ¢innosti, ktoré su zavazné pre
vSetkych zamestnancov skupiny vratane
zamestnancov Tatra banky. Od zamestnancov
sa oCakava, ze chapu a v kazdom kontakte

s ktoroukolvek internou a externou stranou
dodrziavaju Pravidla.

Tieto Principy etického spravania sa v Tatra
banka Group su v sulade s uvedenymi
Pravidlami a zohladruju lokalne podmienky
a filozofiu banky.

Znenie dokumentu je odsuhlasené a prijaté
predstavenstvom banky a zavazuje vsetkych
zamestnancov konat v sulade s tu uvedenymi
principmi etického spravania sa. Akékolvek
vzdanie sa dodrziavania tychto pravidiel
alebo ich uprava si vyzaduje rozhodnutie
predstavenstva banky. Zamestnanci su
povinni spravat sa zodpovedne, nesmu konat
akymkolvek neprimeranym spdsobom, najma
nesmu umyselne alebo ucelovo ignorovat

a poruSovat tieto principy alebo ziadat
ostatnych o ich poruSovanie.

Principy etického spravania sa v Tatra banke
tvoria neoddelitelnu suc¢ast Pracovného
poriadku. Kazdy novy zamestnanec je
oboznameny s existenciou a zavaznostou
tychto etickych principov pri nastupe do
zamestnania. Rovnako su dostupné celej
Sirokej verejnosti, a to prostrednictvom webovej
stranky banky www.tatrabanka.sk v ¢asti
Doélezité dokumenty.

PoruSenie Principov etického spravania sa

v Tatra banke méze mat nasledky podfa
pracovnopravnych predpisov vratane
pred¢asného ukoncenia pracovného pomeru.






