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INFORMACIE O POSTUPE PRI PRESUNE PLATOBNEHO UCTU

v zmysle § 44f ods. 2 a 3 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len , zakon o platobnych sluzbdch”).

Presunom platobného Uctu sa rozumie presun informdcii tykajucich sa uhrad (t. trvalé prikazy, trvalé pla-
tobne prikazy na uhradu, platobné prikazy na uhradu, SEPA Uhrady so splatnostou po dni presunu uctu)
a inkas (t,. SEPA mkoso mondat) vvkonovanvch na DIOtobnom ucte na zoklode Z|odost| sootreb|telo 0 pre-

Presunom platobného uctu mdze byt aj prevod financnych prostriedkov z platobného G¢tu spotrebitela

vedeného v Starej banke na platobny ucet vedeny v Novej banke, a to so zruSenim platobného Uctu spot-
rebitela v Starej banke alebo bez zruSenia platobného Uctu spotrebitela v Starej banke. Spotrebitelom sa

rozumie nielen fyzicka osoba, ale aj osoba, ktord v ase uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani pla-
tobnych sluzieb zamestndva menej ako 10 0sdb a ktorej rocny obrat alebo celkova ro¢nd bilanéna hodnota
nepresahuje 2 000 000 EUR.

Informdcie pozadované od spotrebitela potrebné na presun uctu:

Presun platobneho uctu je povinnd vykonat Novd banka na zaklade pisomnej Ziadosti, ktord spotrebitel
doruci Novej banke osobne alebo postou v dvoch vyhotoveniach. Ak je Ziadost dorucend postou, musi ob-
sahovat Uradné osvedcenie pravosti podpisu.

V Ziadosti spotrebitel uvedie:
a) svoje identifikacné Udaje,
b) udaje o platobnom ucte vedenom v Novej banke,

¢) udaje o platobnom Ucte vedenom v Starej banke,

)
d) rozsah thrad a inkds, ktoré pozaduje presunut, ako aj datum, od ktoreho sa maju thrady a inkasa vyko-
ndvat na Ucte v Novej banke (najskdr 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou ban-
kou, ak sa spotrebitel'a Novd banka nedohodnd inak), zaroven aj ddtum, kedy sa maju Uhrady a inkasa
zrusit na Ucte v Starej banke (détum zruSenia predchadza driu, kedy sa v Novej banke zacnd vykondvat
trvalé prikazy na dhradu a inkasa a od kedy mézu platitelia uskutocnovat thrady na platobny tcet v No-
vej banke a prijemcovia inkasa prikazy na inkaso z platobného Uctu v Novej banke),

e) poziadavku informovat alebo neinformovat platitelov uskutoCrujucich dhrady na platobny Gcet spotre-
bitela o Udajoch platobného Uctu spotrebitela v Novej banke, ako aj datum, od ktorého moézu platitelia
vykondvat uhrady na platobny ucet spotrebitela v Novej banke (najskdr 20 pracovnych dni od prijatia
riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa spotrebitel a Nova banka nedohodnt inak),

f) poziadavku informovat alebo neinformovat prijemcov inkasa uskutociujucich prikazy na inkaso z pla-
tobného Uctu spotrebitela o udajoch platobného uctu spotrebitela v Novej banke, ako aj datum, od kto-
rého mozu prijemcovia inkasa vykondvat prikazy na inkasa z platobného Gctu spotrebitela v Novej banke
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(najskér 20 pracovnych dnf od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa spotrebitel a Novd
banka nedohodnu inak), - poziadavku o zruSenie alebo nezruSenie platobného Uctu v Starej banke,

g) poziadavku o prevod sumy peraznych prostriedkov z platobného uctu v Starej banke na platobny ucet
v Novej banke, ak spotrebitel neziada o zruSenie uctu v Starej banke, ako aj datum, kedy md Stard ban-
ka prevod vykonat (najskér 20 pracovnych dni od prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou, ak sa
spotrebitel a Stard banka nedohodnd inak),

h) poziadavku ukoncenia prijimania prichddzajucich uhrad a inkas na platobnom ucte spotrebitela v Starej
banke, ako aj datum tohto ukoncenia (ddtum ukoncenia predchddza dnu, kedy sa v Novej banke zacnu
vykondvat trvalé prikazy na thradu a inkasd a od kedy moézu platitelia uskutocnovat thrady na platobny
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ucet v Novej banke a prijemcovia inkasa prikazy na inkaso z platobného uctu v Novej banke).

Ak spotrebitel v Ziadosti uvedie poZiadavku, aby Nové banka informovala platitelov uskuto¢iujucich Ghra-

dy na platobny Ucet spotrebitela alebo informovala prijemcov inkasa uskutoiujucich prikazy na inkaso
z platobného uctu spotrebitela o udajoch platobného uctu spotrebitela v Novej banke, spotrebitel musi
uviest kontaktné udaje platitelov alebo prijemcov inkasa.

Zoznam ukonov vykondvanych Starou bankou a Novou bankou pri presune platobného lctu
a lehoty s tym suvisiace:

Novd banka je povinnd do 2 pracovnych dni od prijatia riadnej a Gplne vyplnenej Ziadosti zaslat Ziadost do
Starej banky a poziadat ju o:

a) informdcie
+ 0 Uhraddch a inkasach vrdtane trvalych prikazov na thradu,
+ 0 type ochrany platobného Uctu spotrebitela voci inkasu, o povoleniach na inkaso,
+ 0 Uhraddch a inkasdch vrdtane cezhranicnych so splatnostou po dni presunu platobného uctuy,

« 0 prichddzajucich thraddach a inkasdch, ktoré sa vykonali na platobnom Ucte spotrebitela v poslednych
13. mesiacoch,

b) ukonéenie prijimania prichddzajlcich dhrad a inkds v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti po-
ziadal,

¢) zrudenie trvalych prikazov na dhradu a inkds s Ucinnostou v zmysle Ziadosti,

d) prevedenie financnych prostriedkov na platobny dcet zriadeny v Novej banke v zmysle Ziadosti, ak o to
spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak tomu nebrdnia zdvazky spotrebitela k platobnému Gctu vedenému
v Starej banke,

e) zrudenie platobného ¢tu difom uplynutia vypovednej lehoty, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak
tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Uctu vedenému v Starej banke.

Stard banka je povinnd v stlade so Ziadostou:

a) do 5 pracovnych dni odo diia nasledujliceho po doruceni Ziadosti zaslat Novej banke pozadované informacie,
b) ukon¢it prijimanie prichadzajtcich Ghrad a inkés v zmysle Ziadosti, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal,
c) zrusit trvalé prikazy na Ghradu a inkasd s Gcinnostou v zmysle Ziadosti,
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d) previest financné prostriedky na platobny ucet zriadeny v Novej banke v zmysle Ziadosti, ak o to spotre-
bitel' v Ziadosti poziadal a ak tomu nebrdnia zdvazky spotrebitela k platobnému Gctu vedenému v Starej
banke,

e) zrusit platobny Ucet diiom uplynutia vypovednej lehoty, ak o to spotrebitel v Ziadosti poziadal a ak tomu
nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Gctu vedenému v Starej banke.

Novd banka je povinnd do 5 pracovnych dni odo dria prijatia informdcii zo Starej banke a v stlade so Zia-
dostou:

a) zriadit trvalé prikazy na dhradu a inkasd s Geinnostou v zmysle Ziadosti, ak to umoZfiuji technické moz-
nosti Novej banky,

b) nastavit typ ochrany platobného uctu voci inkasu,
c) informovat spotrebitela o pravach spotrebitela tykajlcich sa inkasa,

d) ak spotrebitel poziadal o informovanie platitelov uskutochujucich thrady na platobny Ucet alebo in-
formovanie prijemcov inkasa uskutochujucich prikazy na inkaso, je povinnd informovat ich o Udajoch
platobného uctu spotrebitela v Novej banke.

Lehota na presun Gctu je najskdr 20 pracovnych dni odo diia prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti Novou bankou.
Ak Ziadost nie je Uplnd alebo riadne vyplnend, Novd banka vyzve spotrebitela na jej doplnenie do 10 pra-
covnych dni od dorucenia vyzvy spotrebitelovi. Pocas tejto doby lehoty sdvisiace s presunom platobného
Uctu a vypovednd lehota neplynd.

VSetky ukony suvisiace s presunom platobného Gctu su pre spotrebitela bezplatné, ako aj vzajomnd vyme-
na informdcii a spolupraca medzi Novou bankou a Starou bankou tykajica sa presunu platobného Ucty,
okrem prevodu financnych prostriedkov alebo zostatku financnych prostriedkov vykonaného v inej mene
ako mene EUR, takyto prevod méze byt spoplatneny.

Postup pri mimosidnom rieSeni sporov:

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, mézu byt pripadné
spory, ktoré vzniknu alebo vznikli z bankovych obchodov rieSené okrem reklamacného konania a sudne-
ho konania aj prostrednictvom spotrebitelského rozhodcovského konania, podla zdkona €. 335/2014 7. z.
0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Ak do6jde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieSeni sporu medidciou, bude mozné riesit spor
mimosudne tiez medidciou na zéklade zakona €. 420/2004 7. z. 0 medidci.

Je tu aj moznost alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi, vratane sporov z pla-
tobnych sluzieb a sporov suvisiacich s presunom platobného Gctu, prostrednictvom subjektov alterna-
tivneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit spory suvisiace s takymito obchodmi a to podla volby
spotrebitela, vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov podla volby spotrebitela.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospoddrstva na internetovej stranke:
www.mhsr.sk, konkrétne na podstranke: www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riese-
nie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Osobitne upozoriujeme na Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom
v Bratislave, prostrednictvom ktorého mozu klienti - spotrebitelia riesit spory z bankovych obchodoy, ktoré
suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informacii o rieSeni sporov tymto subjektom ndjdete na stranke:
http://institutars.sk.



