Kédex etického marketingu v RZB Group

Uvod:

Tieto pokyny st zaloZené na Konsolidovanom ICC Kédexe reklamnej a marketingovej komunikdcie
(Consolidated ICC Code of Advertising and Marketing Communication Practice). Vietky dtvary RZB
Group potvrdzujd, Ze budi konat v silade s tymito pokynmi.

Clanok 1: Zékladné principy

Vsetka marketingové komunikdcia by mala byf legdlng, slusng, gestnd a pravdivé.

Vsetka marketingové komunikdcia by sa mala pripravovaf s ndlezitym ohladom na socidlnu
a odbornd zodpovednost, pri¢om by mala byt v silade so zédsadami spravodlivej hospoddrske; su-
faZe vieobecne uzndvanymi v oblasti podnikania.

Ziadna komunikécia by nemala mat taky charakter, ktory by narusoval déveru verejnosti v marketing.

Clanok 2: Slugnost

Marketingové komunikdcia by nemala obsahovat tvrdenia ani zvukové/vizudlne prvky, ktoré poru-
$ujU normy sludnosti aktudine prevlddajice v prisluinej krajine a kultdre.

Clanok 3: Poctivosf

Marketingové komunikdcia by mala byt zostavend tak, aby nezneuZivala déveru spotrebitelov
a nevyuzivala ich nedostatok skdsenosti alebo vedomosti.

Relevantné faktory schopné ovplyviiovat rozhodovanie spotrebitelov by mali byt komunikované
takym sp&sobom a v taky ¢as, aby ich spotrebitelia mohli pri rozhodovani zohladnit.

Clanok 4: Sociélna zodpovednost

Marketingové komunikdacia by mala re3pektovat [udskd déstojnost a nemala by podnecovat ani to-
lerovat akdkolvek formu diskriminécie, vratane diskrimindcie zaloZenej na rase, ndrodnosti, ndbo-
Zenstve, pohlavi, veku, zdravotnom postihnuti alebo sexudlnej orientdcii.

Marketingova komunikécia by nemala bezdévodne vyvolavat strach, respektive zneuZivat nesfastie
alebo utrpenie.

Marketingové komunikdcia by sa nemala javit ako ospravedlfivjica alebo podnecujica k nésilnému,
nezdkonnému alebo antisocidlnemu sprévaniu.

Marketingové komunikdcia by nemala zneuZivaf poveréivost.

Clanok 5: Pravdivost

Marketingové komunikécia by mala byt pravdivé a nezavédzajica.
Marketingova komunikécia by nemala obsahovat Ziadne vyhlésenie, tvrdenie ani zvukovy/vizudlny
prvok, ktory by priamo alebo formou domnienky, opomenutia, nejednoznaénosti alebo prehénania
mohol zavédzat spotrebitela, a to najmé, ale nie vyluéne, pokial ide o:
* vlastnosti vyrobku, ktoré st zdsadného charakteru, 1. j. méZu ovplyvnit vyber spotrebitela, ako
sU napr.: 0&innost a vykonnosf, mnozstvo, obchodny pévod a vplyv na Zivotné prostredie;
* hodnotu vyrobku a celkovd cenu/poplatok, ktory ma spotrebitel zaplatif;
* podmienky ukonéenia zmluvy; zaruéné podmienky;
* autorské prava a prava priemyselného vlastnictva, ako st patenty, ochranné zndmky, priemy-
selné vzory, modely a obchodné ndzvy;



¢ sglad s normami;
* oficidlne uznanie alebo schvdlenie, ocenenia ako medaily, ceny alebo diplomy;
* rozsah podpory uréenej na dobroginné Geely.

Clanok 6: Pouzivanie technickych/vedeckych Gdajov a terminolégie

Marketingové komunikécia by nemala
* zneuzival technické ddaje, napr. vysledky vyskumu alebo citéty z technickych a vedeckych
publikdcii;
* prezentovaf Statistiky spdsobom prehdnajicim vlastnosti propagovaného vyrobku;
* pouzivat vedeckd terminolégiu alebo slovni zasobu spésobom nepravdivo naznaéujicim, ze
vlastnosti propagovaného vyrobku boli vedecky potvrdené.

Clanok 7: Pouzivanie slov ,zadarmo” a ,garancia”

Pojem ,zadarmo”, napriklad ,daréek zadarmo” alebo ,ponuka zdarma”, by sa mal pouZivat len
* tam, kde ponuka v sebe nezahfiia absolitne Ziadny zavazok; alebo

* v spojeni s ndkupom iného vyrobku, a to za predpokladu, Ze cena tohto vyrobku nebola zvysend
za G&elom pokrytia vietkych alebo &iastoénych ndkladov na pondkany vyrobok.

Marketingové komunikécia by nemala tvrdit ani naznalovat, Zze ,garancia”, ,zaruka”, alebo iny
vyraz majici v podstate rovnaky vyznam, ponika dodatoéné spotrebitelské prava k tym, ktoré si
stanovené zdkonom, pricom tak tomu v skutoénosti nie je. Podmienky akejkolvek garancie alebo zé-
ruky, vrétane mena a adresy poskytovatela garancie, by mali byt spotrebitelovi [ahko dostupné.
Obmedzenia spotrebitelskych prav alebo opravnych prostriedkov, kde to povoluje zdkon, by mali
byt zretelné a viditelné.

Clanok 8: Dokazovanie

Opisy, tvrdenia alebo vyobrazenia tykajice sa overitelnych skutoénosti by mali byt v marketingovej
komunikdcii podlozené dékazmi. Takéto dékazy by mali byf k dispozicii, aby ich bolo mozné po-
skytndt samoregulanym organizéciém zodpovedajicim za implementéciu tohto Kédexu bez od-
kladu a na poziadanie.

Clanok 9: Identifikdcia

Marketingové komunikécia by mala byt zretelne rozlisend ako takd, a to bez ohladu na jej formu
alebo pouZité médium. Ak sa objavi reklama v médiu obsahujicom spravy alebo redakéné éldnky,
mala by sa prezentovaf tak, aby sa dalo lahko rozpoznat, Ze ide o reklamu, pricom by mala byt
zrejmd totoznosf zaddvatela reklamy (pozri tiez Clénok 10).

Marketingové komunikécia by nemala prekricat jej pravy komerény Géel. Preto plati, Ze komunikdcia
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propagujica predaj vyrobku by sa nemala napriklad maskovat za prieskum trhu, spotrebitelské
prieskumy, uZivatelmi generovany obsah, stkromné blogy alebo nezdévislé recenzie.

Clanok 10: Totoznost

TotoZnost zaddvatela reklamy by mala byt zrejmé. Marketingova komunikécia by mala podla moz-
nosti zahffiaf kontakiné Gdaje umozZiiujice spotrebitelovi bez problémov kontaktovat zadévatela
reklamy.

Vy33ie uvedené neplati pre komunikdciu s jedinym G&elom updtania pozornosti na nasledujice ko-
munika&né aktivity (napr. takzvané ,teaser” reklamy).



Clanok 11: Porovnania

Marketingovd komunikdcia, ktord obsahuje porovnania, by mala byt navrhnuté tak, aby porovnanie
neuvadzalo lahko do omylu. Zdrovef musi byt v silade so zdsadami spravodlivej hospodarskej so-
faZe. Body, v ktorych sa robi porovnanie, by mali byt zaloZené na zdévodnitelnych skutoénostiach
a ich vyber by nemal byt nespravodlivy.

Cldnok 12: Ogiernovanie

Marketingové komunikdcia by nemala oéierfiovaf Ziadnu osobu ani skupinu oséb, firmu, organizé-
ciu, priemyseln alebo komerénd &innosf, profesiu alebo vyrobok, resp. sa snazit uvrhndt ju alebo
ich do verejného opovrhnutia alebo posmechu.

Clanok 13: Odpori&ania

Marketingové komunikdcia by nemala obsahovat ani odkazovat na Ziadne odporiéanie, schvalo-
vanie ani podpornd dokumentdciu, pokial nie si pravé, overitelné a relevantné. Odporiéania alebo
schvalovania, ktoré sa éasom stali zastaranymi alebo zavddzajicimi, by sa nemali pouzZivat.

Clanok 14: Zobrazovanie alebo imitovanie oséb a zmienka o osobnom majetku

Marketingové komunikdcia by nemala zobrazovat ani odkazovat na Ziadne osoby, &i uz sokromné
alebo vo vykone verejnej funkcie, pokial nebol dopredu ziskany ich sthlas; marketingové komuni-
kdcia by tiez bez predchdadzajiceho sthlasu nemala zobrazovat alebo sa zmiefiovat o majetku
akejkolvek osoby spdsobom, ktory by mohol navodzovat' dojem osobného schvalovania propago-
vaného vyrobku alebo organizacie.

Clanok 15: Zneuzivanie dobrej povesti

Marketingové komunikécia by nemala neodévodnene vyuZivat ndzov, inicidly, logo a/alebo
ochranné zndmky inej firmy, spolo&nosti alebo institicie. Marketingové komunikacia by bez pred-
chddzajiceho sthlasu nemala Ziadnym spésobom zneuZivat dobri povest inej firmy, fyzickej osoby
alebo institicie s ohladom na jej ndzov, znacky alebo iné duevné vlastnictvo, resp. zneuZivat dobrd
povest ziskand inymi marketingovymi kampafami.

Clanok 16: Imitovanie

Marketingové komunikdcia by nemala imitovat' komunikéciu iného zaddavatela reklamy spésobom,
ktory by mohol spotrebitela miast, napriklad formou celkovej schémy, textu, sloganu, vizualneho
spracovania, hudby alebo zvukovych efektov.

V pripade, Zze zaddvatel reklamy vytvoril v jednej alebo viacerych krajindch charakteristickd mar-
ketingov komunikaénd kampafi, ostatni zaddavatelia reklamy by tito kampai nemali imitovat v inych
krajinach, v ktorych zaddavatel pévodnej kampane méze pésobit, a tym brénif roziireniv kampane
do tychto krajin v rémci primeraného Easového obdobia.

Clanok 17: Bezpeénost a ochrana zdravia

Marketingové komunikécia by nemala, bez podloZenia vzdeldvacimi alebo socidlnymi dévodmi, ob-
sahovat akékolvek vizudlne stvérnenie alebo akykolvek opis potencidine nebezpeénych praktik, alebo
situdcie, ktoré demonstruji [ahostajnost s ohladom na bezpeénost alebo zdravie, ako st definované
miestnymi ndrodnymi normami. Névod na pouzitie by mal obsahovat primerané bezpeénostné varo-
vania. Tam, kde je to potrebné, aj zrieknutia sa zodpovednosti. Ak nejaky vyrobok alebo &innost zahffia
bezpeé&nostné riziko, v takomto pripade by mali byt deti zobrazované pod dohladom dospelej osoby.



Kedykolvek je to potrebné, informdcie priloZzené k vyrobku by mali obsahovaf primerany névod na
pouZzitie a Gplné pokyny tykajice otdzok zdravia a bezpeénosti. Takéto varovania tykajice sa ochrany
zdravia a bezpeénosti by mali byt zrejmé z pouzitych obrdzkoy, textu alebo z kombindcie oboch.

Clanok 18: Deti a mladez

Zvl&3nu starostlivost je potrebné venovat’ marketingovej komunikdcii cielenej na, resp. zahffiajicej, deti
a mlédez. Nasledujice ustanovenia sa vztahuji na marketingovi komunikéciu cielend na deti a mladez,
ako su definované narodnymi zakonmi a predpismi vzfahujicimi sa na takdto komunikdciu.
* Takdto komunikdcia by nemala ohrozovaf pozitivne socidlne spravanie, Zivotny $tyl alebo postoje;
* Vyrobky nevhodné pre deti alebo mladez by nemali byt inzerované v médidch, ktoré si na ne
zamerané. Reklamy cielené na deti a mléddez by nemali byt vkladané do médii, ktorych re-
dakéné zameranie nie je pre nich vhodné.

Sluzby nevhodné pre deti by mali byf jasne oznacené ako také.

Neskisenost a déveréivost
Marketingové komunikécia by nemala zneuzivat neskisenost alebo dévercivost, a to s osobitnym
ohladom na nasledujice oblasti:
1. Pri demonstrovani vykonnosti a pouzitia vyrobku by marketingova komunikacia nemala
a. zniZovaf stupen potrebnej zruénosti alebo zédmerne uvadzat nizsiv vekovi hranicu, aké je
vo vieobecnosti potrebnd na zmontovanie alebo obsluhu vyrobkoy;
b. prehdnat skutoéni hodnotu, povahu, odolnost alebo vykonnost vyrobku;
c. zaml&af informécie o potrebe dodatoénych ndkupoy,
2. PouZzitie fantdzie je sice pri mladsich aj starich defoch vhodné, nemalo by ale byt pre nich
fazké rozlisif medzi realitou a fantéziou.
3. Marketingové komunikdcia zamerand na deti by mala byt pre nich jasne rozliSitelna ako taka.

Predchddzanie ujme

Marketingova komunikécia by nemala obsahovat Ziadne vyhldsenie ani vizudlne zobrazenie, ktoré
by mohlo spésobovat mentdlnu, mordlnu alebo fyzicki ujmu defom alebo mladezi. Deti a mléddez
by nemali byt zobrazované v nebezpeénych situaciach, alebo ako zapdjajice sa do &innosti $kod-
livych pre ne samé alebo iné osoby, resp. byf nabddané na zapdjanie sa do potencidlne nebez-
peénych aktivit alebo chovania.

Socidlne hodnoty

Marketingové komunikécia by nemala naznaéovat, Ze vlastnictvo alebo pouZivanie propagovaného
vyrobku dé diefafu alebo mladistvému fyzické, psychologické alebo socidlne vyhody v porovnani
s inymi defmi alebo mladistvymi, alebo Ze nevlastnenie takéhoto vyrobku bude mat opaény G&inok.

Marketingova komunikdcia by nemala podryvaf autoritu, zodpovednosf, Gsudok alebo vkus rodicov
s prihliadnutim na prislusné socidlne a kultdrne hodnoty.

Marketingové komunikécia by nemala obsahovaf Ziadnu priamu vyzvu uréend defom alebo mlé-
dezi, aby presvedili svojich rodi¢ov alebo inych dospelych kipit im propagované vyrobky.

Ceny by nemali byt prezentované takym spésobom, ktory by deti alebo mlddeZ viedol k nerealistic-
kému vnimaniu ceny alebo hodnoty vyrobku, napriklad ich zamernym zniZovanim. Marketingova ko-
munikdacia by nemala tvrdit, Ze si propagovany vyrobok méze ihned dovolit kazdy rodinny rozpocet.

Marketingové komunikécia, ktord nabéda deti a mladez na to, aby kontaktovali zaddavatela reklamy,
by ich mala vyzyvaf, aby ziskali povolenie od rodi¢a alebo iného vhodného dospelého, a to v pri-
pade, Ze je kontaktovanie spojené s urcitymi nékladmi, vratane ndkladov na komunikaciu.



Clanok 19: Ochrana Gdajov a stkromie

Pri zbierani osobnych Gdajov od fyzickych oséb by sa mala venovat pozornost respektovaniu
a ochrane ich stkromia tym, Ze sa budd dodrzZiavat prisluiné pravidla a predpisy.

Zber Gdajov a informovanie o tejto skutoénosti

Ak sa od spotrebitelov zbieraji osobné Gdaje, je ddlezité zabezpedif, aby si dotknuté fyzické osoby
boli vedomé G&elu tohto zberu a akéhokolvek myslu previest Gdaje na tretiv stranu na marketingové
O&ely tejto tretej strany. (Tretie strany nezahffiaji sprostredkovatelov ani iné osoby poskytujice tech-
nicky alebo prevédzkovi podporu zaddavatelovi reklamy, ktoré osobné informécie na Ziadny iny
0&el nepouzivaji ani nezverejiivji.) Najlepsie je informovaf fyzické osoby v Ease zberu ich tdajov;
ak toto nie je mozné urobit, malo by sa tak staf ndsledne &o najskér.

Pouzitie Udajov
Osobné Gdaje zbierané v silade s tymto Kédexom by mali byf
* zbierané na konkrétne a legitimne G&ely, pricom by sa nemali pouzivat Ziadnym spésobom
nezlucitelnym s tymito G&elmi;
* primerang, relevantné a nie nadmerné vo vztahu k Géelu, na ktory sa zbieraji a/alebo dalej
spracovdvajl;
* presné a udrZiavané aktudlne;
* uchovdvané najdlhdie po obdobie potrebné na G&el, na ktory boli tdaje zhromazdené, alebo
dalej spracované.

Bezpecnost spracovania
S ohladom na citlivost danych informdcii by sa mali zaviest adekvdtne bezpednostné opatrenia,
aby sa tak zabrénilo neoprévnenému pristupu alebo prezradeniu osobnych Gdajov.

Ak sU tieto informécie preddvané tretim strandm, malo by byt preukdzané, Ze tieto tretie strany maji
zavedené bezpe&nostné opatrenia na minimdlne rovnakej Grovni.

Osobné udaje deti

Ak sa zbieraji osobné Gdaje od fyzickych oséb, o ktorych je zndme, alebo u ktorych sa rozumne
predpokladd, Ze si to deti vo veku 12 rokov alebo mladsie, rodi¢om alebo zdkonnym zéstupcom
by malo byt podla moZnosti podané pouéenie o ochrane sikromia deti.

Este pred poskytnutim informdcii prostrednictvom digitéInych interaktivnych médii by mali byt deti
nabddané k ziskaniu shlasu od rodi¢a alebo inej primeranej dospelej osoby, pri¢om by sa mali vy-
konat ndlezité kroky za G&elom kontroly, &i bol takyto sihlas udeleny.

Zbierat by sa mali len také osobné Gdaije, ktoré si nevyhnutné na to, aby sa diefa mohlo zapojif do
propagovanej akfivity.

Udaje zozbierané od deti by sa nemali pouzivaf za G&elom smerovania marketingovej komunikdcie
na rodi¢ov alebo inych &lenov rodiny tychto deti bez sohlasu rodi¢a.

Identifikovatelné osobné informdcie o fyzickych osobdch, o ktorych je zndme, Ze si to deti, by mali
byf spristupnené tretim strandm len po ziskani sthlasu od rodi¢a alebo zdkonného opatrovnika,
alebo ak toto spristupnenie umoZiiuje zdkon. (Tretie strany nezahffiaji sprostredkovatelov ani iné
osoby poskytujice technicki alebo prevédzkovi podporu zadévatelovi reklamy, ktoré osobné in-
formécie deti nepouzivaji ani nezverejiiuji na Ziadny iny Géel.)

Zasady ochrany osobnych Gdajov

Zhromazdovatelia Gdajov by mali mat v sivislosti s marketingovymi komunikaénymi aktivitami vy-



pracované zdsady ochrany osobnych ddajov, ktorych podmienky by mali byt [ahko dostupné spot-
rebitelom. Zhromazdovatelia by mali poskytovat jasné vyhlasenie o tom, & dochddza k nejakému
zberu alebo spracovaniu Gdajov, nech uZ je to evidentné alebo nie.

V jurisdikcidch, kde v st¢asnosti neexistuje Ziadna prévna Uprava ochrany osobnych ddajov, sa od-
porica, aby boli prijaté a realizované zésady ochrany osobnych Gdajov, ako st napriklad uvedené
v ICC Privacy Toolkit.

Préva spotrebitela
Mali by sa prijaf vhodné opatrenia na zabezpeéenie toho, aby spotrebitelia rozumeli a uplatiovali
si svoje prdva
* na odstrénenie z marketingovych zoznamov (vrétane préva na prihlésenie sa k vieobecne
preferovanym sluzbéam);
* pozadovaf, aby ich Gdaje neboli spristupnené tretim strandm na marketingové Gcely; a
* na opravu nesprdavnych ddajov, ktoré sa o nich vedu.

V pripade, Ze spotrebitel vyjadri Zelanie nedostévat marketingovi komunikdciu prostrednictvom uréitého
média, &i uz cez preferovani sluzbu alebo inymi prostriedkami, toto Zelanie by malo byt re3pektované.

Cezhraniéné transakcie
Zvl&3tna pozornost by mala byt venovand zachovavaniv prév spotrebitela na ochranu Gdajov
v pripade, Ze si osobné Gdaje prendiané z krajiny, v ktorej boli zhromazdené, do inej kraijiny.

Ak si Gdaje spracovavané v inej krajine, mali by sa prijaf vietky primerané opatrenia na to, aby sa
zabezpedila existencia adekvatnych bezpeénostnych opatreni, a aby boli dodrZiavané zdsady
ochrany Gdajov stanovené v tomto Kédexe. Odporiéa sa pouzitie ustanoveni modelu ICC tykajicich
sa dohdd medzi pdvodcom marketingového zoznamu a spracovatelom/pouzivatelom v inej krajine.

Clanok 20: Transparentnost o ndkladoch na komunikéciu

Ak st ndklady spotrebitelov na pristup k sprave alebo na komunikdciu so zaddavatelom reklamy vys-
Sie ako Standardné ndklady na postovné alebo hovorné, napriklad ,zvysené tarifa” za online sprévu,
spojenie alebo telefénne é&islo, o tejto skutoénosti by mali byt spotrebitelia informovani vo forme
bud',ceny za mindtu” alebo ,ceny za spravu”. Ak je této informdcia poskytovand poéas hovoru na
linke, spotrebitelia by mali byt o tom jasne informovani v okamihu tesne pred pristupom k sprave
alebo online sluzbe. Zaroven im musi byt poskytnutd primeranéd &asova lehota na zrudenie spojenia
bez toho, aby doslo k zat¢tovaniu poplatku.

Tam, kde komunikdcia zahffia uvedené ndklady, by spotrebitel nemal po neprimerane dlhd dobu
akat na linke na dosiahnutie G&elu komunikdcie. Hovory by nemali byt G&tované az dovtedy, dokym
spotrebitel neméze zacaf s plnenim Géelu hovoru.

Clanok 21: Nevyziadané produkty a utajované néklady

Je potrebné vyhybat sa marketingovej komunikdcii spojenej s praxou zasielania nevyZiadanych vyrob-
kov spotrebitelom, od ktorych sa nésledne Ziada platba (zasielanie neobjednanych vyrobkov - inertia
selling), vratane vyhldseni alebo pokynov, Ze si prijemcovia povinni prijat a platit za takéto vyrobky.

Marketingové komunikécia, ktord sa domdha reakcie predstavujicej objedndvku, za ktord bude
pozadované platba (napr. zaradenie do publikacie), by mala tito skutoénost robif jednoznacnou.

Marketingova komunikdcia domdhajica sa objedndvok by nemala byt prezentovand vo forme,
ktord by sa mohla zamiefiat s faktirou, alebo inym spésobom nepravdivo naznaéovat, Ze je po-
trebné vykonaf platbu.



Clanok 22: Setrnost k Zivotnému prostrediu

Marketingové komunikécia by sa nemala javit ako ospraved|iivjica alebo podporujica konanie,
ktoré je v rozpore so zdkonom, samoregulaénymi kédexmi alebo vieobecne uzndvanymi normami
Setrného zaobchddzania so Zivotnym prostredim. Mala by re$pektovat zésady stanovené v kapitole
E, Environmentdlne tvrdenia v marketingovej komunikdcii.

Clanok 23: Zodpovednosf

Zodpovednost za dodrZiavanie pravidiel spravania ustanovenych v Kédexe nesie zadévatel re-
klamy, ktorého produkty s predmetom marketingovej komunikdcie, jeho prevédzkovatel alebo agen-
tira, a tiez vydavatel, majitel média a doddavatel.

Celkovi zodpovednost za marketingovi komunikdciu svojich vyrobkov nest zadévatelia reklamy.

Agentiry alebo ini zéstupcovia by mali pri priprave marketingovej komunikdcie vynaloZit ndlezitd
starostlivost a opatrnost, pricom by mali fungovat takym spésobom, aby umoznili zadavatelom re-
klamy plnit si svoje povinnosti.

Vydavatelia, vlastnici médii alebo doddvatelia, ktori publikujd, prendsajo, doddvaiji alebo distribuuji
marketingovi komunikéciu, by mali venovat ndleZitd pozornost pri jej prijimani a pri jej prezentovani
verejnosti.

Fyzické osoby zamestnané firmou, spolocnosfou alebo institiciou, ktoré spadaji do niektorej z vyssie
uvedenych kategérii, a ktoré sa podielaji na planovani, vytvarani, publikovani alebo 3ireni marke-
tingove| komunikdcie, si zodpovedné (do miery zodpovedajicej ich prislusnym pozicidm) za za-
bezpecenie toho, aby boli pravidld Kédexu dodrZiavané, pri¢om by podla toho mali aj konat.

Kédex sa vztahuje na marketingovi komunikéciu v jej celom obsahu a forme, vrétane odpordéani
a vyhléseni, a tiez na audio alebo vizudlny materidl pochadzajici z inych zdrojov.

Skuto&nost, Ze obsah alebo forma marketingovej komunikdcie méze pochddzaft Uplne alebo &ias-
toéne z inych zdrojov, neopraviiuje k nedodrzaniu pravidiel Kédexu.

Clanok 24: Uginok nésledného odskodnenia za porusenie

Ndslednd korekcia a/alebo primerané odskodnenie za poruenie Kédexu
zodpovednou stranou je Ziaduce, aviak porusenie neospraved|iuvje.

Clanok 25: Implementdcia

Kédex a zdsady v fiom zakotvené by mali byt prijaté a realizované na ndrodnej aj medzindrodnej
grovni prislusnymi miestnymi, narodnymi alebo regionélnymi samoregulaénymi organmi.

Kédex by mali tiez pouZivaf, tam kde je to vhodné, vietky zapojené organizécie, spoloénosti a fy-
zické osoby. Mal by sa tiez pouZivaf vo vietkych fdzach procesu marketingovej komunikécie.

Zadavatelia reklamy, komunikaéni prevédzkovatelia alebo reklamné agentiry, vydavatelstvd, maii-
telia médii a doddvatelia by mali byt obozndmeni s Kédexom a s dalsimi relevantnymi miestnymi
samoregulaénymi usmerneniami tykajocimi sa reklamy a inej marketingovej komunikdcie, pricom by
sa mali obozndmit s rozhodnutiami prijatymi prislusnym samoregulaénym orgédnom. Mali by zabez-
pedit, aby existoval vhodny prostriedok pre spotrebitelov na podanie sfaZnosti, a tiez aby sa spot-
rebitelia o Aiom mohli [ahko dozvedief a jednoducho ho pouZit.
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