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INFORMACNE MEMORANDUM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Cielom tohto Informa¢ného memoranda ochrany osobnych Udajov je sprostredkovanie informdcii tykajucich sa
spractvania osobnych Gdajov v zmysle ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES.

V tomto Informa¢nom memorande ochrany osobnych Udajov ndjdete informdcie o tom, na aké Ucely spracivame
vase osobné Udaje, komu ich méZzeme poskytnut, aké su vase prava, ako aj informdciu, kde nds mézete kontaktovat
v pripade, Ze mdte otdzku tykajucu sa spracivania vasich osobnych tdajov.

Vzhladom na uvedené vam odporicame obozndmit sa s informdciami obsiahnutymi v tomto dokumente. Akékolvek
zmeny suvisiace so spractvanim vasich osobnych Udajov budu zabezpecené formou aktualizécie tohto dokumentu
zverejneného na nasich internetovych strankach a dostupného v pobockdch Tatra banky a Raiffeisen banky.

Dovolujeme si upriamit vasu pozornost na skuto€nost, ze Tatra banka, a. s, organiza¢nd zlozka podniku - Raiffeisen
banka, je organizacny Utvar Tatra banky, ktory nemd prdvnu subjektivitu. Pri spracivani osobnych udajov teda
nevystupuje ani v postaveni prevadzkovatela, ani v postaveni sprostredkovatela Ci prijemcu. V stvislosti so sluzbami
a produktmi Raiffeisen banky su teda vaSe osobné Udaje stdle spracuvané prevadzkovatelom, ktorym je Tatra
banka.

Raiffeisen banka:

Tatra banka, a. s., organizacnd zlozka podniku - Raiffeisen banka - HodZovo ndm. 3, 811 06 Bratislava « ICO: 00 686 930, DIC: 2020408522
Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka €. 71/B - SWIFT: TATR SK BX

Infolinka: 0850 850 555 - info@raiffeisen.sk « www.raiffeisen.sk
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1. Informdcia o Prevadzkovatelovi

Prevadzkovatelom je spolo¢nost Tatra banka, a. s., organizaénd zlozka podniku - Raiffeisen banka, ICO: 00 686 930,
sidlo: Hodzovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sa, vloZka ¢islo: 71/B, kontakt: INFOLINKA 0850 850 555 / +4212 5050 5555 (dalej len , Tatra banka").

Zabezpecenie ochrany vasich osobnych udajov je pre nds velmi dblezité, a preto pri spractvani osobnych udajov
dosledne dbdme na sulad s platnymi pravnymi predpismi predovsetkym principov a poziadaviek vyplyvajicich
z GDPR. Mame nastavené prislusné technické a organizacné opatrenia, ktoré prispievaju k zabezpeceniu ochrany
spracuvanych osobnych udajov nasich klientov.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich so spracdvanim svojich osobnych Udajov, prosim, kontaktujte ndsho DPO
(Data Protection Officer), ktory je povereny dohladom nad spractvanim osobnych udajov v nasej spolo¢nosti. DPO
mdzete kontaktovat emailom na info@raiffeisen.sk alebo pisomne na adrese: DPO, Tatra banka, a. s., Hodzovo

ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1.

2. Zdkladné pojmy

GDPR

Dotknutd osoba

Klient

Spracuvanie

AML

Klientsky
informacny systém

Marketingovy
informacny systém

Prevadzkovatel

Sprostredkovatel

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje su spracuvané. Je to osoba, ktori mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné
¢islo, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzick, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu
tejto fyzickej osoby.

Osoba, s ktorou ma Tatra banka v rdmci vykonu bankovych Cinnosti uzatvoreny obchod,
pricom bankovym obchodom sa rozumie vznik, zmena alebo zdanik zdvazkovych vztahov
medzi klientom a Tatra bankou. Klientom je tiez osoba, s ktorou Tatra banka rokovala
o uskutocneni obchodu, aj ked' sa tento obchod neuskutocnil, osoba, ktord prestala byt
klientom Tatra banky, osoba poskytujuca zabezpelenie a tiez zdstupca klienta, ktory
v mene klienta uzatvoril bankovy obchod alebo o jeho uzatvoreni rokoval. Na Ucely tohto
dokumentu sa za Klienta povazuje aj konecny uzivatel vyhod definovany AML z&konom.

Operdciaalebo stubor operdcii s osobnymi udajmialebo subormiosobnych tdajov, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktldrovanie, uchovdvanie, prepracdvanie
alebo zmena, vyhladdavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevencia pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti a pred financovanim terorizmu.

Usporiadany subor osobnych Udajov spractvanych Tatra bankou na ucel:

poskytovanie bankovych sluzieb, finan¢nych a s tym suvisiacich sluzieb, identifikacia
klientov Tatra banky a identifikdcia zmluvnych partnerov* Tatra banky (*Zmluvnym
partnerom sa rozumie subjekt, s ktorym Tatra banka spolupracuje pri prijimani platobnych
prostriedkov v rozsahu, v akom ho za inych okolnosti nebolo mozné povazovat za Klienta).

Usporiadany subor osobnych Udajov spractvanych Tatra bankou na ucel:
informovanie o produktoch, inovéciach a sluzbdch poskytovanych Tatra bankou
a v suvislosti so ziskavanim vyhod zo strany Tatra banky.

Kazdy, kto sdm alebo spolo¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spractvania osobnych
Udajov a spracuva osobné Udaje vo vlastnom mene. Na Ucely tohto dokumentu sa
Prevddzkovatelom mysli Tatra banka.

Kazdy, kto spraciva osobné udaje v mene Prevadzkovatela na zéklade poverenia v sulade
s ¢ldnkom 28 GDPR.



Zdkon o bankdch Zd&kon €. 483/2001 Z. z. o bankdch.

AML zdkon Zdakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu.

Zdakon o cennych Zdakon €. 566/2001Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach.
papieroch

Zakon o kolektivnom  Zdkon €. 203/2011 Z. z. o kolektivhom investovani.

investovani

Zakon o platobnych  Zdkon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch.

sluzbdch

Zdkon o finanénom Zd&kon €.186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan€nom sprostredkovani
Poradenstve

Zdkon o uctovnictve  Zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve

3. Co st osobné Gdaje a preco ich spracuvame?

Osobnymi Udajmi sa rozumeju akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdator, ako je meno, identifikacné &islo,
lokaliza¢né udaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicky,
fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Tatra banka spraciva len tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Gcelu spractvania.
Osobné udaje su spractvané vzdy na vopred vymedzeny a legitimny Ucel, pri¢om bez ich spractvania by tento Ucel
nebolo mozné dosiahnut.

V pripade spractvania osobnych udajov na pravnom zdklade stanovenom pravnymi predpismi, ako napriklad v
pripade spraclivania na Ucely poskytovania bankovych sluzieb, finan¢nych a s tym suvisiacich sluzieb, identifikdacie
klientov banky a identifikdcie zmluvnych partnerov banky, je poskytnutie prislusnych tdajov z vasej strany zdkonnou
poziadavkou a bez ich poskytnutia nie je mozné bankovy obchod uskutocnit. Nésledkom neposkytnutia prislusnych
udajov je teda neuskutocnenie obchodu.

V pripade spracuvania osobnych udajoy, ktoré je zaloZzené na suhlase Klienta, ako napriklad v pripade spracdvania
v ramci Marketingového informacného systému, je poskytnutie Udajov zo strany Klienta dobrovolné. S cielom
prispdsobit ponuku produktov a sluzieb priamo pre vds Tatra banka vyhodnocuje informdcie, ktoré o vds spracuva,
tak, aby vam mohla poskytnut cielend ponuku, a tak obmedzit zasielanie neadresnych marketingovych ponuk.
Udelenie suhlasu je dobrovolné. V pripade, ak sa rozhodnete suhlas neudelit, Tatra banka vadm nebude méct v tomto
konkrétnom pripade zasielat Ziadne marketingové informdcie ani ponuky.

Nahrdvanie telefonickych hovorov v rdmci sluzby INFOLINKA
Tatra banka vyhotovuje audiozdaznamy vsetkych telefonickych hovorov uskuto¢nenych prostrednictvom sluzby

INFOLINKA. Takto ziskané osobné Udaje su spracivané v radmci Informacnych systémov - Klientsky informacny
systém a Marketingovy informacny systém, a to na Ucely stanovené pre tieto Informacné systémy.

4. Kategorie osobnych udajov, ktoré méze Tatra banka spracuvat:

V rédmci ¢innosti Tatra banky dochddza k spracivaniu réznych kategorii osobnych Gdajov, ktoré sa liSia v zdvislosti
od Ucelu spractvania a povahy konkrétnej spracovatelskej ¢innosti. Takymito kategériami osobnych udajov su:

V pripade Klientskeho informacného systému:

- identifika¢né udaje (napriklad meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné Cislo, udaje z dokladu totoznosti,
Stdtna prislusnost, fotografi a z dokladu totoznosti, ¢islo klienta, Cislo produktu),

- kontaktné udaje (napriklad adresa trvalého/prechodného pobytu, emailovd adresa, telefonne cislo),

* Udaje o pouzivanych produktoch a sluzbdch (napriklad Udaje o vyuzivanych produktoch a sluzbdch, ddaje
suvisiace s vybavovanim vasich podnetov),



« socio-demografické udaje (napriklad vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, pocet osdéb v domdcnosti, informdcie
o prijme, druh pracovného pomeru, informdcie tykajuce sa politicky exponovanej osoby,

- ekonomické udaje (napriklad Udaje o vlastnictve hnutelnych a nehnutelnych veci, tdaje o celkovych prijmoch Ci
pravidelnych ndkladoch domdcnosti, tdaje o type byvania),

* Udaj, ¢i je Klient alebo potencidlny klient v osobitnom vztahu k banke,

+ Udaje o zaradeni Klienta v registri podla § 92 ods. 7 Z&kona o bankdéch alebo o jeho zaradeni v inej obdobne;j
evidencii,

« transakéné udaje (napriklad udaje o uskutocnenych transakciéch, Udaje o prijemcoch a odosielateloch, tdaje
0 pouziti platobného prostriedku),

+ geolokacné udaje (napriklad Udaje o mieste vykonania transakcie, Udaje identifikujuce zariadenie,
prostrednictvom ktorého bola transakcia vykonand, udaje o mieste, kde bola pouzitd platobnd karta),

+ Udaje potrebné na monitorovanie bezpecného vyuzivania produktov a sluzieb (napriklad IP adresa pouzivaného
zariadenia, Udaje o pouzivanom zariadeni a o pouzivanom prehliadaci),

+ biometrické udaje (napriklad charakteristika hlasu, tvare alebo podpisu),

+ video- a audiozdznamy (napriklad kamerové zédznamy vyhotovené v rdémci uzatvdarania obchodov, nahravky
hovorov uskuto¢nenych prostrednictvom sluzby DIALOG Live),

« kopie vyhotovenych dokladov vrdtane dokladov totoznosti (vrdtane fotografi e z prislusného dokladu),

* Udaje suvisiace s pouzivanim nasich webovych strdnok a aplikdcii (napriklad cookies),

+ iné relevantné Udaje (napriklad Udaje o exekucnych konaniach, konkurzoch, osobnych bankrotoch, Udaje
suvisiace s plnenim vasich zmluvnych povinnosti a zdvdzkov, Udaje o vaSej platobnej discipling, Udaje
z Uverovych registrov, udaje o zaradeni do zoznamu klientoy, na ktorych sa vztahuju medzindrodné sankcie).

V pripade Marketingového informacného systému:

+ Udaje suvisiace s pouzivanim web stranok a aplikécii (napriklad cookies),

+ Udaje vyplyvajlce z aktivity na socidlnych sietach,

- relevantné udaje spracuvané o vas v Klientskom informacnom systéme vrdtane geolokacnych udajov (napriklad
udaje o mieste vykonania transakcie, Udaje identifikujuce zariadenie, prostrednictvom ktorého bola transakcia
vykonand, udaje o mieste, kde bola pouzita platobnad karta).

VySSie uvedeny vypocet kategorii osobnych ddajov predstavuje Uplny a komplexny vypocet vsetkych kategorii
osobnych udajov, ktoré prichddzaju do tvahy v rémci konkrétneho Ucelu spracuvani pri poskytovani Uplného rozsahu
bankovych produktov a sluzieb vo vsetkych stavoch zmluvného vztahu. Individudliny vypocet kategorii osobnych
udajov pre jednotlivého klienta bude preto len podmnozinou uvedeného vypoctu

5. U&el a pravny zdklad spracivania osobnych tudajov

Tatra banka spractva vase osobné Udaje vzdy len na vopred vymedzeny a legitimny uUcel spracuvania, pricom
vzdy musi existovat prislusny pravny zdklad na takéto spracuvanie. Tatra banka si vas dovoluje ubezpecit, ze vase
osobné udaje nikdy nie su dalej spracivané na Ucely nezlucitelné s pébvodne stanovenymi Ucelmi spracivania.

V ramci Cinnosti Tatra banky mdze dochddzat k spracdvaniu vasich osobnych Udajov na nasledujuce Ucely
spracuvania:

5.1 Poskytovanie bankovych sluzieb, finanénych a s tym suvisiacich sluzieb, identifikdcia klientov banky
a identifikdcia zmluvnych partnerov banky

Uvedeny ucel zahfha najma:

- identifik&ciu Klientoy,

« uzatvaranie zmluvnych vztahov s Klientom vréatane predzmluvnych vztahoy,

* spravu zmluvnych vztahov vrdtane vykondvani zmien a ich ukoncent,

« prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti Klientoy,

- vztahovy manazment,

« ochranu a domdahanie sa prdv Tatra banky voci Klientom,

« plnenie povinnosti Tatra banky v oblasti AML,

- Cinnosti suvisiace s plnenim si Uloh a povinnosti Tatra banky podla platnych prévnych predpisoy,

« vedenie osobitnych zoznamov Klientov, ktori si riadne a vC€as neplnia povinnosti vyplyvajuce zo zmluvnych
vztahov s bankou, Klientov, ktori sa dopustili konania postudeného bankou ako neobvykld obchodnd operdcia,
a Klientov, na ktorych sa vztahuju medzindrodné sankcie,

« vedenie zoznamu 0s6b s osobitnym vztahom k Tatra banke,

- ¢innosti suvisiace s splnenim si archivacnych povinnosti.



VaSe osobné udaje su v tomto pripade spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na splnenie si zdkonnych povinnosti
Tatra banky, pricom pravnym zdkladom spracdvania su v tomto pripade najma nasledujlce pravne predpisy:

- z&kon o bankdch,

- AML zdkon,

- zakon o cennych papieroch,

- zakon o kolektivnom investovani,

- zakon o platobnych sluzbach,

- z&kon o ochrane vkladoy,

- z&kon o Uveroch na byvanie,

- zakon o finan¢nom sprostredkovani,
- z&kon o poistovnictve.

V zmysle §93a ods. 9 Zakona o bankdch Tatra banka na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie klientov
a ich zdstupcoy, na Ucely uzatvarania a vykondvania obchodov s klientmi, na dalSie Ucely podla §93a ods. 3, ako qj
na Ucely aktualizécie uz Tatra bankou uchovavanych udajov o klientoch a ich zdstupcoch je Tatra banka opravnend
aj bez suhlasu dotknutych osdb v rozsahu Udajov zapisanych v registri fyzickych oséb a udajov uchovévanych
v evidencii obc¢ianskych preukazov ziskat Udaje podla §93a ods. 1. Banka sa rozhodla postupovat v sulade s uvedenym
ustanovenim a udaje aktualizovat vzdy, ak je to z pohladu banky technicky mozné. Aktualizaciu banka vykond vzdy,
ak dojde ku zmene obcianskeho preukazu klienta a teda ddajov v nom zapisanych. O vykonani zmeny banka klienta
informuje elektronickymi komunika¢nymi prostriedkami, ktoré si klient pre svoju komunikaciu zvolil.

Tatra banka mbéze pristUpit k spracuvaniu vasich osobnych udajov v pripadoch, ak je rozsah osobnych udajov
stanoveny vysSie uvedenymi pravnymi predpismi nepostacujuci na dosiahnutie vymedzeného Ucelu spracivania, aj
na zdaklade nasledujucich pravnych zakladov:

+ ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavrete] medzi Vami a Tatra bankou vrdtane predzmluvnych vztahov
v zmysle ¢lédnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

+ a k ste udelili sthlas so spractvanim svojich osobnych Udajov na konkrétny ucel/ucely v zmysle ¢lédnku 6 ods. 1
pism. a) GDPR,

+ a k ste udelili suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov na konkrétny ucel/ucely v zmysle Cldnku 9 ods. 2
pism. a) GDPR,

+ a k je to nevyhnutné na ucely oprévnenych zdujmov, ktoré sleduje Tatra banka alebo tretia strana v zmysle
¢lédnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

« ak je spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov v zmysle
¢lanku 9 ods. 2 pism. f) GDPR.

Tatra banka je v rdmci svojej Cinnosti povinnd postupovat s odbornou starostlivostou a v tejto suvislosti ma
oprdvneny zdaujem na prevencii pred trestnou cinnostou alebo inym protiprdvnym konanim, ktorym jej moze byt
spbsobend Skoda ¢i ohrozend reputdcia, pripadne spdsobend akdkolvek ind ujma, pripadne pred konanim, ktoré
mobze negativne ovplyvnit Cinnost banky alebo ohrozit jej zamestnancov Ci iné dotknuté osoby, a na tento ucel
je oprdvnend si viest zoznam o0s6b s potencidlnym rizikom, pricom ndsledkom takéhoto spractvania moéze byt
ukoncenie obchodného vztahu alebo odmietnutie vykonania obchodu.

5.2 Vyhotovovanie videozdznamu a audiozdznamu

Tatra banka je v stlade s § 38a ods. 2 Zdkona o bankdch povinnd monitorovat kamerovym monitorovacim
bezpelnostnym systémom s 24-hodinovym zdznamom v kvalite, ktord umoznuje rozliSenie osoby, priestory,
v ktorych sa uskutoc€nuje styk s klientmi a sucasne manipuluje s penaznou hotovostou. Takymto spdsobom
dochddza k monitorovaniu priestorov napriklad v pobockdch banky. Takto vyhotovené zdznamy Tatra banka
uchovdva, s poukazom na § 93a ods. 7 Zékona o bankdéch, po dobu 13 mesiacov odo dnia vyhotovenia.

Podla § 93a ods. 7 Zakona o bankdch: "Priestory banky, pobocky zahranicnej banky a Ndrodnej banky Slovenska
a bankomaty a zmendrenské automaty nenachddzajuce sa v priestoroch banky alebo pobocky zahrani¢nej
banky mozno monitorovat pomocou videozédznamu alebo audiozdznamu aj bez oznacenia monitorovacieho
priestoru, 88ia)pricom vyhotoveny zdznam mozno vyuzit na Ucely odhalovania trestnych cinov, na zistovanie ich
pdchatelov a pdtranie po nich, a to najma na Ucely ochrany pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred
financovanim terorizmu, odhalovania nezdkonnych financnych operdcii, sidneho konania, trestného konania,
konania o priestupkoch a dohladu nad plnenim zakonom ustanovenych povinnosti bank a pobociek zahrani¢nych
bdnk. Tento videozdznam alebo audiozdznam poskytne, ak ho zaznamendva, banka, pobocka zahranicnej banky
alebo Nérodnd banka Slovenska bezodkladne orgdnom uvedenym v § 910ds. 4 pism. b), g), 0) a p) na ich poZiadanie.



Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuzity na tieto Ucely, ten, kto zdznam vyhotovil, ho zlikviduje bezodkladne po uplynuti
trindstich mesiacov po dni vyhotovenia tohto zaznamu".

Tatra banka ma zaroven v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. ) GDPR opravneny zdujem na ochrane majetku, prav
a pravom chrdnenych zaujmov Tatra banky ainych oséb, v rdémci ¢oho dochddza k monitorovaniu bankomatov aich
bezprostredného okolia bezpecnostnym systémom s 24-hodinovym z&dznamom v kvalite, ktord umoznuje rozliSenie
osoby. U¢elom takéhoto spractivania je: Ochrana majetku, prav a prévom chranenych zaujmov Tatra banky a inych
0s6b. Takto vyhotovené zdznamy Tatra banka uchovéva po dobu 15 dni.

V stvislosti s monitorovanim bankomatov a ich bezprostredného okolia na pravnom zdklade, ktorym je oprévneny
zaujem Tatra banky, md dotknutd osoba v sulade s Clankom 21 ods. 1 GDPR prdvo namietat voci takémuto
spractvaniu. Daldie informdcie o vasich pravach dotknutej osoby vrdtane prava namietat sa nachddzajd v bode 13
Informa¢ného memoranda ochrany osobnych Udajov.

5.3 Marketing

Na Ucely informovania vas o produktoch, inovdcidach a sluzbdch poskytovanych Tatra bankou, ako aj v suvislosti
so ziskavanim vyhod zo strany Tatra banky vratane vytvarania ponutk takychto vyhod pri vyuziti profilovania Tatra
banka spractva vase osobné Udaje na pradvnom zdklade véasho predchddzajiceho dobrovolne udeleného suhlasu
alebo na zdklade oprdvnenych zdujmov Tatra banky.

V pripade, Ze ste udelili sthlas so spractvanim svojich osobnych udajov na vyssie uvedeny Ucel skupine Raiffeisen, vase
osobné udaje mbzu byt spracuvané (i) osobami, ktoré maju priamu alebo nepriamu majetkovu ucast v Tatra banke,
(i) osobami, na ktorych ma priamu alebo nepriamu majetkovd Ucast Tatra banka, (i) osobami, na ktorych mé priamu
alebo nepriamu majetkovu ucast osoba majuca majetkovu ucast na Tatra banke, (iv) osobami majucimi priamu alebo
nepriamu majetkovu Uc€ast na osobe majlcej majetkovu ucast na Tatra banke. Na Ucely tohto dokumentu st to najma:

- Doplnkovd dbéchodkovd spolo¢nost Tatra banky, a. s, so sidlom Hodzovo ndmestie 3, 81106 Brgtislovo, ICO: 36291171,
- Tatra Asset Management, sprdv. spol. a. s, so sidlom Hodzovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35742968,
- Tatra Leasing, s. r. 0, so sidlom HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 31326552

Tatra banka md opravneny zdujem na tom, aby vykondvala starostlivost o svojich Klientov a rozvijala obchodné
vztahy s nimi, a teda aby ich informovala o svojich produktoch, inovaciach, sluzbdch a pripadne o ponukdch réznych
vyhod. V tejto stvislosti vas méze Tatra banka oslovit aj bez vasho predchddzajiceho suhlasu, pricom o takomto
spracuvani vasich osobnych Udajov vas informuje a pouci o vasich prévach, najmé o prdve namietat spracivanie
vasich osobnych udajov. To, samozrejme, neplati v pripade, ak ste s takymto oslovovanim prejavili nesthlas alebo
ak budete vo&i nemu namietat. Dalsie informdcie o vasich prévach dotknutej osoby vratane prava namietat proti
spracivaniu na oprdvnenom zaujme sa nachddzaju v bode 13 Informaéného memoranda ochrany osobnych tdajov.

Tatra banka méze s vami pre vyssie uvedeny Ucel komunikovat prostrednictvom automatického volacieho telefonneho
systému, telefénu, e-mailu, SMS alebo prostrednictvom inych prostriedkov dialkovej komunikdcie.

S cielom prispdsobit ponuku produktov a sluzieb priamo pre vés Tatra banka vyhodnocuje informdcie, ktoré o vés
spracuva, tak, aby vam mohla poskytnut cielent ponuku a obmedzit tak zasielanie neadresnych marketingovych
ponuk.

Pre Ucely vymedzené v tomto bode sa za Klienta povazuje aj osoba, s ktorou Tatra banka rokovala alebo ma zdujem
rokovat o uskutocneni obchodu, aj ked' sa tento obchod neuskutocnil, osoba, ktord prestala byt klientom Tatra banky,
osoba poskytujuca zabezpeclenie a tiez zastupca klienta, ktory v mene klienta uzatvoril bankovy obchod alebo o jeho
uzatvoreni rokoval.

6. Spracuvanie biometrickych udajov

Podla cldnku 4 bod 14 GDPR biometrické Udaje su ,osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického
spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo behaviordinych charakteristickych znakov fyzickej osoby,
a ktoré umoznuju alebo potvrdzujl jedinecnu identifikdciu tejto fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenia tvare
alebo daktyloskopické udaje”.

Biometrické Udaje patria medzi osobitné kategdrie osobnych udajov, ktorych spractvanie podlieha osobitnym
poziadavkdm najma v otdzke pravneho zdkladu spractvania ¢i spinenia dalSich podmienok v zmysle GDPR.



K spracuvaniu biometrickych udajov dochddza aj v ramci Cinnosti Tatra banky ako sucasti Klientskeho informacného
systému. Predmetom spracuvania su nasledujuce osobné tdaje:

* Biometrickd charakteristika hlasu

Tatra banka je na zdklade § 93a ods. 2 Zdkona o bankdéch oprdvnend spracuvat biometrické charakteristiky
vasho hlasu. Pravnym zdkladom na spracuvanie je teda v tomto pripade zékon.

7. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Medzi spracovatelské operdcie hodné osobitného zretela uskutocnované v rdmci Klientskeho informacného
systému patri automatizované rozhodovanie vrétane profilovania.

V procese spracovania ziadosti o poskytnutie bankovej sluzby dochddza k automatizovanym rozhodnutiam
uskutocnovanym na zdklade profilovania. V ramci profilovania Klienta su zohladrnované Udaje ziskavané Tatra
bankou v Case Ziadosti, ako aj udaje evidované Tatra bankou v rdmci predchddzajicej historie Klienta v Tatra banke
ako aj udaje ziskané v sulade s platnymi pravnymi predpismi z externych zdrojov a na ich zdklade st systémom
uskutocnované automatizované rozhodnutia. Pri profilovani zohladnuje banka viaceré udaje, ktoré mézu pozitivne,
ako aj negativne ovplyvnit rozhodnutie o ziadosti. Zohladhované st udaje o moznej rizikovosti Klienta, jeho aktivach,
ako aj pasivach v Tatra banke, o platobnej discipline, o pravidelnosti pouzivania bankovych produktov, ako aj udaije,
ktoré banka ziska od Klienta v ¢ase rokovania o uzatvoreni daného obchodu. Tieto Udaje Tatra banka vyhodnocuje
v pravidelnych intervaloch a na ich zdklade vyhodnoti rizikovy profi | klienta. V pripade Klienta bez predchddzajicej
histérie v Tatra banke vyhodnocuje Tatra banka udaje ziskané od Klienta pri Ziadosti, ako aj Udaje ziskané v sulade
s platnymi pravnymi predpismi z externych zdrojov.

Na zdklade ziskaného rizikového profilu Klienta je Ziadost posudend pri automatizovanom rozhodovani. Toto
rozhodnutie méze mat vplyv na automatické zamietnutie ziadosti, na maximdlnu schvalenu vysku jednotlivych
Uverov, na moznost poskytnutia jednotlivych produktov, na maximdlnu splatnost ziadaného produktu a na pomer
vySky Uveru k hodnote nehnutelnosti (LTV). Samotny rizikovy profi | Klienta ma priamy vplyv na névrh podmienok
zo strany banky, pricom v zdsade plati, ze ¢im lepsi rizikovy profi | Klient v banke ziska, tym lepSie mézu byt jeho
podmienky navrhované bankou.

VySSie uvedené udaje, ale aj Specificky Udaje o spravani klientov pocas omeskania mbdzu byt vyuzité na rozhodovanie
o optimdalnom procese vymdhania a mdézu mat vplyv na volbu stratégie vymahania alebo restrukturalizdcie tveru.
Vyuzitie mdze byt aj pri realizacii aktivit na ucel predchadzania vzniku omeskania klienta.

V pripade, Ze pri spracovani vasej ziadosti o bankovy produkt bude dochadzat k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania v zmysle ¢ldnku 22 GDPR, mdte pravo na ludsky zdsah zo strany Tatra banky, pravo na svoje
stanovisko, ako aj pravo napadnut rozhodnutie prijaté na podklade automatizovaného rozhodovania vrdtane
profilovania.

K automatizovanému rozhodovaniu dochddza pri:
- rokovani o uzatvoreni Uverového obchodu,
- prehodnocovani vysky volitelného precerpania prindleziaceho k beznému uctu klienta.

8. Uverové registre

V suvislosti s posudzovanim schopnosti Klienta splécat tver mézu byt vase Udaje poskytované a spristupfiované
do prislusnych registrov:
+ v sllade s § 92a ods. 1 Zdkona o bankdch bol ako spolo¢ny bankovy register vytvoreny Spolocny register
bankovych informdcii (dalej len ,SRBI"), ktorého prevdadzkovatelom je spolocnost Slovak Banking Credit Bureau,
s. 1. 0, 1CO: 35869810 so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,SBCB"), zriadend ako spolo¢ny
podnik pomocnych bankovych sluzieb v sulade s § 92a ods. 2 Zakona o bankach.
Pravnym zdkladom pre spracuvanie osobnych udajov v SRBI je €l. 6 ods. 1., pism. ¢) GDPR v spojeni s ¢l. 6 ods. 2
GDPR, ako aj Zakon o bankdach. Kategorie osobnych tdajov a Ucel spracdvania osobnych tdajov v SRBI je urceny
Z&konom o bankach.

Poskytnutie osobnych Udajov sa uskutocnuje na zdklade Zdkona o bankdch.

+ Spoloc¢ny register bankovych informdcii, Cast register Udajov o spotrebitelskych Gveroch, je registrom podla
§ 7 ods. 3 a § 7 ods. 9 Zékona o spotrebitelskych Uveroch a registrom podla § 8 ods. 20 Zdkona o Uveroch
na byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. 9 Zdkona o spotrebitelskych Uveroch (dalej len ,Register”). Banka je

8



v stlade so Zdkonom o spotrebitelskych Uveroch a Zakonom o Uveroch na byvanie povinnd poskytnut tdaje do
Registra a ziskavat Udaje z Registra bez suhlasu Klienta.

Pravnym zdkladom na spracuvanie Udajov v Registri je €l. 6 ods. 1., pism. ¢) GDPR, Zdkon o spotrebitelskych
uveroch a Zd&kon o Uveroch na byvanie. Kategorie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju v Registri, su uréené
Zakonom o spotrebitelskych Gveroch a Zdkonom o Uveroch na byvanie, pricom Ucel spracivania osobnych
udajov v Registri je poskytovanie spotrebitelskych Uverov a/alebo Uverov na byvanie a posudzovanie schopnosti
spotrebitela splacat spotrebitelsky Uver a/alebo Uver na byvanie.

Poskytnutie osobnych udajov je v tychto pripadoch zdkonnou poziadavkou.

Kompletné informdcie v zmysle ¢l. 14 GDPR o spracuvani osobnych udajov v SRBI aj v Registri st obsahom prilohy €. 1
tohto dokumentu.

9. Komu mézeme vase osobné udaje poskytnut?

VaSe osobné udaje Tatra banka neposkytuje inym subjektom okrem pripadov, ak ste na takéto poskytnutie udelili
Tatra banke suhlas, pisomny pokyn, alebo ak existuje iny pravny zdklad na poskytnutie vasich osobnych udajov
inému subjektu, napriklad v pripade, ak ide o plnenie zdkonnej povinnosti Tatra banky ako prevadzkovatela.

Poskytovanie vasSich osobnych udajov inym subjektom v rdmci plnenia zdkonne] povinnosti méze prebiehat
v prostredi Tatra banky iba v pripadoch stanovenych Zékonom o bankdéch. Na zaklade Zdkona o bankach je Tatra
banka povinnd poskytnut osobné udaje klienta bez sthlasu klienta Narodnej banke Slovenska, osobdm poverenym
vykonom bankového dohladu vrdtane prizvanych oséb a osdb uvedenychv§ 6 ods. 7 av § 49 ods. 2 Zakona o bankdch,
rezolu¢nej rade na Ucely vykondvania jej pdsobnosti podla Z&dkona o bankdch alebo osobitného predpisu, auditorom
pri ¢innosti ustanovenej Zdkonom o bankdch alebo osobitnym zdkonom a Fondu ochrany vkladov na pinenie uloh
podla osobitného predpisu. Tatra banka v zmysle § 91 ods. 4 Zdkona o bankdch je tiez vase osobné Udaje povinnd
poskytnut nasledujicim subjektom na zdklade ich pisomného vyziadania:

+ sudu vratane notdara ako sudneho komisara,

+ orgdanu ¢inného v trestnom konani alebo sudu,

+ danovému orgdnu, colnému orgdnu alebo sprévcovi dane,

« Uradu vlddneho auditu,

+ sudnemu exekutorovi poverenému vykonanim exekucie podla osobitného predpisu, alebo Slovenskej komore
exekutorov,

« prislusnému orgdnu Statnej spravy,

« sluzbe krimindlinej policie a sluzbe financnej policie Policajného zboruy,

« ministerstvu pri vykone kontroly ustanovenej osobitnym pravnym predpisom,

« sprévcovi alebo predbeznému sprévcovi v konkurznom konani, restrukturalizacnom konani, vyrovnacom konani
alebo v konani o oddlzeni, alebo dozornému sprévcovi vykondvajicemu dozornu sprévu,

« prislusnému stdtnemu orgdnu v ramci vykonu rozhodnutia,

« Narodnému bezpecnostnému Uradu, Slovenskej informacnej sluzbe, Vojenskému spravodajstvu a Policajnému
zboru, + Uradu na ochranu osobnych tdajoy,

+ Najvyssiemu kontrolnému Uradu Slovenskej republiky,

« Justi¢nej pokladnici,

« Slovenskej informacnej sluzbe,

« Vojenskému spravodajstvu,

+ agenture na poskytovanie pomoci klientom v rozsahu potrebnom na preverovanie udajov tykajicich sa
splacania Uverovych zdvazkov a financnej a majetkove] situdcie klientov ziadajucich o zaradenie alebo
zaradenych do programu poskytovania pomoci klientom, ktori stratili schopnost spldacat Gver na byvanie
v dbsledku hospoddrskej krizy,

* Krimindlnemu Uradu financnej spravy,

« ministerstvu v suvislosti s uplatinovanim medzindrodnych sankcii podla osobitného predpisu,

« prislusnému sudu v rozsahu nevyhnutnom na plnenie jeho Uloh pri identifikacii konec¢ného uzivatela vyhod a pri
vedeni registra partnerov verejného sektora podla osobitného predpisu,

+ banke alebo pobocke zahranicnej banky na Ucely preverenia informdcii podla § 27c ods. 2 a § 27d ods. 3 druhej
vety Zakona o bankdch,

* Protimonopolnému Uradu Slovenskej republiky,

+ Finan&nému riaditelstvu Slovenskej republiky,

+ Socidlnej poistovni.



Tatra banka mobze tiez bez vasho suhlasu poskytnut osobné Udaje inym subjektom v radmci plnenia zdkonnych
povinnosti:
+ v oblasti poskytovania a zabezpecovania platobnych sluzieb v zmysle Zdkona o platobnych sluzbdéch,
« v oblasti prevencie pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu v zmysle AML
zakona,
+ v suvislosti s oznamovanim orgdnom cinnym v trestnom konani o podozreni, ze sa pripravuje, ze je pachany
alebo ze bol spdchany trestny Cin,
+ v sUvislosti s oznamovacou povinnostou prislusnému orgdnu Slovenskej republiky na ucel automatickej vymeny
informdcii o financnych uctoch na Ucely spravy dani podla osobitného predpisu (FATCA, CRS),
« v slivislosti s posudzovanim schopnosti spldcat spotrebitelsky Uver podla zdkona €. 129/2010 o spotrebitelskych
« v suvislosti s plnenim oznamovacej povinnosti voci Narodnému bezpecnostnému dradu v oblasti kybernetickej
bezpecnosti podla zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti.

Dovolujeme si vas zdroven informovat, ze Tatra banka, ako aj osoby zo skupiny Raiffeisen maju oprdvneny zdujem
na vzdjomnom zdielani osobnych udajov spracuvanych v Klientskom informac¢nom systéme, v ramci coho méze
dochdadzat aj k cezhrani¢nému prenosu Udajoy, a to v rédmci:

- prevencie pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,
- plnenia povinnosti spojenych s vykonom bankovych Cinnosti na drovni skupiny Raiffeisen,
- v suvislosti s posudzovanim bonity a déveryhodnosti klientov.

Tatra banka a jej dcérske spolo¢nosti vystupuju ako celok subjektov podliehajuci dohladu na konsolidovanom
zaklade a vybrané zdkonné povinnosti plnia spolo¢ne a vo vzdjomnej sucinnosti.

V suvislosti s vySSie uvedenym vas informujeme, ze Tatra banka, ako aj dcérske spolocnosti Tatra banky, maju
oprdvneny zaujem na konzistentnosti Udajov klientov, ktori su klientami Tatra banky a zaroven klientami dcérskych
spolo¢nosti Tatra banky ako aj na udrziavani aktudlnosti spractvanych osobnych ddajov, preto Tatra banka ako
prevadzkovatel, ktory je oprdvneny na zdklade §93a ods. 9 Zdkona o bankdach aj bez suhlasu dotknutych oséb ziskat
Udaje evidovaneé v registri fyzickych oséb a udaje uchovdavané v evidencii obcCianskych preukazov, méze poskytnut
takéto aktudlne osobné Udaje za uUcelom aktualizacie uz spracivanych osobnych udajov aj dalsim dcérskym
spolo¢nostiam Tatra banky.

Dceérskymi spolo¢nostami Tatra banky na tento Ucel su:

- Doplnkovd déchodkovd spolo¢nost Tatra banky, a. s., so sidlom HodZovo ndmestie 3, 81106 Bratislava, ICO: 36291111,
- Tatra Asset Management, sprdv. spol. a. s., so sidlom HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35742968,

- Tatra Leasing, s. 1. 0., so sidlom HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 31326552.

V suvislosti s vzdjomnym zdielanim na pravnom zdklade, ktorym je opravneny zdujem Tatra banky, mdé dotknutd
osoba v stlade s ¢ldnkom 21 ods. 1 GDPR prévo namietat voci takémuto spractvaniu. Daldie informdcie o vasich
pravach dotknutej osoby vratane prdva namietat sa nachddzaju v bode 13 Informacného memoranda ochrany
osobnych udajov

V rdmci poskytovania vybranych bankovych sluzieb Tatra banka spolupracuje s vybranymi tretimi stranami, pricom
tento vzdjomny vztah je definovany ako vztah dvoch samostatnych prevédzkovatelov. Ide o pripady kedy je takéto
spoluprdca nevyhnutnd na poskytovanie tak sluzieb banky ako agj tejto tretej strany. Takymito tretimi stranami su
napriklad:

+ APPLE DISTRIBUTION INTERNATIONAL pri sluzbe Apple Pay

+ Diagnose.me, a.s. v oblasti prevadzkovania webovej platformy www.diagnose.me

Vase osobné Udaje Tatra banka nezverejiiuje.

9.1 Sprostredkovatelia

Tatra banka moze v urcitych pripadoch spractvat vase osobné Udaje aj prostrednictvom sprostredkovatelov.
Sprostredkovatel je subjekt, ktorého Tatra banka poverila spracivanim osobnych Udajov v stlade s ¢lankom 28
GDPR. Na poverenie spracuvanim vasich udajov prostrednictvom sprostredkovatela sa nevyzaduje vas suhlas,
pripadne iny pravny zdklad, ako je to v pripade poskytovania udajov inym prevadzkovatelom. Sprostredkovatel
v takomto pripade spracuva vase osobné Udaje v mene Tatra banky ako prevadzkovatela.

Spractvanie osobnych udajov prostrednictvom sprostredkovatela nemd negativny vplyv na vykon a uplathovanie
si vasSich prdv ako dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il GDPR, pricom prislusné prdva si klient méze uplatnit
u Tatra banky ako prevddzkovatela alebo tiez priamo u konkrétneho sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého
su vase Udaje spracuvané.
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Tatra banka si vas dovoluje ubezpeclit, Ze vyuziva len sprostredkovatelov poskytujucich primerané technické,
organiza¢né a dalsie opatrenia tak, aby spractvanie spifialo poziadavky GDPR a aby bola v plnom rozsahu
zabezpecend ochrana prdv dotknutej osoby.

Tatra banka pri spractvani vasich osobnych tdajov vyuziva nasledujlce kategorie sprostredkovatelov:

+ spolocnosti, ktoré zabezpecluju alebo vykondvaju financné a s nimi suvisiace sluzby,

« spolocnosti zabezpecujuce platobné sluzby a ich monitoring,

« spolo¢nosti vykondvajuce prieskumy spokojnosti klientov,

+ spolo¢nosti zabezpecujlice marketingoveé aktivity,

+ spolo¢nosti zabezpecujuce tlacoveé sluzby a sluzby hromadnej koreSpondencie,

« spolo¢nosti vykondvajuce spravu registraturnych zdznamov podla osobitnych predpisov,

« spolo¢nosti zabezpecujuce administrativne sluzby spojené s doru¢ovanim podani na katastralny odbor prislusnych
okresnych uradov a vykondavanie dalsich ukonov spojenych s podanim navrhu na vklad zalozného prava do katastra
nehnutelnosti,

« spolo¢nosti zabezpecujlce retencné aktivity,

« spolo¢nosti zabezpecujuce vymdhanie a spravu pohladdavok,

« spolocnosti zabezpecujuce realizéciu zalozného prava prostrednictvom dobrovolnej drazby.

9.2 Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje nie st predmetom cezhrani¢ného prenosu do tretich krajin neposkytujucich primeranu droven ochrany
osobnych udajov s vynimkou pripadov Specifikovanych platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situdcii, kedy
o takomto prenose musi byt Klient vopred informovany.

9.3 Spracuvanie osobnych Udajov prostrednictvom cloudovych riesSeni

Pri spracuvani osobnych Udajov dochddza tiez vo viacerych pripadoch k vyuzitiu cloudovych rieseni, resp. sluzieb
podobného technického charakteru. Vyuzitie takychto rieSeni je napriklad v mnohych pripadoch nevyhnutneé
ako sucast implementdcie najmodernejSich softwareovych ndstrojov, resp. ich vyuzitie prispieva k efektivite
a hospoddrnosti. V neposlednom rade takéto rieSenia tiez prispievaju k zachovaniu integrity spracdvanych dat
a prispievaju k bezpecnosti spracdvania.

Pri takomto spractvani vystupuju poskytovatelia cloudovych, resp. podobnych sluzieb v zdvislosti od typu
spracovatelskej ¢innosti predovSetkym v pozicii sprostredkovatelov v stlade s ¢ldnkom 28 GDPR, pricom Tatra
banka pri vybere prislusného partnera ako aj v priebehu spractvania désledne dbd, aby pri spracdvani osobnych
udajov nedoslo k zvySeniu rizika porusenia bezpecnosti Udajov alebo negativneho dopadu na préva dotknutych
0s6b. Tatra banka tiez désledne dbd na to, aby prislusny partner mal preukézatelne prijaté primerané technické
a organizacné opatrenia s cielom zaistit uroven bezpecnosti v zmysle ¢lanku 28 ods. 3 pism. ¢) a ¢lanku 32 GDPR
tak, aby spractvanie spifialo poziadavky platnych pravnych predpisov, najmé GDPR a aby sa zabezpedila ochrana
prév dotknutych oséb.

Pri takomto spracuvani nedochddza k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, ktoré nezarucuju primerand
uroven ochrany v zmysle GDPR.

10. Spolocni prevddzkovatelia

V urcitych situdcidch, pokial dvaja alebo viaceri prevadzkovatelia spolo¢ne urcia Ucely a prostriedky spracuvania,
mobze v sulade s clankom 26 GDPR dochddzat k spracdvaniu osobnych udajov prostrednictvom spolocnych
prevadzkovatelov.

Takymito spolocnymi prevadzkovatelmi su aj Tatra banka a Naddcia Tatra banky pri spracdvani osobnych
Udajov na ucel dokumentdcie, podpory a propagdcie verejnoprospesnych cinnosti Naddcie Tatra banky a Tatra
banky a informovania verejnosti o tychto aktivitdch. Tito spolo¢ni prevddzkovatelia maju oprdvneny zdujem
na zdokumentovani, uchovaniainformovaniverejnosti o aktivitdch a Cinnostiach Naddcie Tatra banky a Tatra banky,
ktoré sluzia na podporu verejnoprospesného ucelu. V rdmci Ucelu spracuvania modze dochddzat k vyhotovovaniu
zdznamov v podobe umoznujucej individudlinu identifikéciu dotknutej osoby.

Informdcie obsiahnuté v tomto informa¢nom memorande, predovsetkym informdcie o prdvach dotknutej osoby
uvedené v bode 13 (vratane prdva namietat voci spractvaniu na oprdvnenom zdujme) ako aj kontaktnych udajoch
na Prevadzkovatela, sa primerane aplikuju aj na spractvanie osobnych udajov spolo¢nymi prevadzkovatelmi.
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11. Ako dlho uchovdvame vase osobné udaje (doba uchovdvania a archivdcia)?

Vase udaje vo forme, ktord umoznuje vasu identifikdaciu, Tatra banka uchovava najviac po dobu, ktord je nevyhnutnd
na dosiahnutie Ucelu, na ktory sa osobné udaje spracivaju.

Pokial st vase osobné Udaje spracdvané v ramci plnenia zakonnej povinnosti Tatra banky, prislusné pravne predpisy
blizSie urcuju dobu, pocas ktorej je Tatra banka povinnd vase osobné Udaje a suvisiacu dokumentdciu uchovavat.
Takymito pravnymi predpismi su najma:

Zakon o bankach, na zdklade ktorého je Tatra banka povinnd uschovdvat a ochranovat pred poskodenim,
pozmenenim, znicenim, stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neoprdvnenym spristupnenim udaje
a kopie dokladov o preukdzani totoznosti klienta a doklady o zistovani viastnictva prostriedkov pouzitych
klientom na vykonanie obchodu a zmluvy a iné doklady o uskuto&nenych obchodoch najmenej pdt rokov
od ukoncenia obchodu.

AML zdkon, na zdklade ktorého je Tatra banka povinnd uchovdévat pocas piatich rokov:

- od skoncenia zmluvného vztahu s klientom udaje a pisomné doklady ziskané v suvislosti s vykondvanim
starostlivosti vo vztahu ku klientovi a v suvislosti so zistovanim neobvyklej obchodnej operdcie,
- od vykonania obchodu vsetky Udaje a pisomné doklady o klientovi.

Zakon o kolektivhom investovani, ktory v § 55 ods. 5 stanovuje povinnost uchovdvat identifikacné tdaje alebo
képie dokladov o preukdzani totoznosti investorov a klientov a doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov
pouzitych investormi a klientmi na vykonanie obchodu aspon desat rokov od ukoncenia obchodu.

Zakon o cennych papieroch, ktory v§73 ods. 6 stanovuje povinnost uschovdvat a ochrafiovat pred poskodenim,
pozmenenim, znicenim, stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neoprdvnenym spristupnenim udaje
a kopie dokladov o preukdzani totoznosti klienta a doklady o zistovani viastnictva prostriedkov pouzitych
klientom na vykonanie obchodu a zmluvy a iné doklady o uskuto¢nenych obchodoch najmenej desat rokov
od skoncenia obchodu.

Zdakon o doplnkovom déchodkovom sporeni, ktory v § 31 ods. 3 stanovuje povinnost uchovavat zdznamy
a dalSiu dokumentdciu tykajucu sa spravovanych doplnkovych déchodkovych fondov a poskytovanych sluzieb
najmenej pat rokov od skoncenia spravovania doplnkového ddéchodkového fondu, ktorého sa dokumentdcia
a zéznamy tykaju, a tiez stanovuje povinnost uchovdavat najmenej pdt rokov odo dna zdniku Ucastnickej
zmluvy dokumentdciu tykajucu sa Ucastnikov a poberatelov davok.

Zakon o finanénom sprostredkovani, ktory v § 36 stanovuje lehotu uchovdvania dokumentdcie najmenej
desat rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a lehotu najmenej pat rokov po ukonceni
platnosti zmluvy o poskytnuti finanéného poradenstva.

Zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, na zdklade ktorého je banka povinnd uchovévat a chrénit vase osobné
Udaje a suvisiace dokumenty, ktoré tvoria Uctovnu dokumentdciu pocas desiatich rokov nasledujtcich po roku,
ktorého sa uctovnd dokumentdcia tyka

Pokial st vase osobné Udaje spracuvané na zaklade vésho suhlasu, Tatra banka bude po odvolani suhlasu alebo po
uplynuti doby platnosti suhlasu osobné udaje uchovdvat len po taku dobu, akd bude nevyhnutnd na preukazovanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov Tatra banky. Rovnako to platiaj v pripade spracdvania na zdklade
zmluvy alebo oprévneného zdaujmu . Po ukonceni Uicelu spractvania dochddza k napifaniu ¢asti téelu spractvania
s ndzvom: Archivdcia pre potreby ochrany prdv Prevadzkovatela a preukazovania, uplathovania alebo obhajovania
pravnych ndarokov ako aj poskytovania sucinnosti prislusnym orgdnom. Pravny zdklad spractvania, na ktorom boli
prislusné osobné udaje ziskané ostdva aj v takom pripade nadalej zachovany.

V rdmci archiva¢nej doby/lehoty uchovavania st osobné Udaje spractvané najma:

- spb6sobom ustanovenym prislusSnym pravnym predpisom, ktory banke takéto spractvanie ukladd,

- v spojitosti s komunikdciou banky voci orgdnom verejnej moci v rémci ochrany prav banky,

- v spojitosti s ochranou prdv a prdvom chrdnenych zdujmov banky, napriklad v rdmci internej analyzy alebo
interného vysetrovania,

- v spojitosti s podaniami a inou suvisiacou komunikdciou s prislusnymi orgdnmi v rdmci preukazovania,
uplatiovania alebo obhajovania prdvnych ndarokoy,

- v spojitosti s vybavovanim sucinnosti poskytovanej orgdnom verejnej moci v sulade so zdkonom stanovenymi
podmienkami.
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12. Ako chrdnime vase osobné udaje?

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia s cielom ochrdnit vase osobné udaje pred Uumyselnym
alebo nedbanlivostnym vymazanim, stratou alebo zmenou a proti neopravnenému spristupneniu vasich osobnych
udajov. Zamestnanci Tatra banky, ako aj zmluvni partneri Tatra banky, ktori spractvaju osobné udaje v jej mene, su
zaviazani povinnostou mic¢anlivosti, ktord trvda aj po skonceni zmluvného vztahu.

13. Aké su vase prdva v suvislosti so spractivanim osobnych tdajov?

V stvislosti so spractvanim osobnych Udajov mdte prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava, Slovenskd republika.

Mdte pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vds tykaju, alebo na doplnenie netplnych osobnych
udajov. Ak zistite, ze o vds spractivame nesprdvne alebo neldplné Udaje, nevahajte nds, prosim, kontaktovat.

Ak su vase osobné Udaje spracivané na zdklade suhlasu v zmysle ¢ldnku 6 ods. 1 GDPR alebo v zmysle ¢ldnku 9
ods. 2 GDPR, mate prdavo tento suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie suhlasu vSak nemd vplyv na zdkonnost
spracuvania vychadzajiuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Pravo namietat voci spracuvaniu svojich osobnych tdajov

Ako dotknutd osoba mdte pravo namietat voci spracivaniu svojich osobnych Udajov v pripade, Ze k spractvaniu
dochddza na prdvnom zéklade oprdvnenych zdujmov Tatra banky vratane namietania proti profilovaniu zalozenému
na oprdvnenych zdujmoch. Tatra banka mdze dalej spracuvat vase osobné Udaje na oprdvnenych zdujmoch len
v pripade, ze preukdze nevyhnutné oprdavnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zdujmami,
pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie prévnych ndrokov.

Mdate prdvo kedykolvek namietat proti spractvaniu svojich osobnych tdajov na ucely priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom, a to v pripade, ze dochddza k spractivaniu
na pravnom zdaklade opravnenych zéujmov Tatra banky. V pripade vésho namietania voci spracivaniu na ucely
priameho marketingu Tatra banka nebude vase osobné Udaje na Ucely priameho marketingu dalej spracuvat.

Ako dotknutd osoba mdte pravo na pristup k svojim osobnym udajom. V pripade naplnenia podmienok
definovanych GDPR nds mozete poziadat o vypis svojich osobnych udajov, ktoré o vas spracivame. Za urcitych
okolnosti mdzete poziadat o obmedzenie spracudvania, o prenos svojich osobnych Udajov a taktiez mate pravo
dosiahnut vymazanie svojich osobnych udajov.

Svoje prava si mdzete uplatnit pisomne, telefonicky prostrednictvom sluzby INFOLINKA, e-mailom na info@raiffeisen.sk
alebo osobne v pobocke. Tatra banka vés méze poziadat o poskytnutie dodatocnych informdcii potrebnych na potvrdenie
vasej totoznosti.

V Bratislave dna 1. 6. 2023
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Priloha €. 1: Informdcia o spractvani osobnych tidajov v Spolo¢nom registri bankovych informdcii

Spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej
aj ako ,SBCB"), ako prevadzkovatel informacného systému Spolocného registra bankovych informacii, Vém, ako
dotknutej osobe v zmysle nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR"), tymto dokumentom v struc-
nej, transparentnej a zrozumitelnej forme predstavuje vSetky délezité informdcie suvisiace so spractvanim Vasich
osobnych udajov v Spolo¢nom registri bankovych informdcii a s uplathovanim Vasich prav v zmysle GDPR.

A. VSeobecné informdcie suvisiace so spractvanim Vasich osobnych udajov

Spoloc¢ny register bankovych informdcii (dalej aj ako ,SRBI") je vytvoreny v sulade s ustanovenim §92a ods. (1) Zdkona
o bankdéch.

Spoloc¢ny register bankovych informdcii, "SRBI" - Cast Register spotrebitelskych Gverov v zmysle zdkona ¢&. 129/2010
Z. z. 0 spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pdzickdach pre spotrebitelov, v zmysle neskorSich predpisoy, je
registrom podla § 7 ods. (3) zdkona o spotrebitelskych Uveroch a registrom podla § 8 ods. (20) zdkona &. 90/2016 Z.z.
o Uveroch na byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zdkona o spotrebitelskych Gveroch (dalej len ,Register”). Banka je
v stlade so zdkonom o spotrebitelskych Uveroch a zdkonom o Uveroch na byvanie, povinnd poskytnut Udaje do Re-
gistra a ziskavat udaje z Registra bez suhlasu klienta banky.

Kategorie osobnych tudajov spractvanych o Vasej osobe su ur¢ené zdkonom €. 483/2001 Z.z. o bankdch, v zneni ne-
skorsich predpisov. U¢elom spractvania osobnych Gdajov v SRBI je priprava, uzatvéranie a vykondvanie obchodov
s klientmi, zdokumentovanie Cinnosti bank v zmysle zakona o bankach a uskutocriovanie vzdjomného informovania
sa bdank za ucelom preverovania bonity, déveryhodnosti a platobnej discipliny klientov bank v zmysle § 92a ods. (1)
zakona o bankach.

Kategorie osobnych Udajov spractivanych o Vasej osobe v Registri su ur¢ené zdkonom o spotrebitelskych tveroch
a z&konom o Uveroch na byvanie. U&elom spractvania osobnych tdajov v Registri je poskytovanie spotrebitelskych
uverov a posudzovanie schopnosti spotrebitela spldcat spotrebitelsky Uver tak, ako je vymedzeny zdkonom o spot-
rebitelskych Uveroch a zadkonom o Uveroch na byvanie.

Pravnym zdkladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov v SRBI je ¢l. 6 ods. 1., pism. c) (plnenie zékonnej povin-
nosti) GDPR.

Pravnym zakladom na spractvanie Vasich osobnych udajov v Registri je €l. 6 ods. 1., pism. ¢) GDPR (plnenie zdkonnej
povinnosti).

Zdrojom, z ktorého VaSe osobné udaje spractvané v SRBI a v Registri pochddzaju, st banky a pobocky zahranicnych
bank.

Doba spracovania a uchovdvania osobnych udajov je ur€end na ¢as trvania zavazkov a 5 rokov po zdniku vsetkych
Vasich zdavazkov ako klienta voci banke vo vztahu ku konkrétnej Uverovej zmluve , alebo, v pripade SRBI, 5 rokov
nasledujucich odo dna podania Vasej ziadosti banke o uzatvorenie Uverovej zmluvy, ak k jej uzatvoreniu neddjde.
Ndsledne budu Vase osobné Udaje zaradené do predarchivnej starostlivosti v sulade so vSeobecne zdvaznymi prav-
nymi predpismi.

SBCB spracuva vase osobné Udaje, prostrednictvom sprostredkovatela, spolo¢nosti CRIF S.p.A. so sidlom
Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Taliansko.

Dalsim sprostredkovatelom SBCB je spolo¢nost CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské Nivy 14,
82109, Bratislava.

Osobné udaje spractvané o Vasej osobe v SRBI su spristupfiované bankdm a pobockdm zahranic¢nych bdnk a pro-
strednictvom Non-Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych oséb, ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské
Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej ,NBCB") aj opravnenym uzivatelom Nebankového registra klientskych informacii,
pravidelne zverejhovanym na webovej stranke www.nbcb.sk.

" Pre UCely tejto informdcie sa klientom rozumie fyzickd osoba, s ktorou banka uzavrela Gverovd zmluvu, osoba zabezpecujlca z&vézok klienta z Uverovej zmluvy, ako
aj fyzickd osoba Ziadajuca banku o uzavretie Uverovej zmluvy.

* Uverovou zmluvou sa rozumie akdkolvek zmluva uzatvorend medzi bankou a klientom alebo akykolvek pravny tkon banky alebo klienta, na zdklade ktorych banke
vzniklo alebo méZe vzniknut pravo na vratenie penaznych prostriedkov poskytnutych klientovi, vrétane zmluvy o spotrebitelskom Gvere.
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Osobné Udaje spracuvané o Vasej osobe v Registri mozu byt v zmysle § 7 ods.6 a zakona o spotrebitelskych tveroch
a prislusnych ustanoveni zakona o Uveroch na byvanie spristupnované aj bankdm, zahrani¢nym bankédm a poboc-
kadm zahrani¢nych bdnk a dalsim veritelskym subjektom definovanym tymito prdvnymi predpismi. Zoznam verite-
lov, bank, zahranicnych bank a pobociek zahranicnych bank v zmysle zakona o spotrebitelskych Gveroch je uvedeny
na stradnke www.nbs.sk.

Osobné udaje spractvané o Vasej osobe v SRBI a Registri su poskytované Narodnej banke Slovenska a dalsim sub-
jektom v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o bankdch a zdkona o spotrebitelskych Gveroch a zédkona o Uveroch
na byvanie.

VasSe osobné Udaje spracuvané v SRBI a Registri nie su zverejnované, ani poskytované do tretich krajin.
B. Informdcie suvisiace s uplatfiovanim Vasich prdv v zmysle GDPR

GDPR V&m ako dotknutej osobe vo vseobecnosti prizndva viaceré prava, medzi ktoré patri najma pravo na pristup
k osobnym udajom, prévo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,na zabud-
nutie”), prédvo na obmedzenie spracldvania osobnych udajov, oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo
vymazanim osobnych ddajov alebo obmedzenim spracdvania osobnych Udajov, prdvo na prenosnost osobnych
udajov, pravo namietat spractvanie osobnych tdajov, pravo, aby sa na Vds nevztahovalo automatizované indivi-
dudlne rozhodovanie vrétane profilovania, a iné.

Nie vSetky prdava, ktoré Vam ako dotknutej osobe prizndva GDPR, je vSak mozné uplatnit na spracovatelské operd-
cie, ktoré s Vasimi osobnymi tdajmi vykondva SBCB ako prevddzkovatel. NizSie uvedeny zoznam obsahuje zakladny
prehlad Vasich prav, ako aj prehlad tych prdv, ktoré nie je mozné z Vasej strany uplatnit vzhladom na Specifickost
spracovatelskych operdcii vykondvanych SBCB ako prevadzkovatelom.

l. Pravo na pristup k osobnym tdajom

1 Mdate pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci SBCB, ako prevadzkovatel, spractva Vase osobné udaje, a ak tomu

tak je, mate pravo ziskat pristup k takymto osobnym udajom. Z&roven mate pravo ziskat informacie o:

a) UcCeloch spracuvania Vasich osobnych tUdajoy,

b) kategoridch osobnych udajoy, ktoré su o Vas spracuvané,

¢) prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, ktorym boli alebo budd Vase osobné udaje poskytnuté, najma
o prijemcoch v tretich krajinach alebo medzindrodnych organizdciach,

d) predpokladanej dobe uchovdévania Vasich osobnych udajov,

e) existencii prava pozadovat opravu osobnych udajov tykajucich sa Vasej osoby alebo ich vymazanie ale-
bo obmedzenie spracuvania (nemdte vSak pradvo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych tUdajov
v zmysle ¢l. 21 GDPR), Viac informdcii o dévodoch nemoznosti namietat voci spractdvaniu Vasich osobnych
udajov ndjdete v Casti ,Pradvo namietat spractvanie osobnych udajov (1. VI *,

f) prave podat staznost dozornému orgdnu,

g) o zdroji ziskania Vasich osobnych udajov, pokial tieto neboli ziskané priamo od Vds,

h) existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (SBCB vSak v sucasnosti nevykondva
automatizované rozhodovanie ani profilovanie Vasej osoby).

2) Mdate pravo byt informovany o primeranych zdrukéch podla cldnku 46 GDPR tykajucich sa prenosu, ak by
sa VaSe osobné udaje prendsali do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcie v zmysle GDPR (SBCB,

ako prevadzkovatel, vsak v sicasnosti neprendsa Vase osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizdcie v zmysle GDPR).

3) Mdate prdvo ziskat kdpiu osobnych udajov, ktoré sa o Vas spractvaju. Pravo ziskat takuto kdpiu vsak nesmie
mat nepriaznivé désledky na prdava a slobody inych. Viac o spdsobe ziskania takejto képie ndjdete v Casti
,Postup vybavovania vasej Ziadosti (Cast C)".

4) SBCB Vdm poskytne kdpiu osobnych udajov, ktoré o Vasej osobe spracuva. Ak poddte Ziadost elektronic-
kymi prostriedkami, informdcie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe. SBCB, ako prevadz-
kovatel, je vSak opravneny poziadat Vds o poskytnutie dodatocnych informdcii potrebnych na potvrdenie
Vasej totoznosti v pripade, ak bude mat oprdvnené pochybnosti v stvislosti s totoznostou fyzickej osoby
poddvajucej takuto ziadost. Viac informdcii o spésobe ziskania takejto kdpie ndjdete v Casti ,Postup vyba-
vovania vasej Ziadosti (¢ast C)".

5) Mdate prdvo podat staznost alebo navrh na zacatie konania podla § 100 zdkona €. 18/2018 Z.z o ochrane
osobnych udajov, ak mate za to, ze Vase prdva alebo slobody boli porusené v suvislosti so spractvanim
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Vasich osobnych Udajov zo strany SBCB. Takuto staznost alebo navrh na zacatie konania, mézete adreso-
vat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Pradvo na opravu osobnych udajov

Mdate prdvo na to, aby SBCB, ako prevadzkovatel, bez zbytocného odkladu opravil nesprdvne osobné udaje tykajuce
sa Vasej osoby. Zaroven mate so zretelom na Ucely spracuvania pravo na doplnenie nedplnych osobnych udajoy,
a to qj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia.

)

Prdvo na vymazanie osobnych udajov (prdvo ,na zabudnutie”

Mate pravo dosiahnut u SBCB, ako prevadzkovatela, bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych tdajov

tykajuce sa Vasej osoby, a SBCB je povinné bez zbytocného odkladu vymazat Vase osobné Udaje, ak bude

splneny niektory z nasledovnych dévodov:

a) VaSe osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) Vase osobné udaje sa spracuvali nezdkonne,

¢) Vase osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonnd povinnost podla prava Eurdpskej Unie
alebo prava ¢lenského stétu, ktorému prevdadzkovatel podlieha.

Upozornujeme, Zze SBCB, ako prevadzkovatel, spracuva Vase osobné Udaje na zdklade zdkonnej povinnosti
v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a nie na zdklade Vasho suhlasu. Z tohto dévodu Vam v danom pripade
GDPR neprizndva pravo odvolat suhlas so spractvanim osobnych udajov;

Upozornujeme, ze GDPR Vam neprizndva prdavo dosiahnut u SBCB, ako prevadzkovatela, vymazanie osob-
nych udajov tykajucich sa Vasej osoby v pripade namietania voci spracuvaniu osobnych ddajov v zmysle
¢l. 21 GDPR. Viac informdcii o dévodoch nemoznosti namietat voci spractvaniu Vasich osobnych udajov
ndjdete v Casti ,Pradvo namietat spracuvanie osobnych tdajov (€l. VII)".

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov

Mdate pravo na to, aby SBCB, ako prevddzkovatel, obmedzil spractvanie Vasich osobnych udajov, pokial

pdjde o jeden z nasledovnych pripadov:

a) ako dotknutd osoba napadnete spravnost Vasich osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho
SBCB overit spravnost osobnych udajov; SBCB bude spravnost Vasich osobnych Udajov overovat predo-
vSetkym so zdrojom, z ktorého ich ziskalo, teda s prislusnou bankou, ktorej ste Vase udaje v suvislosti
s Uverovou zmluvou, resp. ziadostou o jej uzavretie, poskytli,

b) spractvanie Vasich osobnych udajov je protizdkonné a ako dotknutd osoba ste namietali proti vymaza-
niu Vasich osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

¢) SBCB, ako prevadzkovatel, uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich
Vy ako dotknutd osoba na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak dbjde k obmedzeniu spracuvania Vasich osobnych udajov podla odseku 1, takéto osobné udaje sa s vy-
nimkou uchovdvania ndsledne spracivaju len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplathovanie
alebo obhajovanie pravnych ndarokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo
z dévodov dblezitého verejného zdujmu Eurdpskej Unie alebo jej Clenského Statu..

Pokial ste ako dotknutd osoba dosiahli obmedzenie spractvania podla odseku 1, prevadzkovatel vds infor-
muje pred tym, ako bude obmedzenie spracudvania zrusene.

Upozornujeme, ze GDPR Vadm neprizndva préavo dosiahnut u SBCB, ako prevadzkovatela, obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov tykajuce sa Vasej osoby v pripade namietania voci spracdvaniu osobnych
Udajov v zmysle ¢l. 21 GDPR. Viac informdcii o dévodoch nemoznosti namietat voci spractvaniu Vasich
osobnych udajov ndjdete v Casti ,Pradvo namietat spractvanie osobnych udajov (€l VII)"

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych ddajov alebo obmedzenim
spracuvania osobnych udajov

SBCB, ako prevddzkovatel, ozndmi kazdému prijemcovi, ktorému boli Vase osobné tdaje poskytnuté, kazdu opravu
alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractvania uskutocnené podla ¢ldnku 16, ¢ldnku 17 ods. 1
a ¢ldnku 18 GDPR, pokial sa to neukdze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie. SBCB Vds o tychto
prijemcoch bude informovat, ak to budete pozadovat.
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V1. Pradvo na prenosnost osobnych udajov

Upozornujeme, ze GDPR Vam, v suvislosti so spractvanim Vasich osobnych Udajov v SRBI a Registri, neprizndva prd-
vo preniest Vase osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, nakolko Vase osobné Udaje SBCB spracuva na zdklade
zakonnej povinnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. Nespracuvaju sa teda na zdklade suhlasu dotknutej osoby
podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR (nejednd sa o osobitné kategdrie osobnych
udajov, ako napriklad etnicky pévod, politické ndzory alebo Udaje tykajuce sa zdravia) a ani podla ¢ldnku 6 ods. 1
pism. b) GDPR (kedy je spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo
aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy).

VIL. Pravo namietat spracivanie osobnych udajov

Upozornujeme, ze GDPR Vam v suvislosti so spractvanim Vasich osobnych ddajov v SRBI a Registri neprizndva pravo
namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych tdajov. Podla ¢l. 21 GDPR md dotknutd osoba pravo namietat z dévo-
dov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak sa vykondva na zak-
lade ¢ldnku 6 ods. 1 pism. e) GDPR (spractvanie vo verejnom zdujme) alebo ¢lanku 6 ods. 1pism. f) GDPR (spractvanie
na zdklade oprdvneného zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany). SBCB taktiez nespraciva Vase osobné udaje
na Ucely priameho marketingu a neuskutocnuje profilovanie dotknutych osdb.

VIII. Automatizované individudine rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba md vo vSeobecnosti pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo, v zmysle €l. 22 GDPR, rozhodnutie,
ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spracdvani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne Ucinky, ktoré sa
dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.

Upozorniujeme, ze SBCB neuskutocnuje voci Vam Ziadne rozhodnutia a Ziadne profilovanie Vasej osoby v zmys-
le predchadzajuceho odseku. Z tohto dévodu Vam GDPR neprizndva moznost uplatnit vysSie uvedené pravo voci
SBCB. Uvedené pravo vsak mdzete uplatnit voci banke, ako zdroju Vasich osobnych Udajov v SRBI a Registri, ktord
rozhoduje o VasSej Ziadosti o uzatvorenie Uverovej zmluvy a vykondva profilovanie Vasej osoby, a to v sulade s jej
Informacnym memorandom ochrany osobnych tdajov.

IX. Ozndmenie porusenia ochrany osobnych tdajov dotknutej osobe

) V pripade, ak by dosSlo k poruseniu ochrany Vasich osobnych udajoy, ktoré pravdepodobne povedie k vy-
sokému riziku pre Vase prdava a slobody, SBCB, ako prevddzkovatel, Vdm bez zbytocného odkladu oznami
porusenie ochrany Vasich osobnych tudajov.

2) Ozndmenie uvedené v odseku 1sa nevyzaduje, ak je splnend ktordkolvek z tychto podmienok:

a) prevadzkovatel prijal primerané technické a organiza¢né ochranné opatrenia a tieto opatrenia uplatnil
na osobné Udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych Udajov tyka, a to najma tie opatrenia, na zé-
klade ktorych su osobné udaje neclitatelné pre vsetky osoby, ktoré nie st oprédvnené mat k nim pristup,
ako je napriklad Sifrovanie,

b) prevadzkovatel prijal ndsledné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi, ze vysoké riziko pre préva a slobody
dotknutych osdb uvedené v odseku 1 pravdepodobne uz nebude mat dosledky,

¢) by to vyzadovalo neprimerané Usilie. V takom pripade déjde namiesto toho k informovaniu verejnosti
alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, ze dotknuté osoby budu informované rovnako efektiv-
nym sposobom.

C. Postup vybavovania Vasej Ziadosti

Ako dotknutd osoba mdte pravo uplatnit vyssie uvedené prdava aj prostrednictvom Ziadosti adresovanej SBCB ako
prevadzkovatelovi. Vasa ziadost bude v zmysle platnych pravnych predpisov vybavend do jedného mesiaca. Uve-
dend lehota sa méze v pripade potreby prediZit o najviac dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost
iadosti a pocet ziadosti. SBCB ako prevddzkovatel Vds informuje o kazdom takomto predizeni do jedného mesiaca
od dorucenia Ziadosti spolu s dévodmi zmeskania zakladnej lehoty.

SBCB sa snazi vyhoviet vSetkym ziadostiam, avsak vynimocne mdze nastat situdcia, kedy nebude mozné Vasej zia-
dosti vyhoviet. Nevyhovenie ziadosti z oprédvnenych dévodov je vSak az poslednou moznostou. V pripade nejasnosti
alebo neuplnosti ziadosti Vas bude SBCB kontaktovat so ziadostou o objasnenie alebo poskytnutie doplfiujicich
informdcii. Vynimocne sa mdze stat, ze SBCB bude mat pochybnosti o Vasej identite. V takomto pripade budete
dodatocne poziadany o poskytnutie dalSich informdcii, ktoré takéto pochybnosti odstrdnia.
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Vasej ziadosti bude vyhovené vo forme, v akej ju poddte alebo v pripade, ak uvediete v Ziadosti ind formu vybavenia
Ziadosti, bude Vam vyhovené v takejto forme. Ak napriklad poslete SBCB zZiadost poStou, vybavenie ziadosti Vam
bude SBCB adresovat taktiez postou. Ak vSak v takejto ziadosti uvediete, ze si prajete, aby sme Vdm odpovedali
e-mailom, SBCB Vasu Ziadost vybavi elektronickymi prostriedkami. Pokial’ vSak bude mat SBCB oprdvnené pochyb-
nosti o Vasej identite, ktoré nebudu ndsledne odstradnené, mbdze Vasu ziadost vybavit tak, ze posle odpoved dopo-
rucene postou na adresu Vasho posledného trvalého pobytu.

SBCB Vd&m poskytuje viacero moznosti, ako mézete podat ziadost suvisiacu s uplathovanim Vasich prav. Prislusnd
ziadost mbzete pripravit samostatne alebo moézete vyuzit nase vzorové ziadosti, ktoré sme pre Vase pohodlie pred-
vyplnili. V tomto pripade staci, aby ste vypisali VaSe osobné udaje, aby sme vas mohli identifikovat a ndsledne ndm
ju posSlete. Predvyplnené ziadosti ndjdete na nasledovnom odkaze: http://www.sbcb.sk/na-stiahnutie/

Vyplnenu ziadost mdzete SBCB dorucit:
a) osobne do klientskeho centra SBCB, ktoré sidli na adrese: Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava,
b) postou adresovanou na adresu: Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava,
¢) e-mailom na: sbcb@sbcb.sk.

Pokial sa rozhodnete podat Vasu ziadost osobne v nasom klientskom centre, prosim, zoberte si so sebou doklad
totoznosti, ktory preukdze Vasu totoznost. Ak sa rozhodnete dorucit Vasu Ziadost prostrednictvom inej osoby, je
nevyhnutné, aby takdto osoba disponovala notdrsky overenym plnomocenstvom. V zdujme ¢o najvacsej ochrany
Vasej osoby nemdzeme spristupnit Vase osobné Udaje komukolvek bez dostatocného preukdzania oprdvnenia ko-
nat vo Vasom mene.

Pokial ndm poslete Vasu ziadost postou, prosim, vlastnorucne ju podpiste.

Medzi potencidlne najnebezpelnejsi spdsob poskytnutia Vasich osobnych Udajov z Vasej strany v suvislosti s uplat-
novanim Vasich prav ako dotknutej osoby v zmysle tohto informacného dokumentu patri komunikdécia prostred-
nictvom elektronickych prostriedkov. Z tohto dévodu tymto spbésobom akceptujeme v plnej miere iba ziadosti, kto-
ré st podpisané zaruc¢enym elektronickym podpisom. V pripade, ak ndm poslete e-mailom ziadost, ktord nebude
podpisand zarucenym elektronickym podpisom, vybavenie Vasej ziadosti mdze trvat dihsiu dobu, nakol'ko z dévodu
ochrany Vasich osobnych udajov je nevyhnutné, aby SBCB nemalo odévodnené pochybnosti o Vasej identite. Z tohto
dévodu mbzeme Ziadat dodatocné informdcie potrebné na potvrdenie Vasej totoznosti. Rovnako Vam nemusi byt
takymto spbsobom vyhovené v plnej miere a Vasu ziadost v pripade pochybnosti o identite mézeme vybavit tak, ze
képiu Vasich osobnych udajov (resp. iné prislusné vybavenie Vasej ziadosti) poSleme doporucene postou na adresu
Vasho posledného trvalého pobytu.

Dalsie doplfiujuce informdcie tykajuce sa spractvania Vasich osobnych tdajov zo strany SBCB v SRBI a, Registri ako
aj uplathovania Vasich prdv dotknutej osoby je mozné ziskat (i) v Klientskom centre, ktoré sidli na adrese: Mlynské
Nivy 14, 821 09 Bratislava, (i) telefonicky na tel. ¢.: +421 2 59207515, alebo (iii) e-mailom na elektronickej postovej
adrese: sbcb@sbceb.sk.

Kontaktny udaj zodpovednej osoby v zmysle GDPR urcenej prevadzkovatelom je: dpo@sbcb.sk.
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