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Sluzby poskytované Infolinkou

Overenim prostrednictvom hlasovej biometrie alebo Citacky RB viete zrealizovat na Infolinke tieto sluZzby:

« i nformovat sa o vasom U¢te, Kasicke, Viazanom vklade, PoZi¢ke a déchodku na sporenie,
e disponovat s finanénymi prostriedkami na Uc¢te a Kasic¢ke za podmienok dohodnutych v Raiffeisen
obchodnych podmienkach a zmluvnych dokumentoch, a to najmaé:
e jednorazovy platobny prikaz,
e trvaly platobny prikaz, jeho zadanie, zmena a zruenie,
e udelenie, zmena a zruSenie suhlasu (s inkasom),
e udel'ovat suhlas pre informovanie inkasnej spolo¢nosti v suvislosti so Ziadostou o presun Gctu,
e nahlasovat nadlimitny vyber,
¢ blokovat platobnu kartu,
e poziadat o vydanie ndhradnej karty,

e podat Ziadosti o poskytnutie P6zicky alebo Rezervy,

e poskytnut schvdlenu Pézicku alebo Rezervu,

e odstupit od poskytnutej P6zicky do 14 dni,

e podat Ziadosti o celkové splatenie P6zicky,

e zmenit den a sposob spldcania P&zZicky,

¢ podat Ziadosti o potvrdenie k P6Zicke,

e zrusSit Rezervu,

e sprostredkovanie sporenia na déchodok DDS a SDS,
e sprostredkovanie cestovného poistenia,

e deaktivovat vlastné identifikacné prostriedky,

e deaktivovat Rychle prihldsenie do Internet bankingu,
e aktivovat a spravovat Citacku RB,

e odvolat marketingovy suhlas,

e zmenit e-mailovu adresu,

e poziadat o kdpiu vypisu,

e zadat podnet alebo staznost.

Ak mdte nahratd hlasovu vzorku mozete vysSie uvedené sluzby vyuZivat cez Infolinku, sta¢i ndm povedat
Vase Cislo klienta.
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