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RAIFFEISEN OBCHODNE PODMIENKY

Raiffeisen obchodné podmienky (dalej aj ,OP") stanovuju prdva a povinnosti Tatra banky, a.s., organiza¢nd zlozka podniku

Raiffeisen banka (dalej ,banka”) a klientov a zasady pravneho vztahu medzi nimi.

Clanok 1
Definicie a pojmy

Na Ucely tychto OP a pravneho vztahu medzi bankou a klientmi sa pouziju nizSie uvedené definicie a pojmy s nasledujicim
vyznamom:

automaticky trezor je samoobsluzné elektronické zariadenie umiestnené v obchodnych priestoroch banky, ktoré
umoziuje po overeni klienta ako pouzivatela tohto zariadenia prostrednictvom Ciarového kodu vyber hotovosti, vklad
hotovosti a pripadne vyuzivat dalSie sluzby. Podrobny rozsah sluzieb, ktoré méze klient prostrednictvom automatického

trezoru vyuzivat, banka zverejni na svojej internetovej stranke alebo vo svojich obchodnych priestoroch.

autentifikacny kIGc je identifikacny a autentifika¢ny prostriedok prideleny bankou na zdklade Ziadosti klienta
v Internet bankingu. Autentifikacny klU¢ je uchovdvany v zabezpetenom dlozisku mobilného zariadenia, prostrednictvom
ktorého klient vyuziva Internet banking. Pristup k takémuto zabezpecenému Ulozisku je chrdneny biometrickymi ddajmi
(systémom rozpozndavania tvdre alebo systémom rozpozndvania odtlacku prsta), ktoré si klient zvoli na ochranu
samotného mobilného zariadenia a su vyuzivané danym mobilnym zariadenim.

banka je Tatra banka, a.s, organiza&nd zlozka podniku - Raiffeisen banka, HodZovo ném. 3, 81106 Bratislava, ICO: 00 686 930,
DIC: 2020408522, zapisand v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll, oddiel: Sa, viozka ¢ 71/B, bankové
povolenie udelené Tatra banke, a.s. rozhodnutim Ndarodnej banky Slovenska €. UBD-1788/1996 zo dria 3. oktébra 1996
v spojitosti s rozhodnutiami €. UBD-22-1/2000 zo dila 26. janudra 2000, ¢. UBD-861-2/2000 zo dria 15. mdja 2000, ¢. UBD-
762/2002 zo dfia 29. aprila 2002, ¢. UBD-404/2005 zo dfia 14. marca 2005, ¢. OPK-1156/3-2008 zo dia 28. aprila 2008,
€. OPK-11394/2-2008 zo diia 12. septembra 2008, ¢. OPK-18065/2009 zo dia 27. janudra 2010, ¢. ODB-12320-3/2010 zo dha
4. janudra 201 a rozhodnutim Uradu pre finanény trh & GRUFT-007/2002/0CP zo diia 19. decembra 2002, SWIFT: TATR
SK BX, wwuw.raiffeisen.sk, Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle zdkona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bankové informdcie su vSetky informdcie o zdlezitostiach klienta banky, ktoré md banka o fiom vedené vo svojom
informacnom systéme alebo v inej dokumentdcii, ziskala ich pri vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych innosti
a nie su verejne pristupné. Tieto informdcie vratane dokladov o zdlezitostiach tykajucich sa klienta je banka povinnd
utajovat a chrdnit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim
osobdm len s predchddzajucim pisomnym sthlasom dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto OP alebo
vSeobecne zdvdzné predpisy neustanovuju inak.

bankovy pracovny dei pre SEPA okamzité Uhrady a SEPA Uhrady bez konverzie v rémci SR je taky den, v ktorom
vykondvaju svoju Cinnost banka a ostatné institlcie zUcastfujice sa na vykondvani platobnej operdcie. Bankovy
pracovny def pre ostatné platby je def, v ktorom vykondvaju svoju Cinnost banka a ostatné institdcie zacasthujlce sa
na vykondvani platobnej operdcie a tento deri nie je dilom pracovného pokoja alebo pracovného volna.

bankové spojenie pre prevody v ramci Slovenskej republiky v mene EUR je dvadsatStyri znakové medzibankové ¢islo Gctu
(IBAN). Bankové spojenie pre ostatné prevody je IBAN alebo Cislo Uctu prijemcu, ndzov Uctu prijemcu, adresa prijemcu,
swiftovy kéd/BIC (Bank Identification Code) banky prijemcu, ak ho banka md prideleny, alebo nézov a adresa banky
prijlemcu. V pripade platieb do krajin EU, EHP a vybranych krajin mimo EHP je ¢islo G¢tu prijemcu v tvare IBAN povinné.
IBAN a BIC su jedine¢nym identifikdtorom za ucelom jednoznacnej identifikdcie klienta alebo jeho platobného Uctu pre
platobné operdcie.

bankomat je samoobsluzné elektronické zariadenie s automatickym overenim platobnej karty a drzitela karty

prostrednictvom PIN kodu oznacené logom prisluSnej medzindrodnej kartovej spolocnosti umoziujlce vybery hotovosti,
pripadne vklady hotovosti alebo dalSie sluzby v zmysle ponuky uvedenej bankou v bankomate samotnom.
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* bezpecnostny kad je kod vygenerovany systémom banky pri platbe kartou, ktory sliZi na bezpeéné potvrdzovanie
Ukonu drzitelom karty pri zrealizovani transakcie prostrednictvom internetu alebo iného délezitého Ukonu, ktory méze
predstavovat riziko platobného podvodu alebo iného zneuZitia platobného prostriedku (najmd platobnej karty). Banka
pri vykondvani transakcie dorucuje bezpecnostny kéd v SMS sprave, na telefénne Cislo drzitela karty uvedené v prislusnej
zmluve, pripadne na iné zndme telefénne Cislo drZitela karty, alebo do prostredia Internet bankingu.

Internetovi obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizéciu transakcii uskutocnenych kartou prostrednictvom internetu tento
sposob identifikdcie drzitela karty, st oznaceni logom ,Verified by VISA".

* biometricka charakteristika hlasu spolu s alternativnymi identifikacnymi prostriedkami pre Infolinku je
identifikacny, autentifika¢ny a autorizacny prostriedok zaloZeny na overovani hlasovej biometrie klienta tak, ako je
definovany v bode 9.1. tychto OP a alternativne identifikacné prostriedky tak, ako su definované v uvedenom ustanoveni.

» Citacka je autentifikacny a/alebo autorizacny ndstroj, ktory je zaloZeny na principe generovania dynamického ¢iselného
kédu, prostrednictvom osobitnej, na to ur¢enej mobilnej aplikdcie vyuzivany na autorizdciu platobnej operdcie ako aj
na vykonanie autentifikdcie klienta prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii.

» disponibilny zostatok uctu/kasicky je informacia o vyske financnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii na ti¢te/kasicke
klienta. Do tohto zostatku sa nezapocitavajd financné prostriedky blokované z dévodu uvedeného v tychto OP, prip.
z iného dovodu na zaklade vseobecne zavaznych prévnych predpisov. Do disponibilného zostatku Uctu sa zapocitavaju
financné prostriedky poskytnuté klientovi na zaklade Zmluvy o rezerve.

» dochodok je ddvka déchodkového alebo iného socidlineho zabezpecenia, ktord je poskytovand poberatelovi dochodku
na urceny Ucet. Ide najma o starobny déchodok, predcasny starobny déchodok, invalidny déchodok, Ciastocny invalidny
ddéchodok, dochodok za vysluhu rokov, vdovsky déchodok, vdovecky déchodok a sirotsky déchodok priznany a poskytovany
v Slovenskej republike.

« drzitel karty je osoba, ktorej banka vyda platobnu kartu a ktord jeding je opravnend pouzivat platobn kartu. Ak majitel
bezného Uctu poziada o vydanie platobnej karty pre osobu mladSiu ako 18 rokov, zodpovedd za plnenie povinnosti
takéhoto drzitela karty priamo majitel’ bezného Uctu.

* elektronické komunikacné média su najma internet o telekomunikacné siete.

* ePIN je Cisleny kéd pouzivany na autorizdciu v internetovom prostredi spolu s bezpecnostnym kédom pri platbéch
platobnou kartou. Klient m& moznost nastavit si ho v Internet bankingu. ePIN je platny pre vSetky karty klienta. Banka
generuje ePIN na Ziadost klienta v pobocke banky. V takom pripade je ePIN zaslany prostrednictvom SMS sprdvy na jeho
mobilné telefonne Cislo evidované v systémoch banky.

* IBAN (International Bank Account Number) je medzindrodné bankové Cislo Uctu, ktoré umoziuje jednoznacnd
identifikdciu prijemcu a automatizované spracovanie platby. Skladd sa z kédu krajiny, kontrolného cisla (pre kazdého
klienta je vypocitané presne stanovenym algoritmom z kddu banky, predcislia a ¢isla G¢tu), kodu banky, predcislia a ¢isla
uctu klienta.

* IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti Struktury IBAN kédu prijemcu podla Specifik Struktury Uctov
jednotlivych krajin na strane banky, a to z dévodu zabezpecenia automatického spracovania prevodu prostrednictvom
clearingového systému. Za celkovu sprévnost IBAN kodu zodpovedd klient.

« identifikacné prostriedky su identifikacné, autentifikatné a autorizac¢né prostriedky pridelené bankou a dohodnuté
s klientom. Ide o identifikacny kdd, ktorym sa rozumie Cislo klienta pridelené klientovi v Zd&kladnej zmluve alebo
alfanumericky staticky retazec prideleny bankou alebo zvoleny Oprdvnenou osobou v stlade s podmienkami definovanymi
bankou pre druhovo ur€eny a prideleny alfanumericky retazec i iny identifikacny udaj prideleny bankou a autentifikacny
a autorizacny udaj, ktory banka dohodne s klientom najma ako heslo, PIN, ePIN, bezpecnostny kéd, SMS kéd, prihlasovaci
kéd, autentifikacny kItu¢, ndstroj Citacka, resp. dynamicky kod vygenerovany citackou, alebo iny bankou prideleny tdaj
pouzivany v stlade s tymito OP. Identifikacné prostriedky slizia na identifikaciu klienta pri komunikdcii klienta s bankou
a uzatvarani bankovych obchodov prostrednictvom komunika€nych kandlov, ako aj na autorizdciu platobnych operécit
uskutocnovanych prostrednictvom komunikacnych kanalov.

* identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier) je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa. UmoZiuje
platitelom a bankdm platitelov verifikovat SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso v zmysle poziadavky platitela.
CID sa skladd z kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych Cislic, kédu definujuceho obchodné aktivity prijemcu a maximdlne
28 Cislic je vyClenenych pre ndrodny identifikdtor prijemcu. V Slovenskej republike prideluje identifikdtor prijemcu Ndrodnd
banka Slovenska na zéklade pisomnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednictvom svojej banky.
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* Infolinka je telefonicky komunikacny kandl a platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého moze klient vyuzivat
produkty a sluzby banky, ako aj vykondvat obchody s bankou a platobné operdcie. Podrobny rozsah oprévneni, ktoré
moze klient prostrednictvom Infolinky vyuzivat, banka zverejni na svojej internetovej strdnke alebo vo svojich obchodnych
priestoroch. Infolinka je aj samostatnym platobnym prostriedkom, ktory umozriuje realizovat Ukony a platobné operdcie
za podmienok definovanych v prislusnych zmluvdch a tychto OP.

¢ Internet banking je komunikacny kandl, platobny prostriedok a bezpecné prostredie nachddzajlce sa v sieti internetu,
v ktorom je mozné vykonavat obchody s bankou a platobné operdcie. Podrobny rozsah sluzieb, ktoré méze klient
prostrednictvom Internet bankingu vyuzivat, banka zverejni na svojej internetove] stranke alebo vo svojich obchodnych
priestoroch. Internet banking je aj samostatnym platobnym prostriedkom, ktory umoziuje realizovat za podmienok
definovanych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasledovné platobné sluzby: bezhotovostné platobné operdcie -
prevody financnych prostriedkov prostrednictvom platobného prikazu a udelovanie sthlasov s inkasom.

* kasicka je cast Uctu, ktoru vedie banka pre klienta za podmienok uvedenych v tychto OP a v prislusnej zmluve
so zvyhodnenym Urocenim. Vklad na kasicke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane
vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov.

* klient je fyzickd osoba, ktord md postavenie spotrebitela a vstipila s bankou do tych zdvézkovych vztahov, ktorych
predmetom su bankové Cinnosti uvedené v Zdkone o bankach a tiez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni
obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutocnil a tiez osoba, ktord prestala byt klientom banky. Pojem maijitel” Gctu,
majitel viazaného vkladu, opravnend osoba, drzitel karty, diznik, pouzivatel platobnych sluzieb, platitel a prijemca sa
v tychto OP alebo v inej dokumentdcii banky pouziva na rozliSenie postavenia klienta v zmluvnom vztahu. OP upravuju
jednotlivé prava a povinnosti vztahujlice sa na klienta s ohladom na jeho postavenie v rémci zmluvného vztahu. Ak
jednotlivé ustanovenia tychto OP pouZivaju pri Uprave prév a povinnosti pojem klient, vztahujl sa takéto ustanovenia
na kazdého klienta, a to bez ohladu na oznacenie jeho postavenia v prislusSnom zmluvnom vztahu.

 komunikaény kanal st pobocky, predajné miesta banky, Infolinka a Internet banking a iné elektronické komunikacné
médid uréené bankou na zéklade tychto OP.

« kontrolny organ vo veci dohladu pre poskytovanie bankovych sluZieb, vo veci Zmluvy o Raiffeisen pozicke
d Zmluvy o rezerve je Narodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO: 30844789, DIC: 2020815654,
IC DPH: SK2020815654.

* kurzovy listok je prehlad vymennych kurzov jednej meny za in menu. Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduije,
je stanoveny zvacSa na zdklade aktudlnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny den. Aktudliny
kurzovy listok a jeho zmenu zverejiiuje banka vo svojich obchodnych priestoroch a na internetovej stranke alebo inym
vhodnym dohodnutym spésobom. Vymenné kurzy jednotlivych mien mézu byt v priebehu bankového pracovného dna
zmenené, pricom zmena vymenného kurzu zalozend na referenc¢nom vymennom kurze sa mdze uplatiovat okamzite aj
bez predchddzajuceho ozndmenia klientovi.

 ndhradna karta je platobnd karta vydand bankou v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedorucenia pdvodnej
platobnej karty, neobnovenia exspirovane] platobnej karty alebo zruSenia nepouzivanej platobnej karty, resp. platobné
karta vydand bankou pri tych zmendch tykajucich sa platobnej karty, ktoré banka viaze s vydanim nahradnej karty (napr.
pri zmene dizajnu platobnej karty).

* neoprdvnene poukdzanda davka déchodkového zabezpecenia je davka déchodkového alebo iného socidineho
zabezpetenia, ktord bola na Gcet klienta poukdzand neoprévnene za obdobie, pocas ktorého uz nespifial podmienky
ndroku na ddavku doéchodkového alebo iného socidlneho zabezpelenia a jej vyplatu. Banka neoprdvnene poukdzant
davku déchodkového zabezpelenia vrati na zdklade pisomnej ziadosti tej osoby, ktord takuto ddvku déchodkového
zabezpecenia poukdzala.

» obchodnik je obchodné miesto (napr. obchodné predajne, obchodné miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely,
reStaurdcie, obchody, poziCovne aut, Cerpacie stanice pohonnych Idtok a iné) oznacené logom prislusnej medzindrodnej
kartovej spolocnosti, ktoré Standardne prijima platobné karty ako platobny prostriedok za nakdpeny tovar alebo sluzby,
alebo podla moznosti umozni prostrednictvom platobnej karty vyber hotovosti, ak je na takyto vyber opravneny podla
osobitnej zmluvy s jeho bankou.

* obchodné priestory banky su také priestory banky v ktorych spravidla dochddza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre vSetky prdvne vztahy medzi
klientom alebo tretou osobou a bankou plati pravo platné v mieste plnenia.

« obnovena karta je platobnd karta vydand bankou automaticky pred uplynutim doby platnosti pévodnej debetnej
platobnej karty s novym datumom platnosti, ak tieto OP nestanovia, ze sa obnovend karta nevyda.
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okamih prijatia platobného prikazu je den dorucenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Okamih prijatia platobného
prikazu nemusi byt zhodny s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka realizuje platbu na zdklade détumu splatnosti
uréenom v prikaze, ak nie je ddtum splatnosti na prikaze urceny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobného prikazu.
Podmienky systémovej uzdvierky urcené v tychto OP zostdvaju pre okamih prijatia platobného prikazu nedotknuté.

opravnend osoba je majitelom Uctu a/alebo majitelom viazaného vkladu uréend fyzicka osoba, ktord je splnomocnend
a/alebo oprdvnend na vykondvanie tkonov v mene majitela Uctu a/alebo majitela viazaného vkladu a na vyuzivanie
bankovych sluzieb k jeho Uctu a/alebo viazanému vkladu prostrednictvom komunikacnych kandlov. Rozsah opravnenia

oprdvnenej osoby urcuju zmluva a tieto OP. Opravnend osoba md v banke pridelené a dohodnuté identifikacné prostriedky.
payWave je ochrannd znamka spolocnosti VISA, ktord oznacuje POS terminaly, koré umoznujd vykondavat aj rychle platby.

platobny prostriedok su Internet banking, Infolinka, automaticky trezor, platobnd karta a iny platobny prostriedok,
ktory bude urceny vSeobecne zdavéznym prévnym predpisom ako platobny prostriedok a banka prostrednictvom neho
umozni vykondvanie transakcii alebo inych tkonov.

platobna karta alebo aj karta je debetnd platobnd karta a platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa
vykondvaju najmé bezhotovostné platby za tovar alebo sluzby vrdtane rychlych platieb, vybery hotovosti alebo iné
platobné operdcie, pricom realizované transakcie st zctované z Uctu klienta v banke, ku ktorému je vydand. Banka
vyddva klientom debetnu platobnut kartu VISA/VISA Electron, t. . medzindrodnu debetnt kartu vydanu na zdklade licencie
spolo¢nosti VISA Europe Limited, 1Sheldon Square, Londom W2 6 TT - United Kingdom.

PIN (Personal Identification Number) je ¢iselny kéd priradeny ku konkrétnej platobnej karte, ktory je prideleny a urceny
vylu¢ne pre drzitela karty umoziujlci identifikovanie drzitela karty pri pouzivani platobnej karty a autorizdciu platobnej
operdcie.

POS (Point of sell) termindl je elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat
platobné karty na bezhotovostnu platbu prostrednictvom karty pouzitim PIN kédu, s podpisom drzitela karty alebo
samotnym prilozenim platobnej karty alebo zariadenia vybaveného NFC technoldgiou s aktivnym Google / Apple Pay
k ¢itaciemu zariadeniu POS termindlu v pripade rychlych platieb.

poplatky inych poskytovatelov platobnych sluzieb su spracovatelské poplatky inych poskytovatelov platobnych
sluzieb ako banky platitela, ktoré vzniknu pri prevode. Platitel pri prevode ur¢i na platobnom prikaze, ¢i poplatky inych
poskytovatelov platobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude znésat prijemca platby. Zactovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka opravnend vykonat aj v pripade, ze na Ucte klienta nie je dostatok financnych
prostriedkov. VySka poplatku obvykle zdvisi od vysky zasielanej platby, pricom banky mézu mat definovand minimdinu

a maximdlnu vysku poplatku.

poplatok za manudlne spracovanie je dodatocny poplatok inych bdank zictovany na tarchu Uctu platitela z dévodu
manudlineho zasahu do platby, ktord bola vylicend z automatického spracovania pre nedplné, chybajlce alebo nespravne
uvedené Udaje v platobnom prikaze. Zuctovanie tohto poplatku je banka opravnend vykonat aj v pripade, Ze na Ucte
klienta nie je dostatok financnych prostriedkov.

precerpanie (dalej aj ,rezerva®) je spotrebitelsky tver vo forme povoleného precerpania poskytovany klientovina jeho
Ucet vedeny v banke na zaklade Zmluvy o spotrebitelskom Gvere formou povoleného precerpania (Zmluvy o rezerve).

prihlasovacikaéd je minimdlne Stvorznakovy a maximalne osemznakovy ¢iselny kdd zvoleny klientom alebo alfanumerické
sekvencia znakov splfiajuca poziadavky banky, ktory slizi v stlade s tymito OP na rychle prihldsenie klienta do Internet
bankingu.

PUSH notifikdcia o pohyboch na ucte je sluzba, na zaklade ktorej banka po kazdej transakcii na Ucte a/alebo
kasicke nad cCiastku stanovenu klientom odoSle klientovi PUSH spravu obsahujdcu informdcie o pohybe na U¢te a/alebo
kasicke. Pre prijimanie PUSH notifikacii o pohyboch na Ucte, je nevyhnutné mat v mobilnom zariadeni, kam majd byt
zasielané sprdavy nainstalovand aplikaciu Internet bankingu Raiffeisen banky a aktivované rychle prihldsenia. Klient si
moze aktivovat, zrusit, alebo upravit nastavenia notifikdcii prostrednictvom Internet bankingu, alebo v pobocke banky.
Deaktivdcia sluzby je U¢inna najneskdr od nasledujuceho kalenddrneho dia.

Raiffeisen po6zicka je splatkovy spotrebitelsky bezdcelovy Uver v zmysle zdkona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych

Avev

predpisov, ktory banka poskytuje klientovi na zaklade Zmluvy o spotrebitelskom spldtkovom bezicelovom dvere (Zmluvy

0 Raiffeisen pozicke).

Raiffeisen cennik sluzieb je listina obsahujica poplatky a ceny za produkty a sluzby banky, ktord je k dispozicii
na internetovej stranke banky a v obchodnych priestoroch banky.
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¢ reklamacné konanie je konanim, ktoré banka vedie na zaklade uplatnenia néroku klienta na preverenie spravnosti
a kvality sluzieb banky v rdmci vzdjomnych vztahov, ktoré vznikli medzi bankou a klientom pri poskytovani platobnych
sluZieb, poskytovaniinych produktov a sluzieb banky a pri ostatnych podnetoch klienta v rozsahu a spdsobom upravenym
v prisluSnych prévnych predpisoch a tychto OP.

* rychla platba je kazdd taka platba platobnou kartou vykonand na POS termindloch podporujdcich bezkontaktn(
technoldgiu VISA (POS termindl oznaceny logom VISA payWave a symbolom bezkontaktnej karty), pri ktorej sa platobnd
karta nevklada do Citacieho zariadenia POS termindlu, ale nacitanie udajov z platobnej karty sa uskutocni len prilozenim
platobnej karty, pripadne mobilného telefonu alebo iného zariadenia z NFC technoldgiou s aktivnym Google / Apple Pay
k Citacke POS terminalu. Prirychlych platbdach ide o platby nizkej hodnoty, pricom najma z dévodu bezpecnosti transakcii
sU jednak banka a rovnako aj banka prijimajica kartu na strane obchodnika oprdvnené nastavit maximalne limity pre
jednotlivé rychle platby, ako aj limit pre maximdlny kumulativny limit viacerych transakcii, ktoré mézu v pripade potreby
zmenit.

* SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej mozu fyzické a prdvnické osoby realizovat a prijimat platby
v mene EUR v rémci krajin zapojenych do SEPA za rovnakych zakladnych podmienok na ich vykondvanie. Zoznam krajin
aktudine zapojenych do SEPA je zverejneny na www.raiffeisen.sk/platobnystyk.

* SEPA inkaso (dalej aj ,,inkaso”) je platba v mene EUR vykondvand v rdmci krajin oblasti SEPA na zéklade zriadeného
sthlasu pre SEPA inkaso na inkasovanie financnych prostriedkov z Uctu platitela v prospech uctu prijemcu, pricom
platobny prikaz predkladd prijemca platby. SEPA inkaso platbu realizuje banka za predpokladu, ze si klient ako platitel

SEPA inkaso platby dohodol s bankou spristupnenie svojho Uctu pre SEPA inkaso ako Uroven 1alebo Uroven 2.
* SEPA okamzita uhrada (dalej aj ,,okamzita uhrada” alebo ,okamzita platba”) je nekonverznd platba v mene

EUR, pricom Ucet prijemcu a platitela je vedeny v bankdch zapojenych do schémy SEPA okamZitych platieb a financné
prostriedky st na ucet prijemcu pripisané do niekolkych sekdnd.

* SEPA dhrada (dalej aj ,thrada”) je platba v mene EUR z Uctu platitela na dcet prijemcu, pricom oba Ucty si vedené
v bankach zapojenych do SEPA. SEPA Uhrada musi spliiat stanovené kritérid, a to uvedenie ¢isla UCtu prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj ndzov Uctu prijemcu a uvedenie platobnej inStrukcie SHA, pripadne aj SLEV, ¢o znamena, ze
poplatky inych bdnk zndsa prijemca platby.

* SMS kod je autentifikacny a/alebo autorizacny udaj, ktory zasle banka klientovi vo forme kratkej textovej spravy (dalej
aj ,SMS") za ucelom vykonania autentifikdcie alebo autorizécie, identifikdcie klienta a/alebo platobnej operdcie a/alebo

iného Ukonu klienta.

* SMS o pohyboch je sluzba, na zaklade ktorej banka po kazdej transakcii na Ucte a/alebo kasicke nad Ciastku stanovenu
klientom odosle klientovi SMS obsahujucu informdcie o pohybe a zostatku na Ucte a/alebo kasicke. Klient si méze sluzbu
aktivovat, zrusit, alebo upravit prostrednictvom Internet bankingu, alebo v pobocke banky. Deaktivacia sluzby je Gcinnd
najneskdr od nasledujiceho kalenddrneho dia.

* spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania prostriedkov na Ucte sprostredkujucej institdcie v pripade vyslych
platieb. V pripade doslych platieb je to den, ked méze klient disponovat prostriedkami na svojom ucte bez debetnych
Urokov. Spotovu valutu stanovuje banka.

* spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych
sluzieb, nekond v rdmci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania ¢i ako Statutdrny orgdn prdvnickej osoby,
jej prokurista alebo zastupca (vrdtane zdstupcu fyzickej osoby podnikatela). Spotrebitelom na Gcely tychto OP nie je
pravnickd osoba ani fyzickd osoba - podnikatel, a to ani v pripade, ak takdto osoba zamestndva menej ako desat 0s6b
alebo jej rocny obrat alebo celkovd roénd bilanénd hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

* stihlas pre SEPA inkaso (dalej aj ,,SEPA inkaso" alebo ,,mandat”) je suhlas klienta so SEPA inkasom financnych
prostriedkov z jeho bezného Uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok upravenych v tychto OP.

* Zakladna zmluva o poskytovani produktov a sluzieb je zmluva upravujica zdkladny pravny rdmec zmluvného
vztahu medzi bankou a klientom, ktorou, alebo na zdklade ktorej, su klientovi pridelené alebo dohodnuté identifikacné
prostriedky aktord upravuje vzdjomné prava a povinnostiklienta a banky (dalej aj ,Zakladnd zmluva”). Nazdklade Zakladnej
zmluvy méze klient pocas celého zmluvného vztahu poziadat prostrednictvom bankou urcenych komunikacnych kandlov
o zriadenie produktu alebo poskytnutie sluzby, ktoré banka prostrednictvom prislusnych komunikacnych kandlov pontka
v zmysle OP. V takomto pripade je st¢astou Z&kladnej zmluvy aj zmluva o otvoreni a vedeni bezného U¢tu a poskytovani
dalSich produktov a sluzieb, zmluva o otvoreni a vedeni viazaného vkladu a o poskytovani dalSich produktov a sluzieb,
zZiadost o poskytnutie spotrebitelského bezlcelového Uveru alebo zmluva o zriadeni produktu alebo poskytnuti sluzby,
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ktort ponuka banka v zmysle OP. Ukoncenie niektorej zo zmllv uzatvorenych na zdklade alebo stcasne so Zdkladnou
zmluvou nemd vplyv na platnost a trvanie samotnej Zdkladnej zmluvy.

« transakcia je kazdd finanéna operdcia vykonand prostrednictvom platobného prostriedku.
» tretia strana (dalej aj ,,TPP") je kazdd alebo ktordkolvek z nasledujlcich 0s6b poskytujucich platobné sluzby:

poskytovatel sluzieb informovania o Ucte (dalej aj ,AISP") je osoba, ktord v prostredi siete internetu poskytuje platobné
sluzby informovania o platobnom Ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.

poskytovatel platobnych sluzieb vyddvajici platobné ndstroje viazané na kartu (dalej aj ,CISP") je osoba, ktord poskytuje
platobné sluzby vyddvania platobného ndstroja k platobnému Gctu, ktory vedie banka a je pristupny online.

poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb (dalej aj ,PISP") je osoba, ktord v prostredi siete internetu poskytuje platobné
iniciacné sluzby (t,J. vykonavanie platobnych operdcif) k platobnému Gctu, ktory vedie banka a je pristupny online.

* UcCet je beZny Ucet, ktory zriaduje banka pre jeho majitela v mene EUR na zaklade pisomnej zmluvy na dobu neurcitu.
Banka prijima na Ucet vklady alebo platby uskutocnené v prospech U¢tu a z financnych prostriedkov na G¢te podla
pisomného prikazu majitela G¢tu alebo pri splneni podmienok uréenych v zmluve a tychto OP a/alebo vyplati pozadovant
sumu alebo uskutocni v jeho mene platby nim uréenym osobdm. Bezny Ucet tvoria Ucet a Cast Uctu oznacend ako
kasic¢ka. Vklad na Ucte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

« Gictovny zostatok uctu/kasicky je informdcia o vyske viastnych finanénych prostriedkov, ktoré st k dispozicii na tcte/
kasicke klienta. Do tohto zostatku sa zapocitavaju vSetky financné prostriedky, t. j. gj tie financné prostriedky, ktorymi
klient nie je opravneny disponovat z dévodu ich blokovania v zmysle tychto OP, prip. z iného dévodu v zmysle vSeobecne
zAvaznych prdvnych predpisov.

» urokové sadzby banky je listina obsahujtca Urokové sadzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty a sluzby banky.
VySku trokovych sadzieb tykajucich sa obchodov banky a klienta urcuje banka v zdvislosti od situdcie na finanénom trhu.
Zmena Urokovej sadzby zaloZzend na referencnej Urokovej sadzbe, ako aj zmena Urokovej sadzby, ktord je pre klienta
priaznivejsia, sa mdze uplatriovat okamzite aj bez predchddzajiceho oznamenia. Urokové sadzby st k dispozicii v kazdej
pobocke banky a na internetovej strdnke banky.

» viazany vklad je ind forma vkladu v zmysle Obcianskeho zakonnika, ktory zriaduje banka pre jeho majitela v mene
EUR na zdaklade pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak. Zmluvou o viazanom vklade sa banka zavdzuje
platit z penaznych prostriedkov na Ucte Uroky a klient sa zavdzuje vlozit na ucet financné prostriedky a prenechat ich
na vyuZitie banke. Vklad na viazanom vklade zriadenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1zakona ¢. 118/1996
Z.z.0 ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

« zruSend karta je platobna karta, ktorej platnost sa skoncila pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na karte.

» zruSenie uctu/viazaného vkladu je Ukon banky, ktorym v pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi bankou
a klientom dojde k technickému zruSeniu vedenia Uctu a/alebo viazaného vkladu v informacnom systéme banky.
Informdcie o zruSenom Ucte a/alebo viazanom vklade a dokumentdciu k Uctu a/alebo viazanému vkladu banka uchovava
pocas lehoty stanovenej vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

) Clanok 2
Ucet a kasicka

21. Zriadenie uctu a kasicky

pANN Banka zriaduje pre klienta na zaklade pisomnej zmluvy na dobu neurcitd bezny dcet (dalej ,Ucet"), a to v mene
EUR.

212.  Banka zriaduje pre klienta na zaklade pisomnej zmluvy na dobu neurcitu kasicku, ktord tvori Cast Uctu klienta, ku
ktorému je zriadend. Kasicka je cast uctu klienta so zvyhodnenym UroCenim, ktorej vlastnosti sa odliSuju vySkou
trokovej sadzby a spdsobom disponovania finanénymi prostriedkami ulozenymi v kasicke. Uget s kasickou tvori
jeden bezny ucet klienta.

213.  Ucetajkasicka st vedené na meno a priezvisko klienta. Kazdy tcet a kasicka majd pridelené svoje ¢islo a IBAN, ktoré
je ako bankové spojenie mozné pouzivat pri vykondvani platobnych operdcii v zmysle dohodnutych podmienok.
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Podmienky vyuZivania uctu a kasicky

Majitel' G¢tu je oprdvneny v plnom rozsahu disponovat s G¢tom a kasickou prostrednictvom komunikacnych
kandlov banky, a to najma zriadit a zrusit Ucet s kasickou, disponovat s financnymi prostriedkami na Ucte
a kasicke (t. . vykondavat hotovostné aj bezhotovostné operdcie), zaddvat, menit a rusit oprdvnené osoby k Uctu
a kasicke, drzitelov kariet k Uctu, zaddvat alebo zrusit pristup k prislusnému Uctu prostrednictvom tretich strdn,
pozadovat bankové informdcie a Ziadat blokovanie financnych prostriedkov.

Maijitel uctu mdze splnomocnit dalSie osoby, aby za neho a v jeho mene vykondvali jednotlivé dispozicné
oprdvnenia tykajlce sa Uctu a kasicky, zaddavali alebo zrusili pristup k prislusSnému Uctu prostrednictvom tretich
stran. Udelené dispozi¢né oprdvnenia tykajuce sa U¢tu a kasicky nemaju vplyv na konanie klienta v ramci inych
zmluvnych vztahov s bankou, ktorych obsahom méze byt pravo banky zuctovat svoje pohladdvky voci klientovi
z takéhoto Uctu alebo kasicky. Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, splnomocnenie na vykondavanie jednotlivych
Ukonov tykajdcich sa uctu a kasicky smrtou klienta nezanikaju.

Oprdvnend osoba je majitelom Uctu spinomocnend osoba, ktord je opravnend samostatne disponovat s financnymi
prostriedkami na Ucte a kasicke (t. j. vykondvat hotovostné aj bezhotovostné operdcie) a pozadovat bankové
informacie o Ucte a kasicke (najma informdcie o bankovom spojeni, stave a pohyboch na ucte a kasicke, vypis
z UCtu a kasicky) prostrednictvom komunikacnych kandlov. Ak klient urcil k uctu a kasicke viacero opravnenych
0s6b, aby za neho a v jeho mene vykondvali jednotlivé dispozi¢né opravnenia ohladne Uctu a kasicky, kazdd
z oprévnenych os6b kond samostatne. Opravnend osobu, ktord klient k Uctu urci, bude informovat o jej prévach
disponovat s finan¢nymi prostriedkami na Ucte a kasicke.

Banka bude realizovat len také prikazy a pokyny oprdvnenych oséb, vratane prikazov, resp. pokynov, ktoré
budl dorucené banke prostrednictvom tretich strdn, v ktorych budu sprévne a Uplne uvedené ich identifikacné
prostriedky.

Pokial zmluva uzatvorend s klientom alebo vSeobecne zdvazny pravny predpis neustanovuju inak, oprdvnenie
disponovat s uctom a kasickou plati az do dorucenia pisomného odvolania plnomocenstva alebo do dorucenia
iného dokladu preukazujiceho skutocnosti, ktoré vedud k vzniku, zmene alebo zaniku oprévnenia disponovat s u¢tom
a kasickou. Pisomné odvolanie plnomocenstva nie je mozné uskutocnit ani dorucit banke prostrednictvom Internet
bankingu a Infolinky. Zmeny v osobdch oprdvnenych konat st pre banku zdvézné najneskér od nasledujiceho
pracovného dila po ich doruceni banke. Ak sa v zmluve alebo tychto OP bude dalej hovorit o prdvach alebo
povinnostiach tykajucich sa disponovania s finanénymi prostriedkami na Ucte a kasicke, bude sa to vztahovat
na majitela UCtu a tiez na opravnené osoby, ktoré k U¢tu a kasicke majitel tctu ur€il.

O platobnych operacidach, stave a pohyboch na ucte a kasicke, ako aj o zadctovani poplatkov a Grokov informuje
banka klienta raz mesacne, a to prostrednictvom elektronického vypisu z Uctu v slovenskom jazyku zasielaného
do prostredia Internet bankingu alebo inou dohodnutou formou. Banka poskytne klientovi raz rocne vypis
poplatkov za sluzby viazané na platobny Ucet do prostredia Internet bankingu alebo inou dohodnutou formoul.
O dodatocné poskytovanie informacif uvedenych v tomto bode (kopiu vypisu) moze klient kedykolvek poziadat
za dohodnuty poplatok.

Okrem mesacného vypisu banka raz ro¢ne (spravidla ku koncu kalenddrneho roka) zasiela informdciu o stave
na Ucte a kasicke. Tdato informdcia bude majitelovi G¢tu doruc¢end bud' v mesa¢nom vypise za mesiac december
prislusného kalenddrneho roka, alebo ju méze banka poskytnut prostrednictvom elektronickych komunikacnych
médi.

Zasielanie vypisov z UCtu vratane informdcie o stave na Ucte a kasicke (zasielanej raz rocne spravidla ku koncu
kalenddrneho roka) a vypisu poplatkov za sluzby viazané na platobny Ucet (zasielaného raz ro€ne) méze banka
prerusit v ktoromkolvek z nasledovnych pripadov:

a) zdsielka obsahujuca vypis z Uctu alebo informdciu o stave na Ucte a kasicke sa opakovane (minimdline tri razy
nasledujuce bezprostredne po sebe) vrati s oznacenim, ze adresdt je nezndmy,

b) banka sa dozvie o smrti majitela ucty,
¢) Ucet sa bude nachadzat v nepovolenom precerpant,

d) adresat zdsielky banke pisomne oznami, Zze nesuhlasi so zasielanim vypisov na jeho adresu (ak pdjde o iného
adresata zdsielky ako je majitel Gctu).
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Vypisy z U¢tu a informdcie o stave na Ucte a kasicke, ktoré neboli bankou zaslané z vyssie uvedenych dévodoy, si
moze klient prevziat v pobocke banky.

V pripade, e na Ucte klienta vedeného v rozsahu Parddny Ucet nie je pocas 6 bezprostredne po sebe nasledujucich
kalenddrnych mesiacov vykonand Ziadna platobné operdcia zo strany klienta alebo osoby oprdvnenej konat
v mene klienta a zdroven na tomto Ucte nie je dostatok finanénych prostriedkov na zictovanie poplatkov banky
za vedenie Parddneho Uctu, je banka opravnend zmenit rozsah poskytovanych produktov a sluzieb k Uctu klienta
v rozsahu Osobny Ucet. Takdto zmenu banka bez zbytocného odkladu ozndmi klientovi. V pripade, ze klient
nebude s uvedenou zmenou suhlasit, mé pravo bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat zmluvu o Ucte.
Aktudiny rozsah produktov a sluzieb obsiahnuty v Parddnom Ucte a Osobnom Ucte, ako aj o vyske poplatkov je
zverejneny v Raiffeisen cenniku sluzieb na www.raiffeisen.sk.

Poplatky a urokové sadzby na tcte a kasicke

Banka poskytuje klientovi informdcie o poplatkoch za sluzby viazané na platobny Ucet vo forme dokumentu
s informdciami o poplatkoch v slovenskom jazyku a poplatky za sluzby su v tomto dokumente uvddzané v mene
EUR.

Banka uroci Ucet a kasicku podla aktudlne platnych drokovych sadzieb banky. Pri vypocte sankcnych drokov
v pripade nepovoleného precerpania na tcte banka vychddza z predpokladu dizky kalenddrneho roka 360 dni. Pri
vypocte kreditnych Urokov na Ucte a kasicke banka vychddza zo skuto¢ného poctu dni v jednotlivych mesiacoch
a predpokladu dizky kalenddrneho roka 365 dni.

Pri uCtovani poplatkov, ako aj trokov bude banka uplatriovat nasledovné pravidla:
a) ak bude v platobnom prikaze urcené, Ze spracovatelské poplatky inych bank bude znasat majitel uctu, vysku

tychto poplatkov oznami banka majitelovi Uctu bez zbytocného odkladu po tom, ako sa ich dozvie a ndsledne
ich zUCtuje z prisluSného Uctu,

b) banka nemd ndrok na urok zo sumy prostriedkov zdctovanych do nepovoleného precerpania, tym nie je
dotknuty ndrok na uroky z omeSkania z nezaplatenych pohladdvok banky zdctovanych do nepovoleného
precerpania, ktoré je banka oprdvnend zuctovat do nepovoleného precerpania (oznacované aj ako sankéné
Uroky). Zuctovanie do nepovoleného preCerpania nezbavuje banku povinnosti preukdzat oprévnenost prévneho
doévodu a vysky takto zG¢tovanych sum. Tymto nie su dotknuté odliSné ustanovenia zmluvy uzatvorenej medzi
bankou a klientom.

¢) v pripade nepovoleného precerpania na Ucte a/alebo kasicke mé banka pravo uplatnit si a z(¢tovat aj skutoné
ndklady na vymahanie pohladdvky,

d) poplatky za transakcie uskutocnené na Ucte za posledny bankovy pracovny def v mesiaci budu zictované
v nasledujucom kalenddrnom mesiaci,

e) poplatky st splatné k poslednému driu kalenddrneho mesiaca a budud zictované z Uctu klienta,

f) pri zatvoreni U¢tu v kalenddrnom mesiaci, v ktorom bude Ucet zatvoreny, nebude Uctovany mesacny poplatok
za UcCet, za tento mesiac budu zUctované len poplatky za vykonané transakcie a poskytnuté sluzby,

g) pod spracovanim platobného prikazu sa rozumie spracovanie SEPA Uhrady, SEPA okamzitej thrady, spracovanim
zahrani¢ného platobného prikazu je spracovanie ostatnych prevodov klienta,

h) na ucet a kasicku sa zauctuje kreditny alebo sankény drok raz mesacne, a to k poslednému bankovému
pracovnému driu prisluSného mesiaca,

i) poplatky a sankéné Uroky mézu byt za¢tované z uctu a/alebo kasicky aj v pripade, ze na Ucte a/alebo kasicke
nebude v okamihu zU¢tovania dostatok financnych prostriedkov a z tohto dévodu sa Ucet a/alebo kasicka
dostane do nepovoleného precerpania alebo sa tym zvysi rozsah nepovoleného precerpania,

j)na uspokojenie pohladdvky/pohladdvok banky, spocivajucich v sumdch zdctovanych do nepovoleného
precerpania, sa mozu pouzit financné prostriedky na ktoromkolvek Gcte (vratane kasicky) a/alebo viazanom
vklade.

Ak pripadne def splatnosti pohladdavky banky alebo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie je bankovym pracovnym
drom, plati, Ze diiom splatnosti pohladavky alebo jej akejkolvek Castije najblizsi predchddzajuci bankovy pracovny
den.
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Zrusenie Uctu a kasicky

Uket je mozné zo strany banky alebo klienta:
a) ukoncit pisomnou dohodou, pricom sa zaroven vysporiadaju vSetky vzajomné zavézky,

b) vypovedat s dvojmesacnou vypovednou lehotou (ak sa pre vypoved' rozhodne banka) a s jednomesacnou
vypovednou lehotou (ak sa pre vypoved' rozhodne klient), ktord zacne plynut odo dria dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

Po ukonceni vzdjomného zdvézkového vztahu banka nalozi so zostatkom na U¢te alebo s inym zostatkom, ktory
sa pokladd za pohladdvku voci banke (dalej ,zostatok") podla pisomnej dispozicie klienta. Ak klient neurci, ako
md byt so zostatkom nalozené, banka moéze vyplatit takyto zostatok na akykolvek iny ucet alebo vklad klienta
vedeny v banke alebo v banke, ktorej organizacnou zlozkou podniku banka je. Inak bude banka po ukonceni
vzdjomného zavazkového vztahu evidovat tento zostatok az do premicania naroku na jeho vyplatu a nebude ho
Urocit.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka md prdvo zrusit Ucet po uplynuti 18 mesiacov odo dnha Umrtia majitela uctu.
ZruSenim Uctu zanikd zmluva o Ucte. Ndrok na vyplatenie zostatku z uctu zomrelého majitela maju prislusni
dedicia podla vysledkov dedi¢ského konania, po preukdzani prislusného dedi¢ského rozhodnutia.

Clanok 3
Platobna karta

Vydanie platobnej karty

Banka vydava platobnu kartu majitefovi G¢tu a dalSim osobdm (drzitelom kariet) na zéklade Ziadosti majitela
Uctu s nastaveniami uvedenymi v prislusnej zmluve. Drzitel karty je osoba, ktori majitel’ Uctu splnomocnuje
na disponovanie s financnymi prostriedkami na Ucte klienta prostrednictvom debetnej platobnej karty v rozsahu
uvedenom v prislusnej zmluve. Ak nie je dohoduté inak, splnomocnenie majitela Uctu na vykondvanie Ukonov

drzitela karty prostrednictvom debetnej platobnej karty vydanej k G¢tu, smrtou majitela Uctu nezanikd

Platobnu kartu banka drzitelovi karty odovzdd, resp. doruci v obdlke. V pripade, Ze bude platobna karta zasieland
postou, je drzitel karty povinny skontrolovat neporusenost zdsielky a ak je zasielka porusend, bezodkladne o tom
informovat banku. V takomto pripade banka vydd nahradnu platobni kartu s novym PIN kédom. Nedorucenie
platobnej karty je drzitel karty povinny ozndmit do dvoch mesiacov odo dria poziadania o vydanie platobnej
karty. Ak sa na karte nachddza miesto na podpis, drzitel karty je povinny po prevzati kartu ihned' podpisat
na vyznacenom mieste. V Internet bankingu ma drzitel karty k dispozicii PIN kéd k svojej platobnej karte, ako qj
k platobnej karte drzitela karty, ktorého je zdkonnym zdstupcom. Dritel karty je povinny zabezpecit utajenie
PIN kodu k platobnej karte. PIN kod k platobnej karte (s vynimkou obnovenej platobnej karty) je mozné vyziadat
aj prostrednictvom SMS, pricom banka zaSle informdciu s PIN kédom k platobnej karte na to telefénne Cislo,
z ktorého bude odosland poziadavka na ozndmenie PIN kodu k platobnej karte. PIN kéd k platobnej karte je mozné
zmenit v pobocke banky alebo v bankomatoch Tatra banky, a.s..

V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v predchddzajicom bode moéze byt takéto porusenie dévodom
na uplatnenie ndroku na nahradu Skody zo strany banky, najma straty stvisiacej s neautorizovanymi platbami.

Pred uplynutim platnosti platobnej karty (uvedenej na tejto platobnej karte) banka vydd obnovenu platobnd
kartu, ak v lehote najneskdr 2 mesiace pred uplynutim platnosti platobnej karty drzitel karty pisomne neoznami,
Ze nemd zdujem o vydanie obnovenej platobnej karty alebo v uvedenej lehote nepoziada o zruSenie platobnej
karty. Obnovenu platobnu kartu vsak banka nevydd, ak bude platobnd karta v tomto Case zablokovand alebo
zrusend.

Banka klientovi neobnovi platobnt kartu, ak na beznom ucte, ku ktorému je platobnd karta vedend nie je
minimdlne 12 mesiacov zrealizovany Ziadny pohyb s vynimkou internych pohybov banky a to v obdobi konciacom
mesiac pred datumom vyznacenym na platobnej karte.
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Drzitel karty je osoba, ktorej banka vydd platobnt kartu a ktord jedind je opravnend pouzivat predmetnu platobnd
kartu. Ak majitel' bezného Uctu poZiada o vydanie platobnej karty pre osobu mladSiu ako 18 rokov, zodpovedd
za plnenie povinnosti takéhoto drzitela karty majitel uctu.

Pouzivanie platobnej karty

Drzitel karty sa pri pouzivani platobnej karty pri platbe za tovar a sluzby vzdy povinne identifikuje a autorizuje
transakciu:

a) PIN kédom alebo podpisom na dctovnom doklade,

b) inym dohodnutym spbdsobom, ktory je potrebny resp. vyzadovany bankou resp. obchodnikom k realizdcii
konkrétneho typu transakcie; pri e-commerce (transakcia prostrednictvom internetu) udajmi z platobnej
karty ako Cislo platobnej karty, exspirdcia a kéd CVV spolu s ePINom a bezpe¢nostnym kdédom dorucenym
v SMS sprdve, alebo do prostredia Internet bankingu; pri poStovej alebo telefonickej objedndvke (inak aj MOTO
objedndvka) poskytnutim Udajov potrebnych pri takomto type transakcie (Cislo platobnej karty, exspirécia
platobnej karty),

¢) samotnym pouzitim platobnej karty a nacitanim Udajov z Cipu platobnej karty bez dalSej autentifikacie drzitela
karty pre Specidlne typy termindlov poskytujucich tovar alebo sluzby nizkej hodnoty (napr. samoobsluzné
terminaly) alebo pri rychlych platbdach aj prilozenim zariadenia s NFC technolégiou a nainstalovanym Google /
Apple Pay.

Drzitel karty sa pri vybere hotovosti v banke, inej financnej inStitdcii alebo v zmendrni identifikuje a autorizuje
platbu PIN kédom alebo podpisom na Uctovnom doklade a pri vybere hotovosti z bankomatu sa identifikuje PIN
kodom.

Maijitel UCtu je opravneny urcit a menit limity platobnych kariet drzitelom kariet vydanych k svojmu Gctu. Drzitel

karty je opravneny Cerpat platobnou kartou finan¢né prostriedky do stanoveného denného a mesacného limitu,

avsak maximdlne do vysky disponibilného zostatku na Ucte. Drzitel karty méze poziadat banku o zvySenie alebo

znizenie limitu svojej platobnej karty, avsak iba v rdmci maximdlneho limitu, ktory pre platobnd kartu stanovil

majitel Gctu.

Maijitel UCtu je oprdvneny poziadat banku o zruSenie moznosti vyuzivania rychlych platieb. Limity pre rychle

platby st nasledovné:

a) rychle platby bez pouzitia PIN kédu: limit pre jednotlivd rychlu platbu je 50 EUR a kumulativny limit je 150 EUR. Ak
vySka transakcif prekroci uvedené limity, bude mozné transakciu realizovat len s riadnym nacitanim platobnej
karty jej vlozenim do POS termindlu a vykonanim identifikdcie s pouzitim PIN kodu,

b) rychle platby s pouzitim PIN kédu - limitom pre jednotliva rychlu platbu je denny limit na platobnej karte.

Dohodnuté denné a mesacné limity, ako aj limity pre rychle platby md banka pravo pocas platnosti platobnej
karty najmd z dévodov bezpecnosti menit, a to aj na dobu urcitl voci jednotlivému drzitelovi platobnej karty, ako
aj voci vsetkym drzitelom platobnych kariet k G¢tu.

Pre aktivaciu, obnovenie a zruSenie limitu pre rychle platby musi drzitel karty vykonat dve transakcie platobnou
kartou vloZzenou do POS termindlu alebo bankomatu s pouzitim PIN kodu. Banka md prévo z bezpenostnych
dévodov zamietnut aktivovanie alebo obnovenie limitu pre rychle platby. V takomto pripade vydd banka ndhradnd
kartu.

Aj v pripade rychlej platby je drzitel karty povinny z dévodu bezpecnosti strpiet vykonanie riadnej transakcie
s vyuzitim PIN kodu aj bez ohlfadu na limity pre rychle platby, ak ho o to obchodnik poziada.

Drzitel' karty je opravneny pouzivat kartu u obchodnikov, v bankdch, v inych financnych institucidch,
v automatickych trezoroch banky, v bankomatoch a v inych zariadeniach oznacenych logom zhodnym s logom
uvedenym na platobnej karte umoznujucich pouzivanie platobnej karty.

Drzitel karty svojim podpisom alebo pouzitim PIN kodu, uvedenim Cisla platobnej karty v objednavke, resp.
pouZzitim iného dohodnutého spésobu potvrdenia platby autorizuje platbu a teda potvrdzuje obsah, vysku
transakcie a obchodnika, ktorému sa platba posiela a suhlasi s jej vykonanim. Tymto teda splnomocriuje
banku, aby sumu transakcie zaplatila obchodnikovi alebo banke prijimatela a zatoZila Gcet, ku ktorému je karta
vydand, touto sumou. Banka povazuje transakcie, pri ktorych bola vykonand riadna identifikécia drzitela karty,

10



X

3.210.

32M.

3272,

3273

3214,

3.275.

3.216.

Raiffeisen
Bank

za autentifikované alebo autorizované. Takto autentifikované alebo autorizované transakcie st neodvolatelné.
Den vykonania autentifikdcie resp. autorizacie transakcie sa spravidla povazuje za den realizécie transakcie
platobnou kartou. Def realizdcie platby spravidla nie je zhodny s dfiom odpisania penaznych prostriedkov z Uctu
podla bodu 3.2.14. a zvy€ajne mu predchadza.

Za odpisanie finan¢nych prostriedkov z uctu pouzitim platobnej karty je zodpovedny majitel” G¢tu. Majitel Uctu
je teda povinny uhradit banke v3etky transakcie, ktoré boli vykonané po riadnej autentifikacii drzitela karty
dohodnutym sposobom resp. po autorizdcii platby, ak banka preukdze, ze transakcia platobnou kartou bola
riadne identifikovand (autentifikovand), bola riadne zaznamenand v systéme a zauctovand a ze na fu nemala
vplyv technicka porucha alebo iny nedostatok na strane banky.

Drzitel karty je oprdvneny aj bez suhlasu majitela Uctu poZzadovat v banke blokovanie svojej platobnej karty
a vydanie ndhradnej platobnej karty pre seba. Majitel Uctu je oprdvneny poZadovat blokovanie ktorejkolvek
platobnej karty vydanej k jeho ctu.

Obchodnik je oprévneny v odévodnenych pripadoch pozadovat od drZitela karty doklad totoznosti alebo zadrzat
platobnu kartu, ktord je blokovand alebo zrusend. Drzitel karty je v tychto pripadoch povinny strpiet identifikdciu
a umoznit obchodnikovi zaznamenanie nim pozadovanych ddajov v nevyhnutnom rozsahu. Banka nezodpovedd
za pripadné odmietnutie obchodnika akceptovat platobnu kartu.

Ak si obchodnik uplatriuje svoje préva voci drzitelovi karty v zmysle zmluvy alebo obchodnych podmienok, ktoré
si medzi sebou dohodli, bude potrebné zodpovednost za pripadné Skody spdsobené v stvislosti s dotknutymi
transakciami platobnou kartou uplatiovat u tohto obchodnika.

Kazda transakcia realizovand platobnou kartou bude zdctovand z uctu majitela valutou dria, ked banka odpise
penazné prostriedky z U¢tu majitela. Banka zatazi Gcet bezodkladne po prijati platobného prikazu od banky
prijimatela.

a) Ak ide o debetnu transakciu platobnou kartou teda transakciu na tarchu G¢tu uskutocnend v inej mene, ako je
mena Uctu a banka mé tuto menu uvedend vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepocitand do meny UCtu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz deviza - predaj platny v Case zauctovania
transakcie z Uctu maijitela.

b) Ak ide o kreditnu transakciu platobnou kartou v prospech G¢tu zaslanu v inej mene, ako je mena Uctu a banka
md tlto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma transakcie je prepocitanda do
meny UcCtu tak, Ze pre prepocet banka pouZije kurz deviza - ndkup platny v ¢ase zatctovania transakcie na ucet
majitela.

Plati pre a) aj b) vysSie: Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jednotlivé kurzy je banka oprdvnend menit,
a to qj viac krdt denne. Pri zverejneni sa vzdy uvddza aj presny ¢as jeho platnosti.

C) Ak je akdkolvek transakcia platobnou kartou uskutocnend v inej mene, ako je mena Uctu a banka nemd tuto
menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kartoveé transakcie, suma transakcie je prepocitand spolocnostou
VISA do zUctovacej meny Uctu, kurzom uplatfiovanym v spolocnosti VISA, platnym v def spracovania transakcie
v spolo¢nosti VISA. Informdcie o tomto kurze st dostupné na webovej strdnke spolocnosti VISA.

Maijitel UCtu berie na vedomie, Ze banka méze zdctovat na jeho tarchu aj iné poplatky ako tie, ktoré si vzdjomne
dohodli v Zakladnej zmluve, a to v pripade, ak ide o poplatky Uctované tretimi osobami, ktoré je povinny uhradit
majitel uctu, resp. a s ktorymi suhlasil drzitel karty podla dohody s takou tretou osobou, pricom pbjde najma
0 poplatky spojené s pouzitim platobnej karty Gc¢tované obchodnikmi alebo bankami mimo Uzemia Slovenskej
republiky (napriklad poplatok obchodnika alebo banky prevddzkovatela bankomatu za vyber hotovosti v jeho

bankomate).

Drzitel karty je oprdvneny potvrdit niektorym z vySSie uvedenych postupov aj sériu viacerych transakcif (o teda
autentifikovat a autorizovat takuto sériu transakcii), a to jednak opakujlce sa transakcie v rovnakej vyske pre
rovnakého obchodnika (tzv. opakované platby) ako aj sériu viacerych transakcii v réznej vysSke pre konkrétneho
obchodnika, ktorého drZitel karty dovoli zaradit do zoznamu odsthlasenych obchodnikov (t). takych, ktorych
klient povazuje za doveryhodnych obchodnikov). Banka zobrazi zoznam takto autorizovanych sérii transakcif ako
zoznam opakovanych platieb a rovnako zobrazi aj zoznam takychto obchodnikov ako zoznam odsudhlasenych
obchodnikov v Internet bankingu klienta. Klient md prdvo kedykolvek zruSit opakované platby, alebo vyradit
odsuhlaseného obchodnika z tohto zoznamu. Ak klient zrusi opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika
z0 zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré drzitel karty mal
zaplatit podla vzdjomnej zmluvy drzitela karty s obchodnikom.

n
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Drzitel karty je povinny dodrziavat vsetky povinnosti pri ochrane karty, Udajov z karty a identifikacnych
prostriedkov uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

Maijitel UCtu a/alebo drzitel karty suhlasi, Zze banka je oprévnend poskytnut kartovej spolo¢nosti pre obchodnika,
ktorému drZitel karty poskytol sthlas na opakované vykondvanie platieb kartou, aktualizované udaje o karte (€islo
karty a jej platnost) v stlade s pravidlami kartovej spolo¢nosti za U¢elom, aby bolo mozné zabezpecit aktualizdciu
Udajov karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualizdciou Udajov
0 karte umoznuje VAU priradit ndstupnicku kartu s novym cislom, pripadne s novou exspirdciou, k bezprostredne
predchddzajlcej, uz neplatnej karte, ¢im sa umoznuje, aby bolo nadalej mozné drzitelom karty opravnenému
obchodnikovi v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne opakujuce sa
platby cez internet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nutnosti opakovaného zaddvania
Udajov novej karty obchodnikovi zo strany drzitela karty. K automatickej aktualizécii Udajov o karte dochadza len
u tych obchodnikov, ktorf sluzbu VAU podporuju.

Strata alebo odcudzenie platobnej karty

Stratu alebo odcudzenie platobnej karty, ako aj dévodné podozrenie zo zneuzitia platobnej karty (vratane Google
/ Apple Pay) je povinny drZitel karty bezodkladne oznamit banke. Ak nebude drzitelovi karty pri vybere hotovosti
vydand pozadovand finanénd hotovost alebo mu bude platobnd karta zadrzand v bankomate, je banke povinny
tuto skutocnost bez zbytocného odkladu oznamit. Ozndmenie je mozné podat v obchodnych priestoroch banky
alebo telefonicky.

Pri . oznamovani straty, odcudzenia alebo zneuzitia platobnej karty je drzitel karty, pripadne aj ind osoba (ak
preukdze vierohodnost takejto ziadosti o zablokovanie karty), povinny ozndmit banke udaje nevyhnutné
na identifikdciu platobnej karty, ktord md byt predmetom blokovania, pricom oznami meno, priezvisko a rodné
Cislo alebo datum narodenia drzitela karty. V opacnom pripade banka nezodpovedd za zablokovanie platobnej
karty. Pri tomto Ukone ani nikdy pri inych Ukonoch voci banke neoznamuije PIN, ani SMS kod pripadne iné kody,
ktoré sluZia na autorizéciu platobnej operdcie.

Banka je oprévnend oznamit vsetkym obchodnikom islo platobnej karty, ktorej strata, odcudzenie alebo zneuzitie

bolo klientom ozndmené, alebo aj ¢islo platobnej karty, ktord bola zrusend, resp. zablokovand. VSetci obchodnici
sU v takychto pripadoch opravneni zadrzat blokované alebo zrusené platobné karty v mene banky.

Zrusenie platobnej karty

Klient mdze kedykolvek poziadat o zruSenie platobnej karty vydanej pre neho ako majitela Uctu aj pre dalsich nim
urcenych drzitelov kariet. V takomto pripade banka a klient ukoncia vzdjomny zévazkovy vztah tykajuci sa vydania
a pouzivania platobnej karty, pricom sa zdroven vysporiadaju vsetky zdvazky klienta viazuce sa na predmetny
zmluvny vztah. ZruSenie platobnej karty nemd vplyv na platnost a d¢innost Zdkladnej zmluvy uzatvorenej medzi
bankou a klientom.

Banka moéze zrusit platobnd kartu alebo zablokovat jej pouzitie v Google / Apple Pay vzdy v pripadoch, kedy je
opravnend blokovat platobny prostriedok (najmé v zmysle bodov 9.6.4. a 9.6.5) ako aj v pripade:

a) porusenia ktorejkolvek z povinnosti stvisacich s platobnou kartou a uvedenych v tychto OP (najmé povinnosti
tykajlce sa ochrany a bezpecnosti pouzivania platobného prostriedku) a/alebo v prislusnej zmluve s klientom,

b) ak sa hodnovernym spésobom dozvie o smrti drzitela karty,

c) ak na Ucte, ku ktorému je platobnd karta vydand, vzniklo nepovolené precerpanie, ktoré nebolo v lehote
stanovenej bankou vyrovnané.

Zablokovanim alebo zrusenim platobnej karty zanikd opravnenie drzitela platobnej karty na pouZivanie takejto
karty.
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Podmienky pouzivania sluZzby Google Pay

Google Pay je sluzba poskytovand spolocnostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon House, Barrow Street, Dublin
4,rsko (dalej len ,Google") prostrednictvom mobilnej aplikdcie spoloénosti Google pre mobilné zariadenia s operacnym
systémom Android, ktord oprdviuje drZitela karty realizovat bezkontaktné bezhotovostné platby platobnou kartou, t. .
rychle platby za tovar a sluzby prostrednictvom mobilného zariadenia na tzemi Slovenskej republiky, resp. v zahranici.

Poskytovatel sluzby Google Pay je spoloCnost Google umozni realizaciu platieb pomocou sluzby Google Pay

prostrednictvom aplikacie ,Perazenka” (dalej len ,Aplikécia”), Google Pay umoznuje drzitelovi karty pridanie

platobnej karty do Aplikécie formou vytvorenia elektronického ekvivalentu karty, ktory vznikd po registrécii

platobnej karty v Aplikdcii (dalej len ,Token "). Google Pay umoziuje realizaciu transakcii s pouzitim Tokenu

v obchodoch, ktoré tieto platby podporuju a zdrover akceptuju prislusné platobné karty.

Pre registrdciu a pouzivanie karty v Aplikacii je potrebné:

a) byt oprdvnenym drzitelom karty, pridanej do Aplikécie,

b) byt opravnenym drzitelom zariadenia s technoldgiou NFC a aktualizovanym operacnym systémom podla
poziadaviek Google, na ktorom je nainstalovand Aplikdcia,

¢) mat v banke registrované ¢islo mobilného telefonu,

d) mat aktivovany Internet Banking Raiffeisen banky,

e) mat konto Google,

f) nastavit na zariadeni automaticky blokdciu s néslednym odblokovanim zariadenia niektorou z bezpecnych
metdd pozadovanou Aplikdciou,

g) obozndmit sa so Zmluvnymi podmienkami spolocnosti Google, Zmluvnymi podmienkami sluzby Google
Payments, s Ozndmenim o ochrane stkromia sluzby Google Payments a odsuhlasit ich,

h) vyjadrit sthlas s poskytnutim svojich udajov spolocnosti Google,

Pridanie karty do Aplikdcie inak ako priamo z Internet bankingu si vyzaduje uvedenie citlivych Udajov tykajdcich
sa karty: Uplné cislo karty, datum.

Pre pridanie karty do Aplikécie a jej aktivéciu musi drzitel karty potvrdit registraciu karty do Aplikécie zadanim
unik&tneho jednorazového bezpecnostného kddu generovaného bankou, ktory je doruceny len prostrednictvom
Internet bankingu Raiffeisen banky. Banka vzdy pri vykondvani tychto tkonov riadne informuje drzitela karty
0 obsahu nim vykondvanych a potvrdzovanych ukonov a drzitel sa zavazuje dosledne si precitat spravy od banky,
chrdnit jednak Udaje karty ako jednorazovy bezpecnostny kod pred vyzradenim neoprdvnenej osobe a zneuzitim.

Google a banka si vyhradzuju pravo zrealizovat registrdciu drzitelovi karty pripadne aj inym spdsobom, ktory

zodpovedd poziadavkdm vSeobecne zavaznych predpisov na bezpecné vykonanie tohto Ukonu.

Banka nezodpovedd za funkénost Aplikécie najma v pripadoch:

a) nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie Aplikdcie na strane drzitela karty,

b) nefunkénosti alebo poruchy zariadenia potrebného na pouzivanie Aplikdcie,

¢) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby Aplikdcie na strane Google,

d) ukon€enia, pozastavenia, vypadku alebo chyby na strane kartovej spolocnosti,

e) vypadku ddtovej siete alebo sluzby poskytovania dat poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, na ktorého je
zariadenie napojené.

Pri strate, kradeZi a zneuziti Udajov potrebnych na pouzivanie Aplikdcie, alebo pri neopravnenom pouziti Aplikacie

klient méze banku poziadat o vydanie ndhradnej karty alebo vyuzit ind moznost blokovania Tokenu, ak ju banka

ponuka. Banka je opravnend jednostranne ukonCit moznost realizacie transakcii a vytvdrania Tokenov v pripade

podozrenia zo zneuZitia kartovych Udajov, v pripade podozrenia z podvodného sprévania sa drZitela karty alebo

pre podozrenie na vykondvanie neautorizovanych transakcii.

Pri rychlych platbdch realizovanych prostrednictvom Google Pay je limit transakcie uréeny vyskou denného limitu

na platobnej karte, resp. aktudlnym disponibilnym zostatkom na Ucte, priom pre UspeSnu autorizdciu platby

moze byt drzitel karty vyzvany k odomknutiu zariadenia, dodatocnému overeniu prostrednictvom biometrickych

Udajov (odtlacok prsta, snimka tvdre) v zariadeni, pripadne méze byt vyzvany k dodato¢nému zadaniu PIN kédu
ku karte priamo na POS termindli.
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Drzitel karty moéze s pouzitim Google Pay realizovat transakcie do vySky limitov nastavenych bankou alebo
nim samotnym pre jednotlivé karty. Pred realizaciou transakcie je potrebné zapnut zariadenie (docielit, aby sa
obrazovka rozsvietila) a zapndt anténu NFC.

Transakcia moze byt zrealizovand:

a) priblizenim zariadenia, v ktorom je registrovand platobnd karta, k ¢itacke POS termindlu s rozsvietenou
obrazovkou a pripadne odblokovanim/odomknutim obrazovky zariadenia, resp. zariadenia metédou zvolenou
drzitelom karty alebo aj s dodatocnym zadanim PIN kédu karty pri pouZiti na platbu v POS termindli, pokial' si
toto zadanie POS termindl vyziada,

b) zvolenim platobnej metddy ,in-app payments” pri platbe na internete a potvrdenim transakcie na zariaden.

V pripade registracie viac nez jednej karty v Aplikdcii si drzitel karty pred realizdciou transakcie méze vybrat
Token, ktorym pldnuje transakciu zrealizovat. V pripade, ze ned6jde k vyberu, transakcia sa uskutocni predvolenou
platobnou kartou.

Drzitel" karty ma v ramci Google Pay pristup k historii obsahujucej poslednych 10 transakcii, ktoré banka
v anonymizovanej podobe poskytuje spolocnosti Google. UpInd histéria transakcii, ktoré boli zrealizované
prostrednictvom karty, je k dispozicii v Internet bankingu Raiffeisen banky a v mesacnom vypise z bezného uctu.

V pripade realizacie transakcie na zahraninych termindloch méze byt vyzadované dodatocné potvrdenie
transakcie podpisom.

V pripade, ak drzitel karty zrealizuje autorizaciu transakcie, vyjadruje tym suhlas s transakciou. Autorizdcia
transakcie je neodvolatelna.

Okrem dodrziavania pravidiel podia bodu 3.2.16 je drZitel karty povinny pri pouzivani Google Pay pouZzivat platobny
prostriedok obozretne a s prihliadnutim na pravidld bezpecného pouzivania tohto platobného prostriedku, dalej
je povinny vykondvat vsetky primerané Ukony na zabezpecenie ochrany tohto platobného prostriedku pred jeho
zneuzitim. Za primerané Ukony na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku sa pritom povazuju najma:

a) neumoznit pridanie karty do Aplikdcie, ak drzitel karty sam nevykondva cielene toto pridanie karty do Aplikdcie,

b) pristupovy kod/PIN kéd, ktory slizi na autorizdciu platieb, zmenu nastaveni Aplikacie a prezeranie detailov
platobnej karty (zvoleny PIN kod nesmie byt jednoduchd a odhalitelnd sekvencia Cisiel, napriklad postupnost
Cisiel 1234),

¢) nenechdvat pristupovy kod/zvoleny PIN kad zapisany v lahko pristupnej Casti mobilného zariadenia,

d) po vykonani vSetkych pozadovanych operdcif je potrebné Aplikéciu vzdy zatvorit,

e) nestahovat do mobilného zariadenia iné, nez certifikované aplikdcie z oficidinych marketov odporucanych
vyrobcom zariadenia, resp. prevadzkovatelov operacnych systémov,

f) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez datové sluzby poskytované mobilnymi operatormi,

g) pravidelne aktualizovat softvér mobilného zariadenia tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operacného systému
dostupnu v danom Case,

h) pouZivat riadne licencovany antivirusovy a anti-spyware program s najnovsimi aktualizéciami,
i) v pripade straty mobilného zariadenia okamzite kontaktovat banku,

j) neprihlasovat sa do Aplikdcie prostrednictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych webovych
stranok,

k) skontrolovat pri inStaldcii vydavatela Aplikacie,
) nevykondvat Ziadne nepovolené Upravy softvéru mobilného telefénu (tzv. ,root” alebo ,jailbreak”),
m) v pripade vymeny mobilného telefénu deaktivovat Google Pay na pévodnom zariadent,

n) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay inym osobdm a to ani na svojom ani na inych mobilnych
zariadeniach, ak tuto moznost neumoziuje Google prostrednictvom Aplikécie a so suhlasom banky.

alebo opomenutie vysSie uvedenych Ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany drzitela karty, resp.

majitela uctu.

Drzitel karty je povinny:

a) chrdnit zariadenie pred zneuzitim neopravnenymi osobami, stratou alebo kradezou a zabezpecit zariadenie,
v ktorom sa nachddza Token pred zneuzitim v pripade straty alebo krddeze,

14



3.5.78.

3.6.

3.6

3.6.2.

3.6.3.

Raiffeisen
Bank

b) bezodkladne informovat banku o strate karty, jej kradezi alebo odcudzeni Udajov z karty potrebnych
na vyuzivanie Google Pay,

¢) bezodkladne informovat banku o strate, zniceni, krddezi, odcudzenf, nepovolenom pristupe alebo neoprdvnenom
pouziti zariadenia, kde sa nachadza Token,

d) priebezne sledovat platby na beznom Ucte pri transakcidch realizovanych s pouzitim Google Pay a bezodkladne
nahlasovat vSetky nezrovnalosti a nedostatky banke,

e) neumoznit na zariadeni realizaciu transakcii inymi osobami ako drziteflom karty a v pripade pouzivania
biometrického overenia v zariadeni na Ucely overenia totoznosti drzitela karty a autorizécie transakcie mat
v zariadeni uloZené vylucne svoje biometrické Udaje a neumoznit pridanie biometrickych Udajov inej osoby
do zariadenia,

f) chrénit zabezpeCovacie prvky zariadenia (PIN, vzor) pred ich prezradenim a zneuzitim.

Odstrdnenie Tokenu a zablokovanie karty:

a) Odstrdanenie Tokenu v Google Pay sa tyka vylucne Tokenu na danom zariadeni. Zablokovanie karty vyzaduje,
aby drzitel karty vykonal osobitny Ukon v zmysle ROP.

b) V pripade, Ze drzitel karty nahldsi banke stratu zariadenia, na ktorom sa nachddza Token, vyzaduje sa
poskytnutie identifikacnych ddajov drzitela karty.

) V pripade, ze drzitel karty nahldsi stratu, znicenie, kradez, odcudzenie, nepovoleny pristup inej osoby alebo
neopravnené pouzitie zariadenia, na ktorom sa nachadza Token, banka kartu blokuije.

d) V pripade zablokovania karty banka vzdy blokuje aj vSetky Tokeny spojené s kartou na vSetkych zariadeniach
drzitela karty.

Podmienky pouzivania sluzby Apple Pay

Apple Pay je sluzba spolo¢nosti Apple Distribution International so sidlom Hollyhill Industrial Estate, Cork, irsko
(dalej len ,Apple" alebo ,spolocnost Apple") zabezpelujuca realizaciu platobnych operdcif platobnou kartou
prostrednictvom zariadenia znacky Apple s funkcionalitou NFC (zariadenim moze byt len niektoré zo zariadeni
telefdn, tablet, hodinky, pripadne iné podobné zariadenie znacky Apple; dalej len ,Zariadenie") a prostrednictvom
aplikdcie Penazenka Apple (dalej aj ,Aplikacia") nainStalovanej v tomto zariadeni. Drzitel karty, ktory ma zdujem
vyuzivat sluzbu Apple Pay, berie na vedomie, Ze je povinny dodrziavat podmienky spolocnosti Apple, ktord md
pravo zmenit vlastnosti, nastavenia, funkcionality alebo iné technické podmienky zariadenia, alebo vlastnosti,
funkcionality alebo technické podmienky aplikécie Pefiazenka Apple.

Spolocnost Apple umozni realizéciu platieb pomocou sluzby Apple Pay prostrednictvom aplikécie Periazenka
inStalovanej na zariadeni. Apple Pay umoznuje drzitelovi karty pridanie karty do aplikdcie Penazenka a vytvorenie
elektronického ekvivalentu karty (dalej rovnako ako v Google Pay len ,Token"), ktory vznikd po registrdcii platobnej
karty v Aplikécii a spravu Tokenu. Apple Pay umozriuje realizdciu transakcii s pouzitim Tokenu v obchodoch, ktoré
tieto platby podporuju a zdroven akceptuju karty kartovej spolocnosti VISA.

Informdcie o spractvani osobnych Udajov v suvislosti so sluzbou Apple Pay ndjdete v Informacnom memorande
ochrany osobnych tdajov, dostupnom na internetovej strdnke www.raiffeisen.sk v ¢asti Ochrana osobnych
Udajov.

Pouzivatelom Apple Pay moze byt drzitel karty, ktory je oprdvneny uzivat zariadenie znacky Apple.

Pre registrdciu a uzivanie karty v Aplikacii je potrebné:

a) mat v banke registrované ¢islo mobilného telefonu,

b) mat Ucet Apple ID,

¢) nastavit na zariadeni blokovanie displeja zariadenia pomocou zvolenej metddy, ktord je k dispozicii na danom
zariaden,

d) nastavit si v zariadeni sluzbu iCloud,

e) vyjadrit sthlas s Obchodnymi podmienkami Apple Pay,

f) vyjadrit sthlas s poskytnutim svojich idajov spolonosti Apple,

g) mat zariadenie s technolégiou NFC a naintalovanym operacnym systémom podla poziadaviek Apple.
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Pridanie karty do aplikécie Penazenka méze vyzadovat uvedenie citlivych ddajov tykajucich sa karty: dplné ¢islo
karty, datum platnosti, kod CVV2/CVC2.

Pre pridanie karty do aplikdcie Penazenka a jej aktivdciu musi drzitel karty potvrdit registraciu karty do Aplikacie
zadanim unikdtneho jednorazového bezpecnostného kddu generovaného bankou, ktory je doruceny do prostredia
Internet bankingu Raiffeisen banky. Banka vzdy pri vykondvani tychto tkonov riadne informuje drzitela karty
0 obsahu nim vykondavanych a potvrdzovanych tkonov a drzitel sa zavéizuje désledne si precitat spravy od banky,
chrdnit udaje karty ako jednorazovy bezpecnostny kod pred vyzradenim neoprdvnenej osobe a zneuzitim.

Apple a banka si vyhradzujd pravo zrealizovat registrdciu karty aj inym spoésobom, ktory zodpovedd poziadavkdm
vSeobecne zdvaznych predpisov na bezpené vykonanie tohto Ukonu.

Drzitel karty mé& moznost pridat do aplikdcie Penazenka viac nez jednu kartu. Token prvej pridanej karty sa
automaticky nastavi ako predvolend karta. Pri dalSich kartéch dostane drzitel karty sprévu v aplikdcii Pefiazenka,
¢i chce nastavit novu predvolent kartu. DrZitel karty si mdze nastavit a zmenit predvolend kartu.

Banka nezodpovedd za funk¢nost aplikécie Pefazenka najma v pripadoch:

a) nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie aplikGcie Penazenka na strane drzitela karty,
b)nefunkénosti alebo poruchy zariadenia potrebného na pouzivanie aplikécie Pefiazenka,

¢) ukonCenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby aplikacie Pefiazenka na strane Apple,

d) ukon€enia, pozastavenia, vypadku alebo chyby na strane kartovej spolocnosti,
)

e) vypadku ddatovej siete alebo sluzby poskytovania dat poskytovatela telekomunikanych sluzieb, na ktorého
jezariadenie napojené.

Pri strate, krddeZi a zneuziti udajov potrebnych na pouzivanie aplikdcie Periazenka alebo pri neoprdvnenom

pouziti aplikacie Penazenka moze klient poziadat o vydanie ndhradnej karty alebo vyuzit ind moznost blokovania

Tokenu, ak ju banka ponuka. Banka je opravnend jednostranne ukoncit moznost realizdcie transakcii a vytvdrania

Tokenov v pripade podozrenia zo zneuzitia kartovych Udajov, v pripade podozrenia z podvodného spravania

drzitela karty alebo pre podozrenie na vykondvanie neautorizovanych transakcii.

Pri rychlych platbdch realizovanych prostrednictvom Apple Pay je limit transakcie urceny vyskou denného limitu
na platobnej karte, resp. aktudinym disponibilnym zostatkom na Ucte, pri€om pre UspeSnu autorizaciu platby
moze byt drzitel karty vyzvany k odomknutiu zariadenia, k dodato¢nému overeniu prostrednictvom biometrickych
Udajov (odtlacok prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mdze byt vyzvany k dodatocnému zadaniu PIN kodu
ku karte priamo na POS termindli.

Drzitel karty méze s pouzitim Apple Pay realizovat transakcie do vysky limitov nastavenych bankou alebo nim
samotnym pre jednotlivé karty. Pred realizdciou transakcie je potrebné zapnut zariadenie (docielit, aby sa
obrazovka rozsvietila) a zapndt anténu NFC.

Transakcia moze byt zrealizovand:

a) potvrdenim transakcie na zariadeni a priblizenim zariadenia, v ktorom je registrovand karta, k bezkontaktnej
Citacke POS termindlu a pripadne zadanim PIN kédu karty na POS termindli pocas plathy, pokial si toto zadanie
termindl vyziada,

b) zvolenim platobnej metddy ,in-app payments” pri platbe na internete a potvrdenim transakcie na zariaden.

V pripade registrdcie viac nez jednej karty v aplikacii Perfiazenka si drzitel karty pred realizdciou transakcie mbze
vybrat Token, ktorym planuje transakciu zrealizovat. V pripade, ze neddjde k vyberu, transakcia sa uskutocni
predvolenou kartou.

Drzitel' karty mda v ramci Apple Pay pristup k historii obsahujicej poslednych 10 transakcii, ktoré banka
v anonymizovanej podobe poskytuje spolocnosti Apple. Uplnd histéria transakcii, ktoré boli zrealizované
prostrednictvom karty, je k dispozicii v Internet bankingu Raiffeisen banky a v mesacnom vypise z bezného uctu.
V pripade realizacie transakcie na zahraninych termindloch méze byt vyzadované dodatocné potvrdenie
transakcie podpisom.

V pripade, ak drzitel karty zrealizuje autorizaciu transakcie, vyjadruje tym suhlas s transakciou. Autorizdcia
transakcie je neodvolatelna.

Okrem dodrziavania pravidiel podlia bodu 3.2.16 je drzitel karty povinny pri pouzivani Apple Pay pouzivat platobny
prostriedok obozretne a s prihliadnutim na pravidld bezpecného pouzivania tohto platobného prostriedku, dalej
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je povinny vykondvat vsetky primerané Ukony na zabezpecenie ochrany tohto platobného prostriedku pred jeho
zneuzitim. Za primerané Ukony na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku sa pritom povazuju najma:

a) neumoznit pridanie karty do Aplikdcie, ak drzitel karty sém nevykondva cielene toto pridanie karty do Aplikdcie,

b) pristupovy kod/PIN kdd, ktory sluzi na autorizdciu platieb, zmenu nastaveni Aplikacie a prezeranie detailov
platobnej karty (zvoleny PIN kod nesmie byt jednoduchd a odhalitelnd sekvencia Cisiel, napriklad postupnost
Cisiel 1234),

¢) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kéd zapisany v lahko pristupnej casti mobilného zariadenia,
d) po vykonani vsetkych pozadovanych operdcif je potrebné Aplikaciu vzdy zatvorit,

e) nestahovat do mobilného zariadenia iné, nez certifikované aplikacie z oficidlnych marketov odpordcanych
vyrobcom zariadenia, resp. prevadzkovatelov operacnych systémoy,

f) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez datové sluzby poskytované mobilnymi operdatormi,

g) pravidelne aktualizovat softvér mobilného zariadenia tak, aby vyuZival najnovsiu verziu operac¢ného systému
dostupnu v danom Case,

h) pouzivat riadne licencovany antivirusovy a anti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

i) v pripade straty mobilného zariadenia okamzite kontaktovat banku,

j) neprihlasovat sa do Aplikdcie prostrednictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych webovych strénok,
k) skontrolovat pri inStalécii vydavatela Aplikécie,

) nevykondvat Ziadne nepovolené Upravy softvéru mobilného telefonu (tzv. ,root" alebo ,jailbreak”),

m) v pripade vymeny mobilného telefénu deaktivovat Aplikaciu na pdvodnom zariadeni.

n) neumoznit platby prostrednictvom Aplikécie inym osobdm a to ani na svojom ani na inych mobilnych
zariadeniach, ak tuto moznost neumoziuje Apple prostrednictvom Aplikdcie a so sthlasom banky.

BlizSie informdcie o bezpecnostnych pokynoch banky st spristupnené na stranke www.raiffeisen.sk. Nevykonanie

alebo opomenutie vysSie uvedenych Ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo strany drzitela karty, resp.

majitela uctu.

Drzitel karty je povinny:

a) chrdnit zariadenie pred zneuZzitim neoprdvnenymi osobami, stratou alebo kréddezou a zabezpecit zariadenie,
v ktorom sa nachddza Token, pred zneuzitim v pripade straty alebo krddeze,

b) bezodkladne informovat banku o strate karty, jej kraddezi alebo odcudzeni Udajov z Karty potrebnych
na vyuzivanie Apple Pay,

¢) bezodkladne informovat banku o strate, znicenf, kradezi, odcudzeni, nepovolenom pristupe alebo neoprdvnenom
pouZiti zariadenia, kde sa nachadza Token,

d) priebezne sledovat platby na beznom Ucte pri transakciach realizovanych s pouzitim Apple Pay a bezodkladne
nahlasovat vSetky nezrovnalosti a nedostatky banke,

e) neumoznit na zariadenf realizaciu transakcii inymi osobami ako drzitelom karty a v pripade pouZivania
biometrického overenia v zariadeni na Ucely overenia totoznosti drzitela karty a autorizécie transakcie mat
v zariadeni uloZené vylucne svoje biometrické Udaje a neumoznit pridanie biometrickych Gdajov inej osoby
do zariadenia,

f) chrénit zabezpecovacie prvky zariadenia (PIN, vzor) pred ich prezradenim a zneuzitim.
Odstranenie Tokenu a zablokovanie karty

a) Odstranenie Tokenu v Apple Pay sa tyka vylu€ne Tokenu na danom zariadeni. Zablokovanie karty vyzaduje, aby
drzitel karty vykonal osobitny Ukon v zmysle ROP.

b)V pripade, Ze drzitel' karty nahldsi banke stratu zariadenia, na ktorom sa nachadza Token, vyzaduje sa
poskytnutie identifika¢nych Udajov drzitela karty a prislusného zariadenia.

) V pripade, ze drZitel karty nahldsi stratu, zniCenie, krddez, odcudzenie, nepovoleny pristup inej osoby alebo
neoprdvnené pouZitie zariadenia, na ktorom sa nachddza Token, banka kartu blokuje.

d) V pripade zablokovania karty banka vzdy blokuje aj v3etky Tokeny spojené s Kartou zo v3etkych zariadeni
drzitela karty.
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Clanok 4
Viazany vklad

Zriadenie viazaného vkladu

Banka zriaduje pre klienta na zdklade pisomnej zmluvy viazany vklad v mene EUR.

Kazdy viazany vklad je vedeny na meno a priezvisko klienta a md pridelené svoje &islo a IBAN, ktoré je ako bankové
spojenie mozné pouzivat pre vykonanie vkladu, vyberu a prevodu v zmysle podmienok dojednanych v tychto OP
a/alebo v prisluSnej zmluve. Banka v zmysle dohodnutych podmienok s klientom neumoznuje navySenie vkladu
pocas dohodnutej lehoty viazanosti alebo mimoriadny vklad.

Viazany vklad je mozné zriadit na dohodnutd lehotu viazanosti bud” s obnovou, alebo bez obnovy. V pripade
vkladu s obnovou sa lehota viazanosti pévodne dohodnutd s klientom v prisluSnej zmluve obnovuje na dalSiu
rovnaku lehotu viazanosti, a to v def, kedy uplynula lehota, na ktoru bol vklad viazany.

Lehota viazanosti vkladu zac¢ina plynat diiom pripisania vkladu a tvori ju obdobie odo diia ztctovania vkladu
do dna predchddzajiceho diu uplynutia lehoty viazanosti vkladu alebo diia najblizSej obnovy vkladu.

Podmienky vedenia viazaného vkladu

Maijitel viazaného vkladu méze s viazanym vkladom v plnom rozsahu disponovat prostrednictvom komunikacnych
kandlov, a to najma méze zriadit a zrusit viazany vklad, zaddvat, menit a rusit oprdvnené osoby k viazanému
vkladu, pozadovat bankové informdcie a blokovat financné prostriedky.

Maijitel viazaného vkladu méze splnomocnit dalsie osoby, aby za neho a v jeho mene vykondvali jednotlivé
dispoziné oprdavnenia ohladne viazaného vkladu. Udelené dispozicné oprdvnenia tykajice sa viazaného vkladu
nemaju vplyv na konanie klienta v rdmci inych zmluvnych vztahov. Pokial nie je s klientom dohodnuté inak,
spinomocnenie na vykondvanie jednotlivych tkonov tykajlcich sa viazaného vkladu smrtou klienta nezanikaju.

Oprdvnend osoba je majitelom viazaného vkladu spinomocnend osoba, ktord je oprdvnend prostrednictvom
komunikacnych kandlov samostatne disponovat s financnymi prostriedkami na viazanom vklade, pozadovat
bankové informdcie o viazanom vklade nevyhnutné pre vykon jej oprdvnenia (t. . informdcie o bankovom spojeni
a stave a pohyboch na viazanom vklade) a zrusit viazany vklad. Oprdvnend osobu, ktord maijitel” viazaného
vkladu urcf, je majitel viazaného vkladu povinny informovat o jej pravach disponovat s finan¢nymi prostriedkami
na viazanom vklade. Ak klient urcil k viazanému vkladu viacero oprdvnenych oséb, aby za neho a v jeho mene
vykondvali jednotlivé dispozicné oprdvnenia ohladne viazaného vkladu, kazdd z oprévnenych oséb kond
samostatne.

Banka bude realizovat len také prikazy a pokyny oprdvnenych osob, v ktorych budl sprévne a Uplne uvedené ich
identifikacné prostriedky.

Pokial zmluva uzatvorend s klientom alebo vSeobecne zdvazny pravny predpis neustanovujl inak, oprdvnenie
disponovat s viazanym vkladom plati dovtedy, kym nebude banke dorucené pisomné odvolanie plnomocenstva
alebo iny doklad preukazujici skutocnosti, ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zdniku oprdvnenia disponovat
s viazanym vkladom. Pisomné odvolanie plnomocenstva nie je mozné uskutocnit ani dorucit prostrednictvom
Internet bankingu a Infolinky. Zmeny v osobdch oprdvnenych konat s pre banku zdvazné najneskor
od nasledujiceho pracovného dia po ich doruceni banke. Ak sa v zmluve o viazanom vklade alebo v tychto OP
dalej hovori o pravach alebo povinnostiach tykajlcich sa disponovania s finanénymi prostriedkami na viazanom
vklade, budu sa vztahovat na majitela viazaného vkladu a aj na oprévnené osoby ur¢ené k viazanému vkladu.

Vklad na viazany vklad je mozné uskutocnit bezhotovostne formou prevodu z Uctu vedeného v banke alebo v ingj
financnej institlcii, alebo formou hotovostného vkladu prostrednictvom automatickych trezorov banky.

Pri viazanom vklade s obnovou vkladu je mozné urcit disponovanie s Grokmi v defi obnovy, a to bud' pripisanim
uroku ku vkladu alebo bezhotovostnym prevodom droku na Ucet vedeny v banke alebo v inej financnej institucii.

Vyber viazaného vkladu a droku z viazaného vkladu v den obnovy vkladu a vyber viazaného vkladu v den
predcasného vyberu je mozny v hotovosti prostrednictvom automatickych trezorov banky alebo bezhotovostnym
prevodom na Ucet v banke alebo v ingj financnej institucii. Ak den obnovy vkladu pripadne na den pracovného

18



429.

4.2.10.

421.

4272

4213.

4.3.

437

4.4.

441

442.

44.3.

Raiffeisen
Bank

volna alebo pracovného pokoja, je vyber viazaného vkladu bez znizenia néroku na Urok mozny v prvy bankovy
pracovny def nasledujdci po dni obnovy.

V pripade vyberu viazaného vkladu pred uplynutim lehoty viazanosti (tzv. predCasny vyber) banka trok z viazaného
vkladu nevyplati.

Pri viazanom vklade bez obnovy vkladu je vyber viazaného vkladu vratane drokov jednorazovy po uplynuti
dohodnutej lehoty viazanosti, a to bud v hotovosti prostrednictvom automatickych trezorov banky alebo
bezhotovostnym prevodom na Ucet vedeny v banke alebo v inej financnej institucii. V pripade, ze klient
nezrealizuje hotovostny vyber viazaného vkladu bez obnovy v deri uplynutia lehoty viazanosti alebo bude Gcet
ur€eny na bezhotovostny prevod v banke v def uplynutia lehoty viazanosti zruseny, banka dalej vedie a Uroci
takyto viazany vklad aktudlne platnou Urokovou sadzbou s pévodne dohodnutou lehotou viazanosti.

Ak bude v def uzatvorenia zmluvy o viazanom vklade uskutocneny vklad v inej vyske, nez bude uvedend v zmluve
o viazanom vklade, resp. ak bude uskuto¢neny vklad v iny den, nez v defl uzatvorenia zmluvy o viazanom vklade,
informdcia o vyske viazaného vkladu, dni jeho zi¢tovania a Urokovej sadzbe bude uvedend vo vypise zasielanom
ku koncu kalenddrneho mesiaca, v ktorom bol vklad zictovany.

Banka informuje klienta o viazanom vklade vzdy ku koncu kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynula lehota
viazanosti viazaného vkladu alebo v ktorom nastal def obnovy viazaného vkladu. Informdcie o viazanom vklade
banka poskytuje vo forme vypisov v slovenskom jazyku.

Zasielanie informdcii o viazanom vklade mdze banka prerusit v ktoromkolvek z nasledovnych dévodov:

a) zasielka sa opakovane (minimdlne tri razy nasledujlce bezprostredne po sebe) vrati s oznacenim, ze adresdt
je neznamy,

b) banka sa dozvie o smrti majitela viazaného vkladu,
c) prilemca zasielky banke pisomne ozndmi svoj nesuhlas so zasielanim informdcii o vklade na jeho adresu

(ak pojde o iného adresata, ako je maijitel viazaného vkladu).
Urocenie viazaného vkladu

Pri Gctovani Urokov bude banka uplatrfiovat nasledovné pravidld:
a) viazany vklad banka Uroci drokovou sadzbou platnou v defi zG¢tovania vkladu alebo v der obnovy vkladu,

b) pocas zmluvne dohodnutej lehoty viazanosti sa Urokovd sadzba platnd v def zU¢tovania alebo obnovy vkladu
nement,

c) Uroky viazuce sa k vkladu su splatné az po uplynuti lehoty viazanosti,

d) ak obnova viazaného vkladu pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude viazany vklad
Uroceny urokovou sadzbou platnou v predchddzajici bankovy pracovny den,

e) urok z viazaného vkladu bude v pripade viazaného vkladu s obnovou pripisany na viazany vklad v defi obnovy,

f) rok z viazaného vkladu bude v pripade viazaného vkladu bez obnovy pripisany na ucet urceny majitelom
viazaného vkladu, pripadne bude vyplateny v hotovosti,

g) pri vypocte trokov banka vychadza z predpokladu dizky kalenddrneho roka 365 dni.
ZruSenie viazaného vkladu

Maijitel' viazaného vkladu a osoba oprdvnend disponovat s viazanym vkladom méze kedykolvek poziadat
0 zruSenie viazaného vkladu. V takomto pripade banka a klient ukoncia vzdjomny zdvazkovy vztah tykajici sa
vkladu, pricom sa zdroven vysporiadaju v3etky zavézky klienta viazuce sa na predmetny zmluvny vztah. ZruSenie
viazaného vkladu nema vplyv na platnost a Ucinnost Zakladnej zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klientom.

Zmluvny vztah medzi bankou a klientom tykajici sa viazaného vkladu zanikd a banka viazany vklad zrusi
k poslednému bankovému pracovnému driu mesiaca februdr prisluSného kalendarneho roka, ak k tomuto ddtumu
bol viazany vklad vedeny s nulovym zostatkom minimalne pocas celého predchddzajiceho kalenddrneho roka.

Viazany vklad s nulovym zostatkom méze byt viazany vklad s obnovou po vybere vkladu a Urokov, viazany vklad
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bez obnovy po uplynuti lehoty viazanosti tohto vkladu alebo aj viazany vklad bez uskuto¢nenia vkladu. Ak bude
uskutocneny vklad na viazany vklad s nulovym zostatkom, plati pre tento vklad pévodne dohodnutd lehota
viazanosti, ktord zacina plynut diiom zdctovania finanénych prostriedkov.

V pripade, Ze bezny ucet, ktory bol ur¢eny ako Ucet na vyplatu troku z viazaného vkladu a/alebo vyplatu zostatku
viazaného vkladu s obnovou alebo bez obnovy, v Case uplynutia lehoty viazanosti viazaného vkladu, v ¢ase
vyplaty zostatku viazaného vkladu alebo v Case zrusenia viazaného vkladu, je/bol zruseny, klient je povinny banke
pisomne oznamit zmenu urcenia disponovania s Urokmi a/alebo so zostatkom viazaného vkladu. V opacnom
pripade je banka opravnend pripisat Urok z viazaného vkladu a/alebo zostatok viazaného vkladu k istine.

Clanok 5
Internet banking a Infolinka

Identifikdcia, autentifikacia a autorizdcia klienta, prihlasenie sa do Internet bankingu a pri vyuzivani
Infolinky

Oprdvnenu osobu na disponovanie s Uc¢tom, kasickou a viazanym vkladom na zaddvanie alebo zruSenie pristupu
k prisluSnému Uctu pre tretie strany prostrednictvom Internet bankingu a Infolinky identifikuje banka vylune
prostrednictvom identifikacnych prostriedkov v zmysle podmienok dojednanych prednostne v zmluve a/alebo
nésledne v tychto OP.

Oprdvnend osoba mdze vyuzit Standardné alebo rychle prihldsenie sa do Internet bankingu. Standardné
prihldsenie sa do Internet bankingu vykond oprdvnend osoba prostrednictvom jedinecného identifikacného kodu
a dohodnutym autentifikacnym udajom (najmé vo forme hesla alebo v inej forme stanovenej v stlade s tymito
OP).

Internet banking umoznuje oprévnenej osobe zvolit si a aktivovat rychle prihlasenie sa formou prihlasovacieho
kodu. Aktivacia je moznd vylucne prostrednictvom Internet bankingu po vykonani Standardného prihlésenia sa.
Rychle prihlésenie sa do Internet bankingu je aktivované vzdy samostatne pre kazdé zariadenie, resp. internetovy
prehliadac, ktoré pouziva dand oprévnend osoba na prihldsenie sa do Internet bankingu. Plati pritom, ze kazdé
dalSie prihlasenie sa do Internet bankingu sa prostrednictvom rovnakého zariadenia a rovnakého internetového
prehliadaca uskutocni, ak banka neurci inak, len formou prihlasovacieho kédu uréeného opravnenou osobou.
Oprdvnend osoba si mbze stanovit na rychle prihlasenie sa v kazdom vyuzivanom internetovom prehliadaci
jedineCny prihlasovaci kod. Banka je oprdvnend stanovit najvyssi mozny pocet takto aktivovanych moznosti
rychleho prihlasenia pre jednu oprdvnenu osobu, pricom v Case zverejnenia tychto OP plati, ze najvySSi mozny
pocet sucasne aktivovanych rychlych prihldseni je Sest.

O deaktivéciu rychleho prihldsenia sa mdze oprdvnend osoba poZiadat prostrednictvom Internet bankingu
a Infolinky, pripadne v ktorejkolvek pobocke banky. V pripade deaktivdcie rychleho prihldsenia sa bude klient
dalej vyuzivat Standardné prihldsenie do Internet bankingu pre prehliadac a zariadenie, pre ktoré si deaktivoval
svoje rychle prihldsenie sa. K deaktivacii rychleho prihlasenia dojde vzdy ak dojde k zablokovaniu alebo
deaktivacif identifika¢ného kodu. Po deaktivdcii je mozné rychle prihldsenie opdtovne aktivovat prostrednictvom
komunikacnych kandlov banky v zmysle tychto OP. K deaktivécii rychleho prihldsenia viak nedojde, ak klient
poziada banku len o blokovanie alebo zmenu inych identifikacnych prostriedkov ako su uvedené v tomto bode.

Pristup do Internet bankingu poskytuje banka klientovi prostrednictvom svojich webovych stranok.

Banka vykond autentifikaciu oprdvnenej osoby pri vyuzivani Infolinky identifikatnym prostriedkom hlasova
biometria alebo Citacka .

Sluzby Internet bankingu a Infolinky
Bankové sluzby poskytované prostrednictvom Internet bankingu st najmenej v nasledovnom rozsahu:

a) spristupnenie informdcii o UCte, kasicke, viazanom vklade, platobnej karte a pbzicke,
b) disponovanie s finanénymi prostriedkami na Ucte a kasicke za podmienok dohodnutych v zmluve,

20



522

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

531

532

533.

534.

Raiffeisen
Bank

) zmena koreSpondencnej adresy, e-mailovej adresy a Cisla mobilného telefonu,

d) zmena spdsobu zasielania vypisov z U¢tu umoznend majitelovi Ucty,

e) zmena hesla pre Internet banking,

f) aktivacia a deaktivacia viastného rychleho prihldsenia sa do Internet bankingu,

g) zmena denného/mesacného/hotovostného/internetového limitu na platobnej karte.
Bankové sluzby poskytované prostrednictvom Infolinky su najmenej v nasledovnom rozsahu:
a) spristupnenie informdcii o UCte, kasicke, viazanom vklade a pdzicke,

b) blokovanie platobnej karty,

¢) podanie ziadosti o vydanie nahradnej karty,

d) blokovanie/deaktivovanie vlastnych identifikacnych prostriedkov,

e) prijimanie podnetov a staznosti,

f) deaktivdcia vlastného rychleho prihldsenia sa do Internet bankingu,

g) disponovanie finan¢nymi prostriedkami na Ucte a kasicke za podmienok dohodnutych v tychto OP a v zmluve
(jednorazovy platobny prikaz, trvaly platobny prikaz, jeho zmena a zruSenie, udelenie, zmena a zrusenie sthlasu
s inkasom),

h) odvolanie marketingového sthlasu,
i) podanie Ziadosti o kdpiu vypisu,
j) zmena e-mailovej adresy klienta.

V pripade straty alebo odcudzenia zariadenia, na ktorom ma klient aktivované rychle prihlasenie sa do Internet
bankingu, je klient povinny postupovat v zmysle tychto OP, kontaktovat banku a poziadat o deaktivaciu rychleho
prihldsenia sa do Internet bankingu.

Banka je opravnend v pripade technickych prekazok a/alebo z dévodu bezpecnosti deaktivovat rychle prihlasenie
klienta do Internet bankingu aj bez jeho predchddzajdceho sdhlasu. Pristup do Internet bankingu ostdva klientovi
zachovany v stlade s bodom 5.1.2. a 5.1.3. tohto cldnku OP.

Prévo klienta vyuzivat Internet banking a Infolinku zanikd diiom ukoncenia vSetkych zmluvnych vztahov s bankou
a zrudenia jeho identifikacnych prostriedkov.

Banka je opravnend rozsirit rozsah sluzieb poskytovanych prostrednictvom Internet bankingu a Infolinky, pricom

na internetovej stranke banky.
Sluzby poskytované tretimi stranami

Zadavat platobné prikazy a vyuzivat sluzby informovania o platobnom G¢te prostrednictvom tretich stran méze
kazdd oprdvnend osoba, ktord v zmysle zmluvnych podmienok disponuje s G¢tom a to bez ohladu na skutocnost,
¢i je dand opravnend osoba zdrover majitelom Uctu alebo nie. Platobné prikazy v zmysle predchadzajlcej vety
nie je mozné zaddvat prostrednictvom Infolinky.

Oprdvnend osoba je povinnd vopred informovat majitela Uctu o svojom zdmere vyuzivat sluzby informovania
o platobnom Ucte poskytované tretimi stranami. Oprdvnend osoba je povinnd poskytnit majitelovi G¢tu
informdcie o vSetkych tretich stranach, ktorych sluzby vyuziva vo vztahu k predmetnému Uctu, a to bezodkladne
po zaciatku vyuzivania takejto sluzby.

Za vyber tretich strdn a stanovenie zmluvnych podmienok medzi oprdvnenou osobou a tretou stranou je
zodpovednd vylucne opravnend osoba. Oprdvnend osoba by mala pri vyuzivani sluzieb tretej strany zachovévat
Standardné bezpecnostné opatrenia. Ak nie je v tychto OP alebo v zmluve s klientom dohodnuté inak, ustanovenia
0 bezpetnom pouzivani platobnych prostriedkoy, ich blokdcii a zodpovednosti za platobné operécie sa budd
aplikovat na prévne vztahy Specifikované v tejto ¢asti OP alebo na pravne vztahy s nimi stvisiace v celom rozsahu.
Usmernenie uvedené v bode 9.6.2. pism. c) sa nebude aplikovat na webové strdnky tretich strdn.

Vzdjomnd komunikdcia medzi bankou a tretou stranou, ktoru urci oprdvnend osoba, nebude porusenim bankového
tajomstva, a to ani v pripade, ak by jej obsahom boli informdcie inak podliehajtce ochrane bankového tajomstva.
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Pre platobné prikazy zaddvané prostrednictvom tretich strdn moézu vzhladom na odliSnd prdvnu Upravu
a technické riesenia platit odliSné pravidld, ktoré nestanovuje banka. Banka vynaloZi primerané Usilie, ktoré je
mozné od nej pozadovat, aby na tieto odliSnosti oprdvnent osobu vopred upozornila.

Na platobné sluzby poskytované tretimi stranami sa budu aplikovat pravidla osobitne dohodnuté medzi klientom/
opravnenou osobou a tretou stranou, pri¢om banka nie je U¢astnikom daného zmluvného vztahu. Na platobné
operdcie iniciované z prostredia tretej strany sa budt okrem pravidiel dohodnutych v prislusnej zmluve s klientom,
v tychto OP a dalSich zmluvnych dokumentoch aplikovat aj pravidld dohodnuté medzi klientom a tretimi
stranami osobitne. Banka nezodpovedd za odliSnd zmluvnl Gpravu alebo odlisné technické rieSenia potrebné
na vykondvanie platobnej sluzby dané zo strany tretich stran. Banka nezodpovedd za pripadny nesulad medzi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pravidlami stanovenymi tretimi stranami, resp. dohodnutymi medzi
klientom a tretimi stranami. Banka vynalozi primerané Usilie, ktoré je mozné od nej pozadovat, aby opravnend
osobu vopred upozornila na prekdazky prévnej alebo technickej povahy pri vykondvani platobnej sluzby, o ktorych
vedela.

Technické poziadavky pre poskytovanie sluzby Internet banking a Infolinka

Komunikdcia klienta a/alebo opravnenej osoby s bankou prebieha v zdvislosti od druhu platobného prostriedku
prostrednictvom PC a/alebo mobilného zariadenia s pristupom na internet, prostrednictvom GSM telefénu
alebo iného telefonu. Pre korektné pouzivanie Internet bankingu je potrebné mat nainstalovany podporovany
prehliadag, ktory by mal spifiat minimdine nasledovné podmienky:

a) podpora protokolu SSL,
b) podpora JavaScriptu (kontrola na prihlasovacej obrazovke).

Banka neodporuca pouzivat testovacie, tzv. beta verzie prehliadacov ani operacnych systémov. Internet banking
je pristupny len cez SSL protokol. BlizSie informacie o technickych poziadavkdch na komunikacné prostriedky
a o podmienkach podporovaného prehliadaca na korektné pouzivanie Internet bankingu st uvedené na strdnke
www.raiffeisen.sk/sk/ucet/internet-banking.

Clanok 6
Raiffeisen p6zicka

Poskytnutie Raiffeisen pdzicky

Avev

Banka poskytuje klientovi na zaklade pisomnej Zmluvy o Raiffeisen pozicke uzatvorenej na dobu uritd bezdcelovy
spotrebitelsky Uver v mene EUR (pozicku).

V pripade, ze Zmluvu o Raiffeisen pdzicke uzatvorilo s bankou viacero dlznikov, kazdy z nich je zaviazany spolocne

a nerozdielne a prava a povinnosti klienta uvedené v Zmluve o Raiffeisen pdzicke a v tychto OP sa vztahujd
na kazdého z nich.

Banka poskytne pdzicku klientovi po spineni podmienok dohodnutych v Zmluve o Raiffeisen pozicke tak, ze
financné prostriedky vo vySke schvdlenej pdzicky pripiSe v prospech Uctu, ktory klient urcil ako Ucet Cerpania
(poskytnutia). Privypocte RPMN sa vychddza z predpokladu, ze dilom Cerpania je def pred Datumom prvej spldtky,
kazdy kalendarny mesiac ma 30 dni, pouZiju sa Udaje o vySke pdzicky, lehote splatnosti, pocte splétok a ich vyske
a poplatkoch uvedenych v tejto Zmluve o Raiffeisen pdzicke a tato zmluva zostane platnd na dohodnuty cas
a banka a diznik si budd pinit svoje povinnosti za podmienok a v lehotdch ustanovenych v tejto zmluve a trokovd

sadzba zostane nemennd a bude platit az do konca platnosti Zmluvy o Raiffeisen pozicke.
Banka ma pravo neposkytnuat pdzicku, ak:

a) diznik poskytol alebo uviedol banke nesprdvne alebo nepravdivé Udaje,

b) bolo zacaté exekucné konanie alebo vykon rozhodnutia voci majetku diznika,
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¢) bol podany ndvrh na vyhldsenie konkurzu alebo povolenie reStrukturalizacie voci majetku diznika, resp. diznik
poveri sprévcu vypracovanim restrukturalizacného posudku vo vztahu k majetku diznika,

d) diznik zomrie,
e) dIznik ma nedoplatok spldtky istiny na akomkolvek tvere poskytnutom veritelom, ktory trvd viac ako 3 mesiace,

f) v majetkovych pomeroch diznika nastalo podstatné zhorsenie, ktoré by mohlo ohrozit splacanie alebo
zabezpeCenie pohladavky veritela, alebo podstatnym spdsobom vplyva na schopnost diznika splacat tento
Uver a/alebo na jeho celkovt zadlzenost,

g) diznik nesplnil alebo porusil zavaznym spésobom povinnosti uvedené v Zmluve o Raiffeisen pozicke alebo
v akejkolvekinej zmluve uzatvorenejs bankou, pricom toto porusenie moze ohrozit splacanie alebo zabezpelenie
pohladavky veritela,

h) sa banka dozvie o nepravdivosti vyhldsenia diznika o tom, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k banke.

Spldcanie Raiffeisen p6zicky

Pohladdvku banky zo Zmluvy o Raiffeisen pdZzicke tvoria najmd istina, Uroky, Uroky z omeskania (sankéné troky),
poplatky a skutocné néklady na vymdhanie pohladdvky uvedené v Zmluve o Raiffeisen pdZicke. Celkové ndklady

pdzicky tvoria isting, Urok a poplatky v zmysle Zmluvy o Raiffeisen p6Zicke. Spldcanie nastéva odpisanim
pohladdvky banky z G¢tu splécania uvedeného v zmluve.

Klient sa zavdzuje splacat pozicku v pravidelnych mesacnych anuitnych spldtkach (skladajucich sa zo spldtky
istiny a uroku) v terminoch dohodnutych v Zmluve o Raiffeisen pdzicke, platit Uroky z nesplatenej Casti pozicky
v dohodnutej Urokovej sadzbe, platit dalSie poplatky a uhradit skutocné naklady na vymahanie pohladdvky
uvedené v Zmluve o Raiffeisen pézicke az do Uplného splatenia pdzicky. Pri vypocte Urokov sa vychddza

20 skuto&ného poctu dnf v jednotlivych mesiacoch a predpokladu dizky kalendarneho roka 360 dni.

ANy

Klient sa zavazuje zabezpecit na UCte, ktory je urCeny ako Ucet splécania pdzicky, financné prostriedky
v dostatocnej vyske tak, aby platba splatnych splétok pdzicky podia spldtkového kalenddra a ostatnych zdvézkov
vyplyvajucich zo Zmluvy o Raiffeisen pdzicke a zdvazkov tykajucich sa prislusného Uc¢tu mohla byt uskutocnend
vCas a v potrebnej vysSke. Za tymto Ucelom sa klient zavazuje zabezpecit tieto financné prostriedky najneskor

v den spldcania do 21.00 hod. Ak der spldcania pripadne na nepracovny den, klient sa zavdzuje zabezpecit

Avev

Za Ucelom splacania pohladdvky banky zo Zmluvy o Raiffeisen pdZzicke je banka opravnend odpisat svoju
pohladdvku z tejto zmluvy voci pohladdvke klienta z Uctu, ktory je dohodnuty ako Ucet splécania. Ak to nebude
mozné, banka md prévo odpisat svoju pohladdavku z tejto zmluvy voli pohladavke klienta z ktoréhokolvek dctu
klienta vedeného v banke a/alebo v banke, ktorej organizacnou zlozkou podniku banka je, t. j. z G¢tu vedeného
v Tatra banke, a.s..

Kedykolvek poCas doby trvania Zmluvy o Raiffeisen pbzicke mdze klient predcasne splatit pdzicku alebo jej cast.

V takomto pripade je klient povinny uhradit trok za casové obdobie od poskytnutia pozicky do jej splatenia. Za tymto
Ucelom sa klient zavézuje v dohodnutej lehote financéné prostriedky poskytnit alebo zabezpecit na Ucte splécania.

Klient ma pravo kedykolvek poziadat banku o bezplatné vypracovanie aktudineho spldtkového kalenddra
vo forme amortizacnej tabulky, ktord uvadza spldtky, ktoré sa maju zaplatit, lehoty a podmienky ich dhrady,

rozpis kazdej splatky na splétku istiny a Urokov vypocitanych na zdklade Urokovej sadzby pézicky a pripadne qj
dodatocné ndklady suvisiace s pdzickou.

Ak sa klient dostane do omeskania so splacanim pohladdvky banky zo Zmluvy o Raiffeisen pdzicke, banka
postupuje nasledovne:

a) omeSkanu splatku pdzicky uroci sankénym urokom, a to od prvého dna omeskania,

b) moze zaslat dIznikovi upomienku/vyzvu, v ktorej urci lehotu na vyrovnanie omeskanej splatky pozicky a trokov
z omesSkania,

c) ak v stanovenej lehote nebude omeskand splatka pézicky, sankcné droky alebo ind pohladavka banky
z0 Zmluvy o Raiffeisen pozicke uhradend a neddjde ani k dohode medzi klientom a bankou, bude mat banka

pravo vyhlasit mimoriadnu splatnost pozicky. Ak ani ndsledne nebude uhradend predmetnd pohladdvka, bude
mat banka pravo zrealizovat ktorykolvek z dohodnutych zabezpecovacich institutov.
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Uroky z omeskania (sankné Groky) st G¢tované vo vyske uréenej predpismi ob¢ianskeho préva v ¢ase vzniku
omeskania. Aktudina vyska sadzby sank&ného Uroku je zverejnend na internetovej strdnke banky a v obchodnych
priestoroch banky.

Zmluva o Raiffeisen pozicke trvé do Upiného vysporiadania zdvézkov z nej. Tieto zdvézky zanikaju ich Uplnym
spinenim alebo dohodou zmluvnych stran. V pripade riadneho a véasného spldcania zavézkov Zmluva o Raiffeisen
pdzicke zanika zaplatenim poslednej splatky v zmysle splétkového kalenddra.

Banka je opravnend po celt dobu trvania zmluvného vztahu pozadovat od klienta predlozenie dokladov
preukazujlcich schopnost spldcat pohladdvku banky. Banka akceptuje len origindly, resp. Uradne osvedcené
kopie dokladov, ktoré sa klient zavdzuje zabezpecdit na viastné néklady.

Zdroven je klient povinny bezodkladne ozndmit banke vsetky zmeny, ktoré sa tykaju jeho majetkovej, resp.
prijmovej situdcie, informdcie o Uveroch, pbzickach, uzatvorenych dohoddch o zrazkach zo mzdy, ako aj zmeny
tykajuce sa osobnych tdajov.

Informacie o moznosti mimosudneho rieSenia sporov a/alebo moznosti podania reklamdcie v suvislosti so Zmluvou

0 Raiffeisen pozicke su blizSie upravené v bode 9.5. tychto OP.

Avew

Mimoriadna splatnost Raiffeisen p6zicky

ANy

Banka md prévo vyhldsit mimoriadnu splatnost p6zicky, t. . mé prévo pozadovat splatenie celej pohladavky
a klient je povinny celt pohladdvku banky zaplatit aj pred dhom konecnej splatnosti, ak nastane hociktord
z nasledovnych situdcit:

a) diznik md nedoplatok splatky istiny, ktory trvé viac ako 3 mesiace,
b) dIZznik poskytol alebo uviedol banke nesprdvne alebo nepravdivé tdaje alebo neposkytol banke doklady, ktoré

ANy

v pripade zohladnenia spravnych tdajov by banka nebola oprdvnend poskytnut p6zicku s ohladom na zdkonné

poziadavky na postidenie schopnosti diZnika spldcat pozicku alebo jeho celkovi zadiZenost,

¢) diznik porusil svoje povinnosti v inych Gverovych zmluvéch takym spdsobom, Ze boli spinené podmienky
na vyhldsenie predcasnej/mimoriadne] splatnosti iného Gveru a sucasne diznik ani na dodatocny Ziadost
banky nepredloZil doklady hodnoverne preukazuijlce jeho schopnost splécat pozicku,

’

d) z dévodu ochrany pred legalizéciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.

Avev

Banka minimdine 15 dni pred vyhlasenim mimoriadnej splatnosti pozicky z vyssie uvedenych ddvodov upozornf
klienta, ze mbze pozadovat zaplatenie celej pohladdvky banky zo Zmluvy o Raiffeisen pozicke.

Pohladdvka banky zo Zmluvy o Raiffeisen p6zicke sa stava splatnou:
a) dnom prihldsenia pohladavky banky do konkurzu v pripade vyhlasenia konkurzu na majetok hociktorého z diznikov,

b) drfiom, kedy sa banka dozvie o nepravdivosti vyhidsenia diznika o tom, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom
k banke.

Ku driu splatnosti v zmysle tohto bodu je diznik povinny uhradit celt pohladdvku banky zo Zmluvy o Raiffeisen
pbZicke.

Odsttipenie od Zmluvy o Raiffeisen pozicke

DIznik ma prévo pisomne odstlpit od Zmluvy o Raiffeisen pozicke aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalenddrnych
dni od uzatvorenia tejto zmluvy. Ak si diznik uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy, je povinny banke
najneskoér do 30 kalenddrnych dni od odoslania odstlpenia zaplatit istinu a Urok z tejto istiny vypocitany podla

Urokovej sadzby uvedenej v Zmluve o Raiffeisen pbzicke, a to odo dia Cerpania pozicky az do dna splatenia
istiny. V pripade, Ze Zmluvu o Raiffeisen pdzicke uzatvorilo s bankou viacero diznikov, banka akceptuje odstipenie

Avev

od Zmluvy o Raiffeisen pozicke aj v pripade, ze jej bolo doru¢ené odstlupenie od zmluvy len jedného z nich.

Odstupenie od Zmluvy o Raiffeisen pdzicke nema vplyv na trvanie Z&kladnej zmluvy uzatvorenej s klientom.
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Zmeny Zmluvy o Raiffeisen pozicke

Zmluvu o Raiffeisen pdzicke je mozné menit a doplfiat na zéklade sthlasu zmluvnych stran (banky a klienta)

formou pisomnych dodatkov. Zmeny Zmluvy o Raiffeisen poZicke vo forme dodatku s bankou je oprdvneny
vykonat samostatne ktorykolvek z diznikov.

Zmeny Urokovych sadzieb, poplatkov a ostatnych podmienok dohodnutych v Zmluve o Raiffeisen pozicke a tychto
OP je banka opravnend vykonat v sulade s ¢lankom 10.2. tychto OP.

Clanok 7
Rezerva

Poskytnutie rezervy

Klient mbze na zdklade Ziadosti poZiadat o poskytnutie rezervy (navrh). Pokial' banka na zdklade navrhu klienta po
odbornom posudeni jeho schopnosti splécat rezervu tento ndvrh schvali (akceptuje), stdva sa Zmluvou o rezerve
uzatvorenou na dobu neurcitd.

Rezervu vo vyske uvedenej v ndvrhu ma banka pravo klientovi poskytnut po uzatvoreni Zmluvy o rezerve do 30 dni
od splnenia podmienok dohodnutych v Zmluve o rezerve.

Banka poskytne rezervu tak, ze odpiSe pefiazné prostriedky z Uctu klienta na zdklade hotovostnych alebo
bezhotovostnych platobnych operdcii na tomto ucte a/alebo zdctuje prislusenstvo svojej pohladdvky z uctu
klienta aj v pripade, ak tieto budd prevyovat G¢tovny zostatok Uctu (Eerpanie rezervy). Cerpanie rezervy méze
klient pozadovat odo dria spinenia podmienok dohodnutych s bankou na jej poskytnutie az do dria jej splatnosti.

Banka md pravo neposkytnut rezervu, ak:
a) klient poskytol alebo uviedol banke nespravne alebo nepravdivé Udaje,
b) bolo zacaté exekucné konanie alebo vykon rozhodnutia voci majetku klienta,

¢) bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie reStrukturalizdcie voci majetku klienta, resp. klient
poverf spravcu vypracovanim reStrukturalizatného posudku vo vztahu k majetku klienta,

d) klient zomrie,
e) klient ma poskytnutd k svojmu Uctu Cerpania/spldcania ind rezervuy,
f) klient md poskytnutu rezervu aspoi k jednému svojmu Uctu vedeného u nds,

g) nastane ktorakolvek zo skutocnosti, na zéklade ktorej ma banka prdvo pozadovat splatenie rezervy v zmysle
Zmluvy o rezerve alebo tychto OP,

h) v stlade s prévnymi predpismi banka s odbornou starostlivostou posudila, Ze klient nie je schopny splacat
rezervu,

i) klient nesplnil podmienky poskytnutia rezervy v zmysle Zmluvy o rezerve alebo tychto OP.
Spldcanie rezervy

Pohladdavku banky zo Zmluvy o rezerve tvori najma poskytnutd a nezaplatend ast rezervy, droky, Groky z omeskania
(sank&né uroky), poplatky a skutocné ndklady na vymdhanie pohladdvky dohodnuté v Zmluve o rezerve.

Klient ma prdvo splatit rezervu kedykolvek pocas trvania Zmluvy o rezerve.

Klient sa zavazuje zabezpedit na UCte, ktory je v Zmluve o rezerve urCeny ako ucet splacania, financné prostriedky
v dostatocnej vyske tak, aby platba zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o rezerve mohla byt uskutocnend vcas
a v potrebnej vyske. Za tymto ucelom sa klient zavazuje zabezpecit tieto financné prostriedky najneskdr v den
splatnosti tejto pohladavky banky do 21.00 hod. Ak def splatnosti pripadne na nedelu alebo sviatok, klient sa

vy
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Splacanie rezervy nastéva odpisanim pohladdvky banky z Uctu spldcania uvedeného v Zmluve o rezerve. Klient sa
zavazuje uhradit celt pohladavku banky ku dniu konecnej splatnosti rezervy.

Ak klient rezervu vyCerpd v celej dohodnutej vySke a nastane situdcia, ked bude banka oprévnend zuctovat svoju
pohladdvku alebo bude mat prdvo zatazit Ucet Cerpania v stlade so Zmluvou o UCte, pri nedostatku pefaznych
prostriedkov na tomto Ucte moze banka zatazit dcet nad dohodnutd vysku rezervy (t. j. do nepovoleného
precerpania). V pripade nepovoleného precerpania sa klient zavdzuje bezodkladne zaplatit toto nepovolené
precerpanie, sankcny drok z neho a skutocné naklady na vymdhanie pohladdvky, ktoré si banka uplatni, a to
sposobom, ktory banka uvedie v upomienke. ZucCtovanie do nepovoleného precerpania nezbavuje banku
povinnosti preukdzat opravnenost prévneho dévodu a vysky takto zUctovanych sum.

Po celt dobu trvania zmluvného vztahu md banka prévo pozadovat od klienta predlozenie dokladov preukazujdcich
jeho schopnost spldcat pohladavku banky. Banka akceptuje len origindly, resp. tradne osvedcené képie dokladov,
ktoré sa klient zavdzuje zabezpedit na viastné néklady.

Klient je povinny bezodkladne ozndmit banke vietky zmeny, ktoré sa tykaju jeho majetkovej, resp. prijmovej

situdcie, informdcie o Uveroch, pdzickdch, uzatvorenych dohoddch o zrdzkach zo mzdy, ako aj zmeny tykajlce sa
osobnych udajov.

Informdcie o moznosti mimosudneho rieSenia sporov a/alebo moznosti podania reklamdcie v stvislosti so Zmluvou
0 rezerve s blizSie upravené v bode 9.5. tychto OP.

Splatnost rezervy

Banka md prdvo kedykolvek z objektivnych doévodov ukoncit oprévnenie Cerpat rezervu. O ukonceni Cerpania
rezervy a o dévode banka klienta pisomne informuje. K ukonceniu opravnenia Cerpat rezervu moze banka pristipit
najma z nasledovnych dévodov:

a) klient je v nepovolenom preCerpani na Ucte Cerpania,

b) v majetkovych pomeroch klienta nastalo podstatné zhorSenie, ktoré by mohlo ohrozit spldcanie alebo
zabezpecenie pohladdvky banky,

¢) bolo zacaté exekucné konanie alebo vykon rozhodnutia voci majetku klienta, ktoré by mohlo ohrozit splacanie
pohladdvky banky,

d) klient poskytol alebo uviedol banke nesprévne alebo nepravdivé Udaje, resp. neposkytol zmluvne dohodnuté
Udaje a podklady a tato skutocnost mohla alebo mdze mat podstatny vplyv na postdenie schopnosti klienta
spldcat rezervu a/alebo posudenie celkovej zadlzenosti tak, ze v pripade zohladnenia spravnych udajov by
banka nebola oprdvnend poskytnut rezervu s ohladom na zdkonné poziadavky na postdenie schopnosti
spldcat rezervu alebo celkovu zadlZzenost,

e) klient nesplnil alebo porusil zdvaznym spdsobom povinnosti uvedené v Zmluve o rezerve alebo v akejkolvek ingj
Uverovej zmluve uzatvorenej s bankou takym sposobom, Ze boli spinené podmienky na vyhldsenie predcasnej/
mimoriadne] splatnosti Uveru a sucasne ani na dodatocnd ziadost banky nepredlozil doklady hodnoverne
preukazujlce jeho schopnost splacat rezervu,

f) vznikol exekucny titul v svislosti s neplnenim danovych, colnych alebo odvodovych povinnosti klienta, ktoré by
mohlo ohrozit spldcanie alebo zabezpecenie pohladavky banky,

g) bolo banke dorucené rozhodnutie orgdnu ¢inného v trestnom konani alebo sudu na zaistenie penaznych
prostriedkov na ucte klienta pre Ucely trestného konania,

h) klient poskytol banke nepravdivé vyhlasenie o tom, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k banke,

i) banka akceptovala klientovu Ziadost o poskytnutie dalSich produktov a sluZieb k G¢tu v rozsahu Zdkladny
zakonny et (Zakladny bankovy produkt) alebo v rozsahu Standardného zékonného Gctu (Platobny Gcet
so zakladnymi funkciami).

Banka md pravo kedykolvek pozadovat splatenie celej pohladdvky banky zo Zmluvy o rezerve a klient je povinny
tuto pohladavku zaplatit.

Splatenim tejto pohladdvky nedochddza k zaniku Zmluvy o rezerve, a v budicnosti po spineni podmienok Zmluvy
o rezerve moze byt klientovi rezerva opatovne poskytnuta.
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Termin konecnej splatnosti rezervy nastdva, t. . celd pohladdvka sa stdva splatnou okrem vySSie uvedeného
v den ukoncenia Zmluvy o U¢te alebo Zmluvy o rezerve. Ku diu splatnosti rezervy je klient povinny uhradit cell
pohladdvky banky.

Poplatky a urokové sadzby rezervy

Po poskytnuti rezervy bude banka uplatfovat nasledovné pravidla:

a) z Cerpanej a nezaplatenej Casti rezervy je klient povinny platit Uroky, az kym tato Cast rezervy nebude splatend
v plnej vyske,

b) v pripade, ak bude klient povinny vrdtit Cerpant rezervu s prislusenstvom z dévodu jej splatnosti a na jeho
Ucte splécania nebude dostatok financnych prostriedkov na jej thradu, tak klient je povinny platit popri droku
aj sank&ny urok. Tento sankény Urok bude uctovany z celej sumy splatnej pohladdvky aZ do jej zaplatenia.
Sankénd drokovd sadzba bude uréend predpismi obcianskeho prdva v ¢ase vzniku omeskania. Aktudina vyska
sadzby sankéného Uroku je zverejnend na internetovej strdnke banky a v obchodnych priestoroch banky,

c) v pripade omeskania so spldcanim Cerpanej Casti rezervy ma banka prdvo uplatnit si a zic¢tovat aj skutocné
ndklady na vymahanie pohladdvky,

d) troky, ako aj sankéné Uroky suvisiace s pouzitim rezervy zU¢tuje banka z UCtu Cerpania raz mesacne, a to
k poslednému bankovému pracovnému driu prislusného mesiaca.

ZruSenie rezervy

Klient md pravo pisomne odstupit od Zmluvy o rezerve aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalenddrnych dni
od uzatvorenia tejto zmluvy. Ak si klient uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy, je povinny najneskér do 30
kalenddarnych dni od odoslania odstupenia od Zmluvy o rezerve banke zaplatit istinu a Urok z tejto istiny vypocitany
podla Urokovej sadzby uvedenej v Zmluve o rezerve, a to odo dila Cerpania rezervy az do dna splatenia istiny.

Odstupenie od Zmluvy o rezerve nemd vplyv na trvanie Zakladnej zmluvy.
Rezervu je mozné zrusit zo strany banky alebo klienta nasledovne:
a) formou pisomnej dohody, pricom sa vysporiadaju vsetky vzdjomné zdvazky alebo

b) vypovedat s dvojmesacnou vypovednou lehotou (ak sa pre vypoved' rozhodne banka) a s jednomesacnou
vypovednou lehotou (ak sa pre vypoved' rozhodne klient), ktord zacne plynut odo diia dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

Zmeny Zmluvy o rezerve

Zmluvu o rezerve je mozné menit a doplfiat na zdklade sthlasu zmluvnych stran (banky a klienta) formou
pisomnych dodatkov.

Zmeny Urokovych sadzieb, poplatkov a ostatnych podmienok dohodnutych v Zmluve o rezerve a tychto OP je
banka opravnend vykonat v stlade s ¢ldnkom 10.2. tychto OP.

Ak banka vyuZije prdvo zmenit vySku Urokovej sadzby, zavdzuje sa, ze klientovi pisomne ozndmi jej novu vysku
bez zbytotného odkladu, najneskoér 15 dnf pred jej navrhovanou zmenou. V pripade, Ze klient nebude suhlasit
s navrhovanou zmenou vySky Urokovej sadzby, musi banke dorucit svoj pisomny nesthlas, a to najneskor ku dniu
ucinnosti zmeny tejto Urokovej sadzby. Dorucenim klientovho nesthlasu sa pohladdvka zo Zmluvy o rezerve stéva
splatnou ku dfiu navrhovanej Ucinnosti zmeny Urokovej sadzby a Zmluva o rezerve k tomuto diu zanikne. V takom
pripade banka oznami klientovi vysku tejto pohladavky a klient bude povinny ju jednorazovo splatit, pricom mu
banka pondkne moznost splatit ju v primeranych spldtkach. Ak klient nedoruci svoj pisomny nesuhlas v uvedene)
lehote, odo dia Ucinnosti zmeny vySky drokovej sadzby sa uplatni jej zmenend vyska.
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Clanok 8
Platobné sluzby a zuctovanie

Systémovd uzavierka

Systémovad uzdvierka je Cas, do ktorého banka preberd alebo prijima platobné alebo iné prikazy a platby
so splatnostou aktudlneho dria. Je to Cas do ktorého zrealizuje transakcie so splatnostou dia predlozenia, resp.
prijatia prikazu. Platobné alebo iné prikazy a platby prevzaté, resp. prijaté bankou po systémovej uzdvierke sa
povazuju za prijaté, resp. prevzaté v nasledujici bankovy pracovny den. O systémovej uzdvierke a jej zmendch
banka informuje klientov v dostato¢nom ¢asovom predstihu na svojej internetovej strénke avo svojich obchodnych
priestoroch.

Lehoty pre zadanie platobnych prikazov st zverejnené na webovej strénke banky www.raiffeisen.sk.

V den, ktory je ur€eny na inkaso financnych prostriedkov z G¢tu klienta, zrealizuje banka inkaso v nasledovnych
¢asoch:

a) ak ma prijimatel platby Ucet vedeny v banke alebo v banke, ktorej organizacnou zlozkou podniku sme: najskor
010.30 hod.,

b) ak nemad prijimatel platby ucet vedeny v banke alebo v banke, ktorej organizacnou zlozkou podniku sme:
najskér 0 5.00 hod.

Limity na vykonanie platobnych operacii

Maximdine vydavkove limity jednotlivych platobnych prostriedkov si podmienené druhom platobného prostriedku
pouzivaného pri jednotlivej platobnej operdcii. Vydavkovy limit platieb uskutoénenych prostrednictvom jednej
opravnenejosoby, vratane platieb uskutocnenych s vyuzitim sluzieb tretich stran, ajejidentifikacnymiprostriedkami
plati pre UCet, vo vztahu ku ktorému sa dané platobné prostriedky vyuzivaju. Limit platieb uskutocnenych
prostrednictvom jednej oprdvnenej osoby je spolocny pre platobné prostriedky Internet banking a Infolinka
a ucet, na ktory sa dané platobné prostriedky vztahujd, to znamend, ze platby uskutocnené prostrednictvom
jedného z uvedenych platobnych prostriedkov sa zapocitavajd do vydavkového limitu nielen daného platobného
prostriedku, ale aj do limitov platieb druhého z nich.

Maximdlne vydavkové limity na vykondvanie platobnych operdcii st nasledovné:
a) pre hotovostné vklady a vybery realizované v pobockdach banky prostrednictvom automatickych trezorov
banky nie je limit,

b) pre jednorazové platobné prikazy zadané prostrednictvom Internet bankingu platia nasledovné limity:

- limit 500 EUR na jednu transakciu bez dodatocnej autorizdcie platobnej operdcie identifikacnym prostriedkom
a pri autentifikdcii oprdvnenej osoby inym identifikacnym prostriedkom ako je autentifikacny kIUc,

- limit 3 000 EUR na jednu transakciu, limit 3 000 EUR na den a limit 30 000 EUR na mesiac s dodatocnou
autorizdciou platobnej operdcie inym identifikacnym prostriedkom ako ¢itacka,

- limit 30 000 EUR na jednu transakciu, limit 30 000 EUR na den a limit 300 000 EUR na mesiac s dodatocnou
autorizdciou identifikacnym prostriedkom citacka,

c) pre jednorazové platobné prikazy zadané prostrednictvom Infolinky platia nasledovné limity: limit 500 EUR
na jednu transakciu, limit 500 EUR na def a limit 30 000 EUR na mesiac,

d) pre trvalé prikazy zadané prostrednictvom Internet bankingu a Infolinky je limit 3 000 EUR na zvoleny datum
platby a bude vzdy vyZzadovand ich dodatocnd autorizaciu bez ohladu na ich sumu,

e) pre jednorazoveé platobné prikazy a trvalé prikazy zadané prostrednictvom pobocky nie je limit.

Do dennych a mesacnych limitov uvedenych v bodoch b) a ¢) sa nezapocitava suma trvalych prikazov. Limity pre
SEPA okamzité uhrady su obsiahnuté v limitoch prisluSnych platobnych operdcii vykondvanych prostrednictvom
Internet bankingu. Realizéciou SEPA okamzitych Uhrad nedochadza k navySeniu limitov pre platobné operdcie
vykondvané prostrednictvom Internet bankingu. Limity na transakciu uvedené v tomto bode mozu byt upravené
v zAvislosti od zmien vSeobecne zdvaznych prévnych predpisov, pravnych predpisov a odporucani reguldtora,
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ktorymi je banka viazand, ako aj v zdvislosti od rizikovosti vykondvaného obchodu a celkovej rizikovosti
vyuzivaného platobného prostriedku, a to az v rozsahu, ze klientovi nebude umoznené vykonat Ziadnu transakciu
bez dodatocnej autorizdcie predmetnej platobnej operdcie identifikacnym prostriedkom.

VysSie uvedené limity platieb sa nevztahuju na platobné operdcie vykondvané medzi G¢tami toho istého
klienta, kde je mozné vykondvat transakcie v neobmedzenej vyske, pricom sa tieto transakcie nezapocivaju
do stanovenych vydavkovych limitov.

Pre vykonanie hotovostného vyberu z automatického trezoru banky je urceny jednorazovy limit 10 000 EUR, ¢o
znamend, ze hotovostné vybery prevysujuce tito sumu budl realizované prostrednictvom dvoch, pripadne gj
viacerych bezprostredne za sebou nasledujucich vyberoch z automatickych trezorov banky.

Z dobvodov vyplyvajucich z charakteru spdsobu prijimania alebo vyddvania hotovosti prostrednictvom
automatického trezoru je banka oprévnend pre toto technické zariadenie zmenit vySku limitu na uskutocnenie
hotovostného vyberu. Aktudlna vyska limitu je zverejnend aj na internetovej strdnke a v obchodnych priestoroch
banky.

Banka umozni v rdmci jedného bankového pracovného dna vykonat vklad hotovosti na ucet a/alebo viazany
vklad, ak suma vSetkych vkladov na vsetky Ucty a/alebo viazané vklady uskutocnené jednym vkladatelom
prostrednictvom bankomatu za dany bankovy pracovny der neprekroci sumu 8 000 EUR (vrdtane).

Hotovostné platobné operdcie

Pri splneni podmienok uvedenych v tychto OP méZe klient vykondvat operdcie v hotovosti v mene EUR:
a) vyberom a/alebo vkladom financnych prostriedkov prostrednictvom automatickych trezorov banky,

b) vyberom a/alebo vkladom finan¢nych prostriedkov platobnou kartou v bankomatoch a zmendrnach inych
finanCnych institdcii alebo banky, ktorej organizacnou zlozkou podniku banka je, resp. v inych zariadeniach
umiestnenych u obchodnika, ktoré umoznujd prijimat platobné karty na hotovostné vybery/vklady
prostrednictvom platobnej karty.

Vyber hotovosti podlabodu 8.3.1. pism. a) do 8 000 EUR je mozné uskutocnit pocas jedného bankového pracovného
dra aj bez predchddzajiceho nahldsenia vyberu banke. Vyberom hotovosti podla predchddzajicej vety sa
rozumie:

a) vyber z jedného uctu, vkladu alebo iného produktu,

b) kumulovany vyber hotovosti z viacerych uctov, vkladov alebo inych produktov uskutocnenych jednou osobou.

Vyber hotovosti podla 8.3.1. pism. a) od 8 000 EUR, je mozny len za st¢asného splnenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahldsi banke poziadavku na hotovostny vyber pisomne v pobocke banky, alebo prostrednictvom
Infolinky minimdlne dva bankové pracovné dni vopred,

b) klient urci ucet, vklad alebo iny produkt, z ktorych bude pozadovat vyber hotovosti,

¢) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu bude na dotknutom ucte, vklade alebo inom produkte minimdine
Ciastka rovnajuca sa nahlasovanému vyberu.

Vklad minci na ucet a/alebo viazany vklad je vzhladom na charakter prijimania hotovosti prostrednictvom

automatickych trezorov banky mozny len za nasledovnych podmienok:

a) pocet vkladanych minci na jeden Ucet a/alebo viazany vklad v rémci jedného bankového pracovného dia
nepresiahne pocet 300 ks,

b) obmedzenie poctu vkladanych minci v zmysle pism. a) sa uplatiuje kumulativne vo vSetkych obchodnych
priestoroch banky,

) obmedzenie poctu vkladanych minci v zmysle pism. a) sa uplatiiuje aj v pripade vkladu minci na jeden Ucet
a/alebo viazany vklad viacerymi osobami.

V pripade hotovostného vyberu z Uctu a/alebo kasicky a/alebo viazaného vkladu bude Ucet, a/alebo kasicku
a/alebo viazany vklad debetovany valutou toho dria, ked doslo k vyberu financnych prostriedkov. V pripade
hotovostného vkladu na ucet, kasicku alebo viazany vklad bude ucet, kasicka alebo viazany vklad kreditovany
valutou toho dila, ked doslo k vkladu financnych prostriedkov.
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Podmienkou na vykonanie hotovostného vkladu alebo hotovostného vyberu prostrednictvom automatickych
trezorov banky je pisomnd Ziadost klienta o vykonanie vkladu alebo vyberu hotovosti predlozend na formuldri
banky (dalej ,ziadost"). Klient berie na vedomie, ze suma finan¢nych prostriedkov uvedend v Ziadosti nemusi
zodpovedat skutocne prijatejhotovosti alebo skutocne vydanej hotovosti prostrednictvom automatickych trezoroy,
a to z dévodov vyplyvajucich z charakteru spésobu prijimania alebo vyddvania hotovosti prostrednictvom tohto
technického zariadenia (ide najmd o pripady nedostatku financnych prostriedkov v zariadeni alebo zadrzania
bankoviek alebo minci). Potvrdenim o zrealizovani hotovostného vkladu alebo hotovostného vyberu, ako qj
o skutocnej vyske vkladanych alebo vyberanych finan¢nych prostriedkov je potvrdenie o transakcii vyhotovené
a vydané klientovi z automatického trezoru. V pripade rozdielu sumy financnych prostriedkov uvedenych
v ziadosti a na potvrdeni o vykonani transakcie vyhotovenej a vydanej klientovi z automatického trezoru banky je
rozhodujdca suma uvedend na potvrdeni o vykonanej transakcii.

Klient, ktory je aj drzitelom karty, je v pripade, ak banka umozni vklady hotovosti aj prostrednictvom bankomatoy,
oprdvneny vykonat vklad aj prostrednictvom siete bankomatov urcenej bankou na takéto Ukony. Klient je povinny
sa pri vklade identifikovat rovnako ako pri vybere. Podmienky vykondvania vkladov v bankomatoch uréuje banka
v zmysle tychto obchodnych podmienok, resp. ich banka uvadza priamo v bankomate pri vykondvani vkladu.

V pripade, ak sa v obchodnych priestoroch banky nenachddza automaticky trezor, klient moZze po splneni
podmienok podla bodu €. 8.3.6. vyuzit na vykonanie vkladu alebo vyberu hotovosti bankomaty banky, ktorej
organizacnou zlozkou podniku je banka a ktoré budu k dispozicii v dostupnej vzdialenosti od obchodnych
priestorov banky.

Bezhotovostné platobné operdcie - vSeobecné informdcie

Pri splneni podmienok uvedenych v zmluve a tychto OP mdze klient vykondvat nasledovné bezhotovostné
platobné operdcie priamo, ako aj cez tretie strany:

a) jednorazovy platobny prikaz z G¢tu a/alebo viazaného vkladu alebo na tcet, kasicku a/alebo viazany vklad,

b) jednorazovy platobny prikaz z kasicky na ten Gcet, ktorého stcastou je tato kasicka,

¢) trvaly platobny prikaz z G¢tu alebo na Gcet a/alebo kasicku,

d) bezhotovostné platobné operdcie z G¢tu prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz"), okrem prikazov vykondvanych prostrednictvom elektronickych platobnych
prostriedkov, predkladd a potvrdzuje klient na formuldri banky. Formular musibyt kompletne, Citatelne abezchybne
vyplneny. Udaje vo formuldri nie je mozné prepisovat. Na kazdom platobnom prikaze banka skontroluje Gplnost
Udajov v fiom uvedenych a overi oprdvnenie osoby oprdvnenej na predlozenie a zadanie platobného prikazu
a v pripadoch uvedenych v nasledujucej vete banka spravidla okrem toho este prikaz aj verifikuje a dodatocne
overi autorizdciu prikazu. Banka spravidla verifikuje a dodatocne overi autorizdciu prikazu predlozeného v pobocke
v pripade, ak vyska zamyslaného prevodu prekroCi bankou nastavend hodnotu, pri ktorej moze vzniknut vyssSie
riziko vykonania neautorizovaného, podvodne podaného alebo inak neoprévneného platobného prikazu, resp.
prevodu alebo v pripade, ak potreba verifikdcie, resp. overenia vznikne z inych dévodov hodnych osobitného
zretela, najma z dévodov predchadzania a ochrany pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a klient je povinny
strpiet, resp. umoznit takuto verifikdciu, resp. overenie a potvrdit banke autorizovanie tohto platobného prikazu
telefonicky, pripadne inak prostrednictvom inych elektronickych komunikacnych médi.

V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou banky prijemcu a BIC/swiftovym kédom banky prijemcu mé banka

pravo zrealizovat platobnd operdciu na zéklade BIC/swiftového kédu banky prijemcu.
V platobnom prikaze je mozné uviest nasledovné platobné intrukcie:
a) platobnd instrukcia ,SHA", pripadne ,SLEV": znamend, ze platitel zndSa poplatky poskytovatela platobnych

sluzieb platitela a prijemca zndsa poplatky poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu. Tato platobndinstrukcia
sa pouzije vzdy v pripade prevodu v rémci krajin Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (dalej len ,EHP").

b) platobnd instrukcia ,OUR": znamena, ze platitel zndsa poplatky poskytovatela platobnych sluzieb platitela qj
prijemcu.

V pripade prevodu v mene EUR mimo krajin EHP m6Ze platitel uviest platobnd inStrukciu ,SHA" alebo ,OUR".
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze ind platobnu intrukciu ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo neuvedie ziadnu
platobnd inStrukciu na Uhradu poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou inStrukciou ,SHA".
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Banka prijima prikazy vo svojich pobockdch len pocas otvdracich hodin, pricom prikazy prostrednitcvom Infolinky
prijima pocas pracovnych dni a prikazy prostrednictvom Internet bankingu prijima bez ¢asového obmedzenia.
Dodato¢nd autorizacia platby, zadanej v internetovom prostredi Internet bankingu, je prostrednictvom SMS kodu,
alebo prihlasovacieho kédu, okrem pripadu, ak banka v stlade s nasledujicou vetou nestanovi inak. Z dévodu
bezpecnosti je banka oprdvnend pozadovat dodatocnu autorizdciu platby aj inymi identifikacnymi prostriedkami
uréenymi bankou, a to spésobom v rozsahu a pre pripady stanovené bankou. Banka je oprdvnend odmietnut
prijat a vykonat prikaz, ktory nespiiia naleZitosti uvedené v tychto OP. V pripade, Ze je platobny prikaz prediozeny
v listinnej forme, méze banka predfzit lehotu na vykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny defi. V pripade
platobného prikazu zadaného prostrednictvom Internet bankingu méze klient uviest ddtum splatnosti prikazu
maximdine do 60 kalendarnych dni odo dria dorucenia platobného prikazu banke. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalenddrnych dni odo dria dorucenia prikazu banke, klient berie na vedomie, ze
banka nebude povinna takyto prikaz zrealizovat.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, ze v defl splatnosti prikazu bude na Ucte, z ktorého md byt suma
odpisand, dostatok financnych prostriedkov. Na Ucely realizdcie platobnych prikazov sa za dostatok financnych
prostriedkov povazuje taky stav finanénych prostriedkov na Ucte, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimdlne vo vyske sumy platobného prikazu vratane poplatkov banky.

Ak bolo banke dorucenych viac prikazov s rovnakym datumom splatnosti a na Ucte klienta nie je dostatocné
financné krytie, bude banka realizovat prikazy v poradi, v akom boli dorucené, resp. v poradi, ktoré pri vynalozeni
odbornej starostlivosti zabezpeci ochranu zaujmov klienta v najvyssej moznej miere.

Ak existuje dévodné podozrenie, Ze vykonanie platobnej operdcie je v rozpore so vseobecne zavéznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st Udaje natolko chybné alebo necitatelné, Ze platobnu operdciu nie je
mozné realizovat, banka je oprdvnend odmietnut vykonanie platobnej operdcie.

Zdroven banka je oprdvnend nezrealizovat prikaz na Uhradu alebo inkaso v pripade, ze na krajinu prijemcu platby,
banku prijemcu platby alebo prijemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo alebo existuje podozrenie, ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez z dévodov tykajucich sa bezpecnosti platobnej

operdcie, podozrenia z neautorizovanej alebo podvodnej operdcie.

Ak Udaje o platitelovi nie st Uplné alebo dostatocné podla predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu, sme oprdvneni nepripisat dhradu v prospech
uctu prijemcu.

Banka je opravnend znizit sumu platobnej operdcie o svoje poplatky predtym, nez financné prostriedky pripise
na ucet prijemcu. Po ukonceni zmluvného vztahu a zruseni uctu financné prostriedky urcené na tento Ucet bude
moct banka pripisat na iny Ucet dotknutého klienta vedeny v banke, pripadne na Ucet dotknutého klienta vedeny

v inej banke, a ak to nie je mozné, vrati platbu spat odosielatelovi.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den, ktory je na prikaze vyznaceny ako datum splatnosti. Ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu, banka zrealizuje prikaz v tento def (okrem trvalych prikazov). Ak
v prikaze uvedeny def splatnosti pripadne na sviatok alebo nedelu a prikaz je doru¢eny banke do systémovej
uzévierky najneskor v predchddzajuci bankovy pracovny den pred diiom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v predchdadzajlci bankovy pracovny den pred diom splatnosti. V pripade prevodu v rdémci jedného poskytovatela
platobnych sluzieb (tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na def pracovného
volna (t. ]. sobotu) a klient doruci do banky prikaz do systémovej uzdvierky toho dnia, ktory je v prikaze vyznaceny
ako ddtum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento den. V pripade prevodu v rémci jedného poskytovatela
platobnych sluzieb (tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na deri pracovného
volna (t.]. sobotu) a klient doruci do banky prikaz po systémovej uzavierke v den, ktory je v prikaze vyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracovny den. Vynimku tvoria SEPA Ghrady
v ramci SR a SEPA okamzité Uhrady zadané na 1. defi v mesiaci, ak pripadnu na nedelu a sviatok, su zrealizované
s aktualnym kalendarnym diiom.

Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej republiky zadané prostrednictvom Internet bankingu k t¢tu alebo
kasicke s datumom splatnosti neskorsim, ako je d&tum prijatia, banka zrealizuje v skorych rannych hodindch dia
splatnosti.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlce bankové spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt platba zictovand
a poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platbu vrati, banka bud' pripiSe tuto platbu spdt na Gcet platitela,
alebo ak to nie je mozné, vyZiada si od klienta nové instrukcie.
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Doru¢enim platobného prikazu klienta, ktory spifia véetky ndleZitosti uvedené v tychto OP do banky, klient udeluje
banke suhlas na vykonanie platobnej operdcie alebo viacerych platobnych operdcii, pricom takdato platobnd
operdcia sa povazuje za autorizovand. Tento sthlas mézete odvolat iba do okamihu prijatia platobného prikazu.
Po lehotdch uvedenych v tychto OP mozZno prikaz odvolat len na zéklade dohody medzi bankou a klientom.

Ak klient uvedie nesprdvne bankové spojenie, banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operdcie. Banka v takomto pripade vynaloZi primerané Usilie, aby sa suma platobnej operdcie
vratila platitelovi.

0 nezrealizovani platobného prikazu alebo odmietnuti vykonania platobného prikazu bude banka informovat
klienta prednostne prostrednictvom aviza zasielaného do prostredia Internet bankingu. Informdciu méze banka
zaslat klientovi aj e-mailom, formou SMS alebo poStou. V takomto ozndmeni sa uvedd dévody odmietnutia
vykonania platobného prikazu a ak je to mozné, aj postup opravy chyb. Ustanovenia tychto OP o odmietnuti
vykonania platobného prikazu nie st tymto dotknuté.

V pripade, Ze je banka Ucastnikom viacerych platobnych systémoyv, je oprdvnend vybrat si platobny systém,
prostrednictvom ktorého vykond platobnt operdciu.

Banka pripiSe platbu na ¢islo U¢tu uvedené v prikaze. Banka je oprdvnend nepripisat Uhradu v prospech Uctu klienta
v pripade nezhody Cisla Uctu s jeho ndzvom, ako aj v pripade, ak Udaje o platitelovi nie st Uplné alebo dostatocné
podla predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani legalizécie prijmov z trestnej ¢Cinnosti a financovania terorizmu.

Banka je, aj s ohladom na vy3Sie uvedené, opravnend vykonat verifikdciu, resp. overit si autorizdciu alebo
vierohodnost akéhokolvek v zmysle bodu 8.4.2. predlozeného platobného prikazu eSte pred jeho vykonanim, pricom
toto overenie vykond telefonicky alebo prostrednictvom inych elektronickych komunikacnych meédii. V pripade
nejasnych instrukcii od klienta postupuje banka podla charakteru pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou.
Ak ma banka vykonat platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho
bude po dékladnom preskimani povazovat za oprdvneného na prijatie platby.

V pripade, ak nebude mozné platobny prikaz verifikovat, resp. overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifikdciu,
resp. overenie vzmysle bodu 8.4.2., banka mé pravo odmietnut dalSie zrealizovanie platby a vykonanie platobného
prikazu. Banka sa vsak zavézuje bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani takéhoto platobného prikazu.
V pripade verifikacie, resp. overenia platobného prikazu bankou cez telefon, a to jednak v pripadoch, ked banka
je len oprdavnend, ako aj v pripadoch, ked banka vzdy vykond verifikéciu, resp. overenie, banka vykond maximdine
2 pokusy o overenie platobného prikazu v priebehu toho istého dia, a to v zmysle dojednanych kontaktnych
Udajov dotknutého klienta.

Banka ma prévo skdamat sulad ndzvu prijemcu platobnej operdcie s ndzvom majitela G¢tu. Banka nie je povinnd
pripisat Uhradu na Ucet, ktory sa svojim pomenovanim, ¢i inymi znakmi liSi od Udajov o U¢te prijatych v rdmci
platobného prikazu od platitela dhrady, a to najmé z dévodov ochrany pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu. V pripade nestladu nazvu prijemcu platobnej operdcie s nazvom

majitela Uctu prijemcu je banka oprdvnend sumu platobnej operdcie pripisat na Cislo G¢tu uvedené v platobnom
prikaze alebo vratit platbu spdt banke platitela.

Banka nezodpovedd za konverzie mien vykonané inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.

Banka umozni disponovat s pripisanou sumou platobnej operdcie v ten isty pracovny den, kedy bola suma
platobnej operdcie pripisand na Ucet banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola banke doru¢end informdcia
od koreSpondencnej banky o tom, Ze finanéné prostriedky platitela md tdto banka k dispozicii. Platobnd operdcia
prijatd po systémovej uzdvierke bude pripisand na ucet prijemcu v nasledujlci pracovny def s valutou toho drig,
kedy bola platba pripisand na Gcet banky. Tento bod sa nevztahuje na SEPA okamzité Uhrady.

Bezhotovostné platobné operdcie - SEPA tihrada

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platitela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny EUR (ak oznacenie
meny chyba, prevod sa povazuje za prevod v mene EUR), ddtum splatnosti, podpis klienta, miesto (okrem prikazov
zadanych prostrednictvom Internet bankingu a Infolinky) a ddtum vyhotovenia prikazu, v pripade prevodov mimo
SR aj meno prijemcu. Prikaz mdze obsahovat aj iné bankou stanovené Udaje. Ak si niektory prijemca vyzaduje,
aby prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze qgj tieto Udaje.
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Pri uvedeni Cisla Uctu v tvare IBAN je banka oprdvnend vykonat kontrolu zhody s identifikacnymi ddajmi
o poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu. V pripade nezhody medzi Cislom Uctu v tvare IBAN aidentifikaCnymi
Udajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu md banka pravo odmietnut vykonat platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR.

Prikazy na Uhradu prevzaté bankou su spracované (t. |. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy pracovny def
v pripade vnutrobankového prevodu (t. j. Ucet platitela aj Ucet prijemcu su vedené v banke). V pripade prevodu
medzi dvomi poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych do SEPA je banka povinnd odovzdat podklady
sprostredkujucej inStitucii tak, aby bolo zabezpecené pripisanie sumy prevodu na Ucet banky prijemcu najneskor

v nasledujuci bankovy pracovny den po dni odpisania sumy prevodu z Uctu platitela.

Platba do banky prijemcu, ktord sa nachadza v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru
(EHP), musf obsahovat aj adresu platitela. Ak SEPA Uhrada neobsahuje Gdaj uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne.

SEPA okamzita uhrada

Prikaz musi obsahovat Cislo uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj ndzov Uctu
prijemcu a okrem pripadov, ak banka umozriuje zaddvat prikazy aj bez uvedenia platobnej inStrukcie ,poplatky

inych bank znasa prijemca”, t,j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz obsahovat aj tuto platobnd instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vysSie uvedenych tdajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamZitl Uhradu je mozné zadat iba prostrednictvom Internet bankingu. Po odoslani platby klientom
do banky nie je mozné transakciu odvolat ani disponovat s finanénymi prostriedkami vo vyske zadanej platby.
Banka ma prdvo blokovat financné prostriedky vo vyske podla predchadzajicej vety az do prijatia sprévy

s

0 potvrdeni zrealizovania transakcie v banke prijemcu.

Banka md prévo SEPA okamyZitu uhradu zrealizovat ako SEPA Uhradu podla bodu 8.5. vySSie, a to najma v pripade
ak suma platby prekro¢i bankou stanoveny limit pre SEPA okamzité Uhrady, dalej v pripadoch ak nastane
ktorykolvek z dévodov znemoZiujucich vykonanie SEPA okamZitej thrady uvedeny v tychto OP, alebo v pripade
ak nastane prekdzka na strane banky prijemcu, pripadne ak nastane iny bankou vopred nepredvidatelny dovod.
Banka md pravo prednostne nastavit spésob zrealizovania transakcie. O skutocnosti, ¢i bola thrada zrealizovand
ako SEPA okamZitd Uhrada alebo ako SEPA Uhrada podla bodu 8.5 vySSie bude klient informovany prostrednictvom
Internet bankingu v sekcii Moje platby, v zalozke Platby cez IB a to bezodkladne po zrealizovani predmetnej
uhrady Bankou.

SEPA okamzitdl Uhradu nie je mozné zrealizovat ani v pripade avizovanych technickych odstdvok a udrzby
systémov banky platitela a/alebo banky prijemcu. O planovanych vypadkoch a technickych odstdvkach na svojej
strane informuje banka klienta na svojich internetovych strénkach, prip. prostrednictvom Infolinky.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej Uhrady z G¢tu platitela pocas bankového pracovného dna pre SEPA
okamzité thrady, pricom def z¢tovania na Ucte platitela bude den, kedy platitel SEPA okamZitd platbu odoslal.
Banka spracuje prijatie SEPA okamdZitej Uhrady na Ucet prijemcu pocas bankového pracovného dia pre SEPA

okamyzité Uhrady, pricom den zuctovania financ¢nych prostriedkov na Ucte prijemcu je den, kedy banka platbu

.. ’

prijala. Po prijati SEPA okamZitej Uhrady moze prijemca disponovat s finan¢nymi prostriedkami okamzite.

Banka md pravo kedykolvek docasne pozastavit alebo aj ukoncit poskytovanie moznosti zaddvania SEPA
okamzitych Uhrad.

Bezhotovostné platobné operdcie - ostatné prevody

Platobny prikaz, ktory nespitia kritérié SEPA thrady, ani SEPA okam#itej Ghrady musf obsahovat bankové spojenie
platitela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny, ddtum splatnosti, urcenie osoby, ktord zndSa poplatky inych

-

poskytovatelov platobnych sluZieb (poplatky banky znasa vzdy klient banky), nazov U¢tu a adresu prijemcu plathy,
podpis klienta a miesto (okrem prikazov zadanych prostrednictvom Internet bankingu) a détum vyhotovenia prikazu.

V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne nezhody medzi BIC

-

a uctom prijemcu platby banka zrealizuje platobnd operdciu na zdklade BIC banky prijemcu.

33



X

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.8.

8.8.1.
8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.9.

8.9.1.

Raiffeisen
Bank

Prikazy prijaté bankou:

a) do terminu systémovej uzdvierky su spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie platby na nostro uctoch
v zahranicnych bankdch sa uskutocni spotovou valutou platnou pre def spracovania,

b) po termine systémovej uzdvierky su spracované v nasledujdci bankovy pracovny def, pricom vyrovnanie platby
na nostro Uctoch v zahrani¢nych bankdch sa uskutocni spotovou valutou platnou pre nasledujuci bankovy
pracovny der.

Prijaté platby v cudzej mene v rdémci banky (tzv. vnutrobankové prevody) prijaté bankou:

a) do terminu systémovej uzdvierky sa spracuju a pripisu v prospech uctu klienta v def prijatia platobného prikazu,

b) po termine systémovej uzdvierky sa spracujd a pripiSu v prospech uctu klienta v bankovy pracovny def
nasledujuci po dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa spracuji v prospech Uctu klienta v den, ked' boli financné prostriedky

pripisané na ucet banky. Unhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghrady v mene ¢lenskych Stdtov EU a EHP a Uhrady

v cudzej mene sa spracuju v prospech G¢tu klienta maximdlne v lehote 4 bankovych pracovnych dni, odkedy boli

financné prostriedky pripisané na ucet banky.

Banka ma prdvo konvertovat operdcie vinej mene, nez v akej je Ucet vedeny, podla kurzového listka banky platného

v momente spracovania. V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente do 30 000 EUR uskutocni banka konverziu

penaznych prostriedkov podla kurzového listka platného pre den spracovania. V pripade platby v cudzej mene

v ekvivalente nad 30 000 EUR vrdtane, uskutoni banka konverziu penaznych prostriedkov podla kurzového listka

platného pre def nasledujdci po dni spracovania, alebo banka mdze, a to aj bez osobitnej dohody s klientom

poskytnut pre klienta vyhodnejsi kurz ako kurz daného dia alebo kurz nasledujiceho dna.

Banka je oprdvnend zatazit Ucet klienta sumou rovnajicou sa sume pripisanej platby v pripade, Zze banka
neobdrzala na svojom Ucte od poskytovatela platobnych sluzieb platitela financné prostriedky k predmetnej
platbe alebo v pripade, ak banka obdrzi od poskytovatela platobnych sluzieb platitela poziadavku na storno
platby do dfia valuty vrétane.

Bezhotovostné platobné operacie - trvaly prikaz

-

Klient m6Ze zadat banke pokyn na realizaciu série platobnych prikazov v prospech toho istého prijemcu formou
trvalého prikazu. Trvaly prikaz nie je vSak mozné zadat prostrednictvom tretich stran. Trvaly prikaz je platny
a ucinny najneskér v bankovy pracovny der nasledujlci po jeho doruceni banke.

Ak klient poziada o zmenu udajov v trvalom prikaze, takdto zmena Udajov bude platnd a Ucinnd najneskdr
od nasledujuceho bankového pracovného dria. Pocas opakovania trvalého prikazu nie je mozné poziadat o zmenu
Udajov v trvalom prikaze prostrednictvom Internet bankingu a Infolinky.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu:

a) na pracovny def, banka odpiSe sumu prevodu v tento den,

b) na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpiSe sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracovny der.

Klient moZe odvolat trvaly platobny prikaz prostrednictvom Internet bankingu a Infolinky najneskér do okamihu
zrealizovania prislusnej platobnej operdcie na zdaklade daného trvalého platobného prikazu. Odvolanie trvalého
platobného prikazu v pobocke banky je mozné do konca pracovného dia, ktory predchadza détumu splatnosti

trvalého prikazu. Platobnu operdaciu nasledujiucu po okamihu odvolania trvalého platobného prikazu, a tym qj
sthlasu na jeho vykonanie, banka nezrealizuje.

Bezhotovostné platobné operdcie - SEPA inkaso

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Uctu vedeného v mene EUR. Spristupnenie Uctu pre SEPA inkaso je sluzba
poskytovand bankou k beznému uctu vedeného v banke v mene EUR, ktord umoziuje klientovi zvolit si z troch
bankou ponukanych moznosti realizécie SEPA inkasa. Banka poskytuje nasledovné Urovne spristupnenia Uctu pre
SEPA inkaso:
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a) troven 1- umoziuje banke zrealizovat kazdé SEPA inkaso na zdklade Manddtu pre SEPA inkaso, ktory poskytne
platitel priamo prijemcovi platby bez toho, aby bolo potrebné dorucenie Manddtu pre SEPA inkaso aj banke,

b) troven 2 - umoziuje banke zrealizovat SEPA inkaso len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny den
predchddzajdci splatnosti doruceného prikazu na SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke platitelom
doruceny aj Manddt pre SEPA inkaso, ktory poskytol platitel’ prijemcovi platby; v opacnom pripade banka
SEPA inkaso nezrealizuje. Manddt pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne v pobocke banky alebo
prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii,

¢) troven 3 - neumozriuje banke realizovat SEPA inkaso z U¢tu klienta.

’ ’

Klient moze udelit priamo prijemcovi platby manddt pre SEPA inkaso v prospech Uctu prijemcu za predpokladu,
ze si s bankou dohodol roven 1 spristupnenia svojho Uctu pre SEPA inkaso alebo troven 2 spristupnenia pre SEPA
inkaso. Prijemca je opravneny predlozit banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokladu, Ze disponuje manddtom
pre SEPA inkaso od platitela.

Klient moze dat banke sthlas s inkasom/manddt financnych prostriedkov zo svojho Uctu v prospech ctu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol roven 2 spristupnenia svojho Uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristupnenia svojho Uctu pre SEPA inkaso, predkladd sthlas s inkasom/
manddt pre SEPA inkaso len prijemcovi platby. Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho Uctu
pre SEPA inkaso, je klient povinny predlozit banke sthlas s inkasom/manddt, a to najneskdr v bankovy pracovny
den predchddzajuci splatnosti doruceného prikazu na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Uroven spristupnenia U¢tu pre SEPA inkaso je klient oprévneny zmenit, pricom G¢innost takejto zmeny je najneskor
v nasledujuci bankovy pracovny deri po doruceni pisomnej ziadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia U¢tu pre
SEPA inkaso do pobocky banky. Zdroven je klient opravneny poziadat o zablokovanie realizovania akychkolvek
prikazov na SEPA inkaso od urcenych prijemcov (tzv. zakdzany prijemca). Pre zabezpecenie vykonania riadneho
blokovania realizovania prikazov od zakdzanych prijemcov je klient povinny uviest presné CID neziaduceho
prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je platny a dcinny najneskér v bankovy pracovny deri nasledujuci po
jeho doruceni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Do terminu systémovej uzdvierky je klient povinny zabezpecit dostatok financnych prostriedkov na svojom Ucte,
aby SEPA inkaso mohlo byt vykonané riadne a vcas. V pripade nedostatku financnych prostriedkov na Ucte banka
SEPA inkaso nezrealizuje.

Dohodli sme sa, Ze maximalna hodnota na vykonanie platobnej operdcie na zéklade udeleného sthlasu s inkasom/
mandatu je 10 000 000 EUR.

Sdhlas s inkasom/manddat mdze klient zrusit bez uvedenia dévodu. Zrusenie suhlasu s inkasom/manddtu je
ucinné najneskdr nasledujici bankovy pracovny ded po jeho doruceni banke. Suhlas s inkasom/manddt zanikne
v pripade, ze po dobu 36 mesiacov dotknuty prijemca nepredlozi banke ziadny prikaz na SEPA inkaso.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v sthlase s inkasom/manddte pocas opakovania inkasa, takato zmena udajov
bude platnd a Ucinna najneskdr od nasledujiceho bankového pracovného diia.

Ak pripadne ddtum splatnosti SEPA inkasa:
a) na pracovny den alebo sobotu, banka odpiSe sumu prevodu v tento den,

b) na sviatok alebo nedelu, banka zrealizuje SEPA inkaso v nasledujuci bankovy pracovny def a odpiSe sumu
prevodu s valutou uvedenou v SEPA inkase.

Pri autorizovanej platobnej operdcii na zdklade suhlasu s inkasom/manddtu ma klient ndrok na vrdatenie
financnych prostriedkov v pripade, ze v Case autorizdcie nebola ur€end konkrétna suma platobnej operdcie
a suma platobnej operdcie presahuje Ciastku, ktord méze klient odévodnene ocakdvat vzhladom na zvycajné
predchddzajice vydavky dotykajuce sa zriadeného suhlasu s inkasom/manddtu, vzhladom na podmienky
uvedené v tychto OP a okolnosti stvisiace s platobnou operdciou.

Klient nemd ndrok na vrétenie financnych prostriedkov odpisanych z uctu na zdaklade sthlasu s inkasom/
mandatu, ak udelil sthlas s vykonanim platobnej operdcie prostrednictvom suhlasu s inkasom/mandatu banke
a prijemca platobnej operdcie spristupnil klientovi informdciu o konkrétnej sume buddcej platobnej operdcie
najmenej 4 tyzdne pred datumom odpisania financnych prostriedkov z Uctu, ak takéto spristupnenie informdcif
bolo mozné.
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Chyby a opravy v zli¢tovani platobnych operacii

Banka nezodpovedd za Skody spbsobené v suvislosti s riadne oznamenymi, resp. pldnovanymi odstévkami
spracovatelského systému autorizacného centra banky (t. j. v pripadoch, ked' nie je mozné poskytovat riadne
plnenie). Za riadne ozndmené alebo plédnované odstavky sa povazuju odstdvky ozndmené v primeranom case
vopred prostrednictvom internetovej stranky banky, v prevédzkovych priestoroch banky alebo inym vhodnym
sposobom.

Banka je zodpovednd za spravne vykonanie platobnej operdcie za predpokladu, ze budu spinené vetky podmienky
uvedené v prisluSnej zmluve, v tychto OP a vo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch. Na Ziadost klienta
banka vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operdcie a ozndmila vysledok klientovi.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preukdze platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu bola dorucend suma platobnej operdcie v lehote
podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operdcie je

’

zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu voci prijemcovi.

Ak ide o uhradu, ked poskytovatel platobnych sluzieb platitela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
poskytuju platobnd sluzbu na Uzemi Slovenskej republiky, banka opravi bez zbyto¢ného odkladu chybné
zUCtovanie, a to bud' z vlastného podnetu, ak chybne zi¢tovala pefnazné prostriedky na Ucte, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluZieb, ktory oznamil svoje chybné zictovanie. Narok na ndhradu Skody tym nie
je dotknuty.

Ak je banka zodpovednd za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operdcie:

a) ako poskytovatel platobnych sluzieb platitela bez zbyto¢ného odkladu vréti platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operdcie a ak je to mozné, docieli na Ucte platitela stav, ktory by zodpovedal
stavu, ako keby sa chybnd platobnd operdcia vobec nevykonala,

’

b) ako poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, bez zbytocného odkladu umozni prijemcovi disponovat sumou
platobnej operdcie a ak je to mozné, pripiSe sumu platobnej operdcie na Ucet prijemcu.

Ak bola v prospech tc¢tu klienta pripisand platba zo zahranicia a zahrani¢nd banka ziada o vrdtenie platby, banka
bude kontaktovat klienta a poziada ho o suhlas s vrdtenim platby. Ak bude banke doruceny tento suhlas, bude
oprévnend zatazit Ucet klienta sumou pripisanou v prospech jeho Uctu spdtne pdvodnym dilom pripisania platby.
Ekvivalent vrétenej sumy v cudzej mene zdvisi od kurzu platného v deri vratenia platby.

Banka nevykond opravné zdctovanie, ak chybné zi¢tovanie alebo chybné vykonanie prevodu zapricinil klient
svojou chybou. V takomto pripade ma klient pravo poziadat banku o stcinnost pri sprostredkovani vratenia
financnych prostriedkov alebo poskytnuti Udajov na identifikdciu prijemcu.

Opravné zuctovanie nie je mozné vykonat, ak poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu chybne vykonanej
Uhrady je Statna pokladnica. V takomto pripade banka (ak zapricinila chybné vykonanie Ghrady) poZiada Stdtnu
pokladnicu o zabezpetenie vratenia sumy chybne vykonanej dhrady. Ak prijlemca takejto thrady nedd Statnej
pokladnici sthlas na vratenie chybne vykonanej hrady, Statna pokladnica poskytne banke identifika¢né udaje
prijemcu.

Ak budu voci klientovi v dosledku nevykonania alebo chybného vykonania platobnej operdcie sposobenej bankou
uplatnované poplatky alebo Uroky, bude ich zndsat banka.

Clanok 9
Spolocné ustanovenia

Identifikacia a identifikacné prostriedky klientov

Identifikacné prostriedky klienta su: identifikacny kod, autentifikacny Udaj a autorizacny udaj, ktorymi mozu byt
heslo, prihlasovaci kod, biometrickd charakteristika hlasu spolu s alternativnymiidentifikacnymi prostriedkami pre
Infolinku, autentifikacny kIt¢, ¢itacka a dynamicky kod generovany ¢itackou alebo ind forma stanovend v stlade
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s tymito OP. Heslo banka prideli a zasle klientovi v SMS sprdve na cislo mobilného telefonu uvedeného v Zékladnej
zmluve. Prihlasovaci kéd si moéze klient zvolit po aktivécii rychleho prihldsenia sa do Internet bankingu. Presnd
Specifikdcia identifikacného prostriedku autentifikacny klU¢, spbsob jeho aktivdcie, zmeny a deaktivécie su
zverejnené na internetovej stranke banky a budu pre klienta a oprdvnent osobu zdvdzné. V stvislosti s vyuzivanim
identifika¢ného prostriedku autentifikacny klu¢ banka nespraclva ziadne biometrické Udaje klienta, a to ani
priamo, ani prostrednictvom svojich sprostredkovatelov. Pre vylicenie pochybnosti sa Identifikacnym kédom
rozumie aj alfanumericky retazec (najma, nie vsak vylu¢ne e-mailové adresa alebo prihlasovacie meno) druhovo
urCeny a prideleny bankou za predpokladu, ze sa banka rozhodne v rdmci konkrétneho procesu identifikacie
a autentifikdcie oprdvnenej osoby umoznit vyuzivanie takéhoto retazca, oprdvnend osoba sa rozhodne takto
druhovo prideleny retazec vyuzivat, a to vSetko za predpokladu, Ze opravnenou osobou zvoleny retazec spifia
podmienky urcené bankou. O vyuzivanych identifikacnych prostredkoch informuje majitela uctu oprdvnend
osoba a to v primeranej lehote pred akoukolvek zmenou vyuzivanych identifikacnych prostriedkov.

912.  Klient suhlasi s tym, ze tieto identifikacné prostriedky bude vyuzivat na svoju identifikaciu prostrednictvom
komunikacnych kandlov k Gctom, produktom a sluzbdm a tiez na komunikéciu s bankou.

913.  Identifikacné prostriedky su neprevoditelné a neprenosné na ind osobu. Klientske Cislo klient nie je opravneny
menit, heslo moze klient kedykolvek zmenit v obchodnych priestoroch banky a prostrednictvom Internet bankingu.
Po zaslanf prvého (inicializacného) hesla na Cislo mobilného telefonu moze klient v prostredi Internet bankingu
toto heslo zmenit. O zaslanie nového hesla moze klient poziadat banku v jej obchodnych priestoroch. Prihlasovaci
kod moze klient zmenit deaktivdciou a ndslednou aktivaciou svojho rychleho prihldsenia sa do Internet bankingu.
Klient sa zavdzuje, ze svoje klientske Cislo, heslo a prihlasovaci kod nespristupni ani neposkytne tretej osobe
a zaroven ich bude chrdnit pred zverejnenim a zneuzitim tretou osobou.

914.  V zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankdch maju banky a pobocky zahrani¢nych bdnk, vrétane banky,
prdvo pri uzatvarani a vykondvani obchodu prostrednictvom telefonnej sluzby elektronickych komunikdcif vyuzivat
na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikécie klientov a ich zdstupcov, na Ucely pripravy, uzatvérania
a vykondvania obchodov s klientmi a na dalSie Ucely uvedené v Zdkone o bankdch spractvat aj biometrické Udaje
klienta alebo zdstupcu klienta v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, a to aj bez sthlasu a informovania
klienta i jeho zdstupcu. Banka bude na Ucely zistovania, preverovania a kontroly identifikdcie oprdvnenych
0s06b pri priprave, uzatvarani a vykondvani obchodov s klientmi a na dalSie Ucely uvedené v Zdkone o bankdch
spracuvat biometrickd charakteristiku hlasu vylu¢ne na zaklade vyslovnej predchddzajicej dohody s prisluSnou
oprévnenou osobou. Biometrickd charakteristika hlasu sa na zdklade dohody v zmysle predchddzajlcej vety
stane identifikacnym prostriedkom danej oprévnenej osoby. V takom pripade si banka vyhradzuje pravo pridelit
dotknutej oprdvnenej osobe dalsi identifikacny numericky alebo alfanumericky kod, ktory bude banka vyuzivat
na Ucely identifikdcie oprdvnenej osoby v rdmci sluzby Infolinka, pri vzdjomnej komunikdcif banky a oprdvnenej
osoby, uzatvdrani obchodov a pri poskytovani dalsich sluzieb, a to spolu s identifikacnym kédom alebo ako jeho
alternativu, pricom takyto numericky alebo alfanumericky kéd bude povazovany za identifikacny prostriedok
prideleny bankou na zéklade alebo v stvislosti so Z&kladnou zmluvou.

915.  Bankabude realizovat len také prikazy a pokyny, v ktorych budu sprévne a Uplne uvedené identifikacné prostriedky
klienta. Banka méze z dévodu ochrany majetku klienta podmienit realizovanie niektorych Ukonov uvedenim
dalSieho identifika¢ného prostriedku vo forme hesla alebo potvrdenia Ukonu prostrednictvom Internet bankingu
alebo SMS spravy. V takomto pripade prislusné heslo alebo pokyn na realizovanie konkrétneho tkonu zasle banka
klientovi vo forme SMS spravy na jeho mobilné Cislo evidované bankou v ¢ase realizovania prislusného tkonu.

91.6.  Podrobny rozsah a technické podmienky poskytovania sluzby Internet banking a Infolinky, ako aj rozsah
a technické podmienky pouzivania jednotlivych komunikacnych kandlov a identifikacnych prostriedkov, vratane
podmienok blokovania jednotlivych komunikacnych kandlov a identifikacnych prostriedkov z dévodov tykajucich
sa bezpecnosti, su uvedené na internetovej stranke banky. Banka mdé prévo jednostranne zmenit Specifikdciu
a spbsob aktivdcie pristupov, spésob zdaniku platnosti identifikacného prostriedku a spdsob ndhrady jedného
druhu identifikacného prostriedku inym druhom. Banka md tiez pravo jednostranne zaviest dodatocny sposob
identifikécie alebo autentifikdcie, pripadne novy identifikacny prostriedok. V pripade zvySovania Urovne
bezpecnosti bankovych sluzieb md banka pravo rozhodnut, ze v danom Case vyuzivany druh identifikacného
prostriedku bude nahradeny novym druhom identifikacného prostriedku. Ak klient dihodobo nebude vyuzivat
identifikacny prostriedok, banka ma pravo nahradit ho novym identifikacnym prostriedkom rovnakého druhu
alebo iného druhu s vy$sou Urovilou bezpecnosti. O takejto zmene alebo nahradeni identifikacnych prostriedkov
bude banka pisomne informovat klienta v primeranej lehote vopred. Ak klient so zmenou alebo nahradenim
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identifikacnych prostriedkov nebude suhlasit, md prévo banku o tom pisomne informovat a bezplatne ukoncit
zmluvny vztah.

917V pripade zmeny v prévnych skutocnostiach, ktoré sa tykaju klienta (t. j. najmé zmena mena a/alebo priezviska,
adresy, telefénneho alebo e-mailového kontaktu a pod.) je klient povinny bezodkladne ich ozndmit banke,
predlozit doklady osvedCujlce tuto zmenu a zdroven poziadat banku o jej vykonanie a zaznamenanie v prislusnej
zmluvnej dokumentdcii a zdznamoch banky. Vzhladom na uvedené je banka oprdvnend povazovat za zavézné
posledné oznamené a zdokladované udaje zo strany klienta.

918.  Banka nezodpovedd za Skody, ktoré budl spdsobené tym, ze klient nespravne pouzije svoje identifikacné
prostriedky alebo ochranné prvky.

919.  Banka pozaduje pri kazdom obchode preukdzanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny vyhoviet kazdej
takejto ziadosti banky. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity klienta je banka povinnd odmietnut.
Za Ucelom ochrany majetku klientov je banka oprévnend pozadovat na preukdzanie totoznosti klienta aj viacero
dokladov totoznosti alebo zodpovedanie doplfiajicich informdcif tykajlcich sa klienta alebo G¢tu, produktov
a sluzieb. Totoznost klienta banka overuje len z origindlov jeho dokladov totoznosti, pricom banka je opravnend
prednostne vyzadovat predlozenie obcianskeho preukazu dotknutého klienta.

9110.  Klient je banke povinny poskytnut informdcie a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti alebo identifikacie
v zmysle zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu. V opac¢nom pripade banka odmietne uzavretie obchodného vztahu, ukonci obchodny vztah alebo
odmietne vykonanie konkrétneho obchodu. Banka je tiez oprdvnend odmietnut uzavretie obchodného vztahu
alebo poskytnutie sluzby klientovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu vSeobecne zavéznych prévnych
predpisov o vykondvani medzinarodnych sankcii zabezpecujucich medzindrodny mier a bezpecnost.

91M.  Overovanietotoznostiklienta, spravnosti identifikacnych udajov a pravosti podpisov dalSich oséb spinomocnenych
majitelom UCtu vykondva banka. Banka je opravnend pozadovat, aby podpis klienta bol vykonany pred
pracovnikom banky. Totoznost klienta banka overuje len z origindlov jeho dokladov totoznosti. V pripade, ze
budd na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu vieobecne zavdznymi prdvnymi predpismi pouzité
prostriedky vo vlastnictve inej osoby ako klienta alebo ak bude obchod vykonany na et inej osoby ako klienta,
predloZi klient banke v primeranej lehote vopred pisomné vyhldsenie s uvedenim mena, priezviska, rodného
Cisla alebo ddtumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby alebo ndzvu, sidla a identifikacného
Cisla prévnickej osoby, ktorej viastnictvom su prostriedky a na Ucet ktorej je obchod vykonany, pricom dolozi aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej prostriedkov na vykondvany obchod a/alebo na vykonanie tohto
obchodu na jej Ucet.

9112, Banka si vyhradzuje pradvo odmietnut obchod, resp. obchodnu transakciu, ktorej ekonomickym zdkladom je
dodanie vojenského materidlu do oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp. do krajin s aktudine prebiehajdcim
vojnovym konfliktom alebo krajin kde dochddza k poruSovaniu [udskych prév a slobod.

9.2, Bankové informdcie a osobné udaje

921, Klient sthlasi s tym, aby banka poskytovala bankoveé informacie a doklady v zmysle zdkona o bankach:
a) osobdm, ktoré maju majetkovd Ucast na banke,
b) osobdm, na ktorych md majetkovl Géast osoba spifiajica podmienku uvedent v pism. a) tohto ustanovenia,
€) osobdm, na ktorych mé banka majetkovi Gcast,
d) osobdim, na ktorych ma majetkovt Gcast osoba spifiajlica podmienku uvedent v pism. ¢) tohto ustanovenia,
)

e) osobdm, na ktorych md majetkov Ucast osoba spifiajlica podmienku uvedend v pism. b) alebo d) tohto
ustanovenia,

f) osobdm, s ktorymi banka spolupracuje pri ziskavani ddajov a informdcii potrebnych na vymdhanie pohladdvky
voci klientovi alebo jej Casti, pri zabezpeceni vymdhania alebo pri samotnom vymdhani svojej pohladdvky
alebo jej Casti voci klientovi, alebo osobdm, ktorym udelila plnd moc na vymdhanie svojej pohladavky alebo jej
¢asti voci klientovi,

g) osobdm, ktorym banka postupi alebo md v umysle postupit svoju pohladdvku voci klientovi alebo jej Cast alebo
osobdm, ktorym banka prevedie alebo mé v imysle previest svoje pravo voci klientovi alebo jeho Cast,
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h) osobdm, ktoré prevezmu alebo maju v imysle prevziat dih klienta voci banke alebo jeho Cast, alebo ktoré
pristupia, alebo maju v dmysle pristupit k zadvazku klienta voci banke alebo jeho Casti,

i) osobdm, ktoré splnia alebo maju v imysle splinit dih klienta voci banke alebo jeho Casti,
j) osobdm, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytnu zabezpecenie pohladdvok banky voci klientovi,

k) osobdm, ktorych veci, prava alebo majetkové hodnoty z Casti a/alebo Uplne slizia na zabezpecenie pohladdvok
banky voci klientovi,

) osobe, ktorej Uver poskytol, poskytuje alebo poskytne zabezpeclenie,

-

m) osobe, ktoru klient urci ako prijemcu pisomnosti vyhotovenej bankou,

n) osobe, ktord vedie register zdloznych prdv a jej clenom a/alebo organu Statnej sprdvy, ktory vedie osobitny
register a/alebo orgdnu Stdtnej spravy na Useku katastra nehnutelnosti,

0) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vykone a pri zabezpe€ovani vykonu svojich ¢innosti alebo pre ktoré
vykondva sprostredkovatelsku ¢innost (napr. osobdm, v ktorych prospech banka realizuje inkaso z G¢tu klienta,
Regional Card Processing Center, s. r. 0., kartové spoloc¢nosti a spolocnosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka spolupracuje, osobdm spolupracujdcim s bankou
v zmysle dohody o docCasnom prideleni uzatvorenej podla Zdakonnika préce, osobdam vykondvajucim tlac
vypisov pre banku, osobdm, od ktorych banka ziska Udaje o telefonnych Cislach klienta, osobdm vykondvajicim
financné sprostredkovanie pre banku a pod.),

p) osobdm, s ktorymi md banka zmluvny vztah, predmetom ktorého je vykon bankovych cinnosti (napr.
obchodnikom prijimajdcim platobné karty a pod.),

g) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchodny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stanovisko (napr. svojim
auditorom, externym pravnym poradcom, timocnikom), ak je to potrebné,

r) osobe, ktord na zdklade poistnej zmluvy s bankou alebo s osobou, ktord vykondva financné sprostredkovanie
pre banku, preberie zodpovednost za Skody spésobené vykonom dohodnutych ¢innosti a bude alebo by mohla
byt povinnd uhrddzat pripadné Skody,

s) pre Ucely akéhokolvek sidneho, rozhodcovského, sprévneho alebo iného konania, ktorého je banka tcastnikom,
a to v rozsahu nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto konanie,

t) vSetkym samostatnym a/alebo viazanym financnym agentom vykondvajucim financné sprostredkovanie pre
banku,

u) ostatnym bankdm za ucelom realizdcie bankovych obchodov (vratane pobociek zahrani¢nych bank a bank,
ktoré nemaju sidlo na Gzemi Slovenskej republiky),

v) tretim strandm, ktorym klient udeli prislusné oprévnenie,
w) osobam, ktoré sa na zaklade poziadavky alebo instrukcie klienta zicastnuju rokovania banky a klienta.

VSetky informdcie a doklady o zdlezitostiach, ktoré sa tykaju klienta a ktoré st chranené bankovym tajomstvom,
poistnym tajomstvom, pripadne inou zdkonom stanovenou formou micanlivosti, mdze banka poskytnut osobdm
a na dobu uvedenu v tomto dokumente.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobné ddaje tretich osdb, klient sa zavdzuje informovat tieto osoby
0 skutoCnosti, Ze ich udaje boli poskytnuté prevdédzkovatelovi, ktorym je Tatra banka, a.s. ako aj informovat
o dalsich skuto¢nostiach podla ¢l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. Tieto informdcie
s dostupné aj na internetovej strdnke www.raiffeisen.sk.

Klient potvrdzuje, ze vSetky Udaje, ktoré Tatra banke, a.s. poskytol alebo spristupnil, st pravdivé a aktudine, pricom
za ich pravdivost a aktudinost zodpovedd, a zaroven berie na vedomie, ze si Tatra banka, a.s. ich sprévnost
moze overit s akymikolvek informdciami, ktoré ma k dispozicii o klientovi. Za Ucelom overenia pravdivosti
udajov je banka opravnend oslovit akékolvek tretie osoby, ktoré disponuju prisluSnymi tdajmi, pricom za tymto
Ucelom je oprévnend poskytnut tymto osobdm Udaje, ktoré su chrédnené bankovym tajomstvom, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre takéto overenie. Pre UCely overenia zaroven klient opraviiuje takéto tretie osoby, aby banke
poskytli Aou poZzadované Udaje v nevyhnutnom rozsahu.

’

Na zaklade suhlasu klienta banka spristupfiuje prijemcovi platby, ako aj tretej osobe Udaje poskytnuté zo strany
klienta, ak su tieto Udaje stcastou v banke ulozenych informdcii a dokladov tykajucich sa tejto tretej osoby.
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Klient sthlasi s tym, ze:

a) vSetky informdcie a doklady o zdlezitostiach, ktoré sa tykaju klienta a ktoré st chranené bankovym tajomstvom,
poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou formou micanlivosti, méze banka poskytnit aj
financnym sprostredkovatelom, a to na dobu uvedent v tomto dokumente,

b) ak ho iny klient splnomocni na disponovanie s jeho produktmi a sluzbami, klient bude svoje pridelené
identifikacné prostriedky vyuzivat na identifikdciu prostrednictvom komunikacnych kandlov k jeho produktom
a sluzbdm.

Banka je opravnend nahrdvat telefonické hovory s klientmi, ktorych predmetom moézu byt zdvazkové vztahy

banky a klienta.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, v zmysle § 91 ods. 1 Z&dkona o bankdch klient sthlasi s poskytovanim

a spristupfovanim Udajov o bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou (vratane udajov ziskanych bankou pri

rokovani o ich uzatvorent), ich zabezpeceni, platobnej discipline z hladiska splacania zavazkov, na Ucely posudenia

schopnosti spldcat Uver v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92 a) Zakona o bankach:

a) prevadzkovatelovi spolocného registra bankovych informdcii, ktorym je spolocnost Slovak Banking Credit
Bureau, s. 1. 0., 1CO: 35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava (dalej aj ,SRBI"),

b) subjektom poverenym spracdvanim Udajov v SRBI,
¢) bankdm a pobockdm zahrani¢nych bank,

d) prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, zdujmové zdruzenie pravnickych osb, ICO: 42 053 404, so sidlom
Cintorinska 21, Bratislava (dalej aj ,NRKI") oprdvnenym uzivatelom NRKI, a to na dobu 5 rokov odo dria ich
poskytnutia a v pripade uzatvorenia bankového obchodu na dobu stanovenu v § 92 a) Zdkona o bankdch.

Blokovanie financnych prostriedkov

Banka méZe zablokovat disponovanie s financnymi prostriedkami na U¢te a/alebo kasicke a/alebo viazanom

vklade klienta v pozadovanej vySke na nevyhnutnd dobu v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikdzanim pohladdvky z Uc¢tu v banke nariadeného stidom, exekdtorom,
dafovym uradom alebo inym opravnenym orgdnom,

b) rozhodnutia orgdnu ¢inného v trestnom konani alebo sudu,

¢) vyhldsenia konkurzu na majetok klienta,

d) ak banka nadobudne dévodné podozrenie, ze pefiazné prostriedky na Ucte, kasicke alebo viazanom vklade su
urené na spachanie trestného Cinu, pochadzajd z trestnej Cinnosti alebo z UCasti na trestnej Cinnosti, alebo ze
konanie klienta nie je v stlade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo uzatvorenou zmluvou, alebo
hrozi bezprostredné spbsobenie Skody klientovi,

e) zistenia dévodov tykajlcich sa bezpecnosti platobnej operdcie alebo podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej platobnej operdcie,

f) zistenia neoprdvnene poukdzanej ddvky socidlneho zabezpelenia, ktord je klient povinny vrdtit na zaklade
ziadosti prislusného orgdnu socialneho zabezpecenia.

Klient je povinny banku v&as pisomne informovat o tom, Ze financné prostriedky na jeho Ucte a/alebo kasicke su

vylucené alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia alebo exekdci.

Banka je opravnend zrealizovat prikaz z prostriedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vykonu rozhodnutia len

za predpokladu, ze uvedené umoziuje vSeobecne zavézny pravny predpis a ze klient k platobnému prikazu prilozi

pisomnu Ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizovanie prikazu z blokovanych prostriedkov a platobny
prikaz spolu s takouto Ziadostou osobne predloZi v pobocke banky, kde je prislusny Ucet vedeny.

Smrtou majitela Uctu nedochddza zo strany banky k blokovaniu finanénych prostriedkov na Ucte, kasicke ani

na viazanom vklade.
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9.4. Darové povinnosti

9.41.  Klient sa zavazuje predlozit banke doklady osvedCujice skutocnosti, ktoré majl vplyv na uréenie sadzby dane
z prijmu z Urokov na Ucete a/alebo kasicke a/alebo viazanom vklade. Ak si klient nesplini tito povinnost a z tohto
dévodu banka odvedie Stdtu nespravnu vysku dane, banka mé pravo pri dodatocnom vyrubeni dane a pripadnom
vyrubeni pendle za jej nespravny odvod odpisat sumu svojich pohladavok z Uctu, kasicky alebo viazaného vkladu.

9.4.2. Ak je klient danovym rezidentom krajiny, s ktorou md Slovenskd republika (SR) uzatvorend zmluvu o zamedzeni
dvojitého zdanenia, mdze si uplatnit ndrok na nizsiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platnd v zmysle vseobecne
zAQvaznych pravnych predpisov SR. V takomto pripade je klient povinny predlozit banke potvrdenie o dafiovom
domicile v prisluSnej krajine najneskér 3 pracovné dni pred najblizSim pripisanim Uroku na Ucte alebo kasicke.
Ak banke nie je preukdzany opak, banka vychadza z takto ozndmeného/preukazaného dariového domicilu
do 15.02. kalendarneho roka nasledujiceho po roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie. Ak nebol banke
preukazany dafovy domicil alebo uplynula lehota podia predchddzajicej vety, banka uplatni sadzbu dane
v zmysle vSeobecnych zdvéaznych prdvnych predpisov Slovenskej republiky. Pre posudenie naroku na nizsiu
sadzbu dane bude banka akceptovat vzdy aktudiny doklad, ktory klient predlozi banke alebo tej banke, ktorého
organizacnou zlozkou podniku banka je. V pripade predlozenia protichodnych dokladov na posudenie ndroku
na nizsiu sadzbu dane alebo na oslobodenie od zdanenia sa uplatni sadzba dane v zmysle vseobecne zévdznych
pravnych predpisov SR, pokial' medzindrodné zmluvy alebo dohody nestanovuju inak.

9.4.3.  Klientje pre darové Ucely povazovany za kone¢ného prijemcu Urokového prijmu. KoneCnym prijemcom urokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny prospech a ma prévo vyuzivat tento prijem neobmedzene bez
zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest tento prijem na ind osobu; za kone¢ného prijemcu sa nepovazuje
osoba, ktord kond ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient je povinny predlozit banke doklady osvedCujice
skutocnosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z Urokov na jeho ucte alebo viazanom vklade
vrdtane pisomnej informacie, ze nie je konecnym prijemcom trokového prijmu podla predchddzajucej vety.

9.4.4.  Pokial ide o povinnl automatickd vymenu informdcif v oblasti dani v suvislosti s cezhranicnymi opatreniami
podliehajdcimi oznamovaniu, ktord bola v Slovenske] republike implementovand prostrednictvom vSeobecne
zAQvaznych pravnych predpisov, klient berie na vedomie, ze banka nenavrhuje, nepondka, neorganizuje,
nespristupiiuje, nezavddza na trh cezhrani¢né opatrenia podliehajice oznamovaniu (opatrenia potencialneho
agresivneho darového pldnovania) a tiez neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo v stvislosti s navrhovanim,
pontkanim na trh, organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spristupriovanim na implementdciu alebo s riadenim
implementdcie, a preto nie je sprostredkovatelom v suvislosti s oznamovanim potencidlnych cezhrani¢nych
opatreni. Vynimku tvoria pripady, ked na zdklade odbornych vedomosti banka zisti, Ze takdto podporu alebo
pomoc poskytla realizovanim bankovych sluzieb. V takom pripade si banka pini ohlasovaciu povinnost ako
povinnd osoba v zmysle uvedeného zdkona, ak nie je klientom preukdzané, ze informdcie o cezhrani¢nom opatreni
podliehajicom oznamovaniu boli v stlade so vseobecne zavaznymi prévnymi predpismi poskytnuté prislusnému
organu inou povinnou osobou.

9.5. Reklamdcie

951 Reklamaciou je preverenie spravnosti a kvality poskytovanych platobnych sluzieb a/alebo zodpovednosti banky
za vady inych produktov a sluzieb banky.

952 Reklamdciu si méze klient uplatnit pisomne poStovym doruCenim alebo priamo pocas otvaracich hodin
v obchodnych priestoroch banky, telefonicky prostrednictvom Infolinky, v podobe elektronického formuldra
na internetovej stranke banky, alebo prostrednictvom Internet bankingu, pokial je takd moznost pristupnd.
Reklamdciu transakcie uskutocnenej platobnou kartou v zahranici je klient povinny podat vzdy aj pisomnou
formou v obchodnych priestoroch banky. Inak nie je mozné garantovat vybavenie reklamdcie bankou v zahranici,
resp. vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.

953.  Banka je povinnd uplatnenu reklamdciu prijat a rozhodnut o jej oprdvnenosti bez zbytocného odkladu v lehotéch
ur€enych pravnymi predpismi a/alebo tymito OP. Prijatie reklamdcie banka pisomne potvrdi ihned v pripade
jej podania pisomnou formou v obchodnych priestoroch banky, inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamacie. O vybaveni reklamacie banka informuje klienta pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamdcie, ktore
dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na adresu klienta uvedend v reklamacii, alebo v Zakladnej zmluve, do Internet
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bankingu, alebo na poslednt znadmu adresu klienta. O vybaveni reklamacie moéze byt klient informovany aj inym
sposobom dohodnutym pri podani reklamdcie.

Banka nie je povinnd odpovedat alebo viest reklamacné konanie na podnet, ktory nie je reklamaciou, ako ani
na opakovany podnet, pokial je opakované podanie zjavne neopodstatnené.

Kreklamdciije klient povinny prilozit vSetky doklady preukazujtice nim tvrdené skutocnosti. Pre doplnenie informdcit
potrebnych k rozhodnutiu o reklamdcii mé banka prévo telefonicky alebo inym spdsobom kontaktovat klienta
a poziadat ho o doplnenie nevyhnutnych ddajov vo forme a spdsobom podla pokynov banky. Pri reklamovani
transakcie realizovanej platobnou kartou méze byt klient vyzvany bankou k sucinnosti pri preukdzani svojho
ndroku na vratenie alebo opravu transakcie uskutocnenej platobnou kartou, pricom je povinny tdto stcinnost
poskytnut, inak sa mdze stat, Zze banka obchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania reklamdcie
a dokazov predlozenych zo strany samotného obchodnika, odmietne vybavenie reklamdcie v prospech klienta,
resp. odmietne vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.

Ndklady spojené s vybavenim reklamdcie zndSa banka. Néklady spojené s vyhotovenim reklamdcie, vratane jej
priloh, a ndklady spojené s predlozenim reklamdcie zndsa klient. Tymto nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody,
ktord bola sposobend banke uplatnenim neopravnenej reklamdcie.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo banka zisti, Ze sa nejednd o reklamdciu tykajlicu sa sprdvnosti
kvality poskytovanych platobnych sluzieb (napr. nedostatok v zictovani, pripadne nezdctovanie platne prijatého
prikazu, rieSenie neautorizovanych platobnych operdcii a pod.) a/alebo sa nejednd ani o uplatnenie zodpovednosti
banky za vady inych produktov a sluzieb banky, takdto reklamdcia bude pokladand za ziadost o poskytnutie
dodatognych informdcii. V takomto pripade md banka ndrok na Uhradu poplatkov a inych ndkladov Ucelne
vynalozenych na zistenie dodatocnych informdcif pre klienta nad rdmec Standardnej informacnej povinnosti.

V pripade neoprdvnenej reklamdcie uplatnovane] voci transakcii realizovanej v akejkolvek mene vykonanej mimo
EHP md& banka ndrok na nahradu Gcelne vynalozenych ndkladov spojenych s vybavenim reklamdcie.

Klient je povinny plnit svoje zavazky voci banke po celt dobu trvania reklamacného konania, a to aj v pripade, ze
tieto z&vazky vyplyvaju zo skutocnosti, ktoré klient reklamuije.

Lehoty na podanie reklamacie st nasledovné:

a) 15 dnif - reklamdcie voci doru€eniu vypisu, dokladom o uzavierkach, dokladom o platobnych operdcidch a inym
pisomnym dokladom, ktoré banka vystavila. Reklamécia musi byt doru€end pisomne a lehota na jej podanie
zacina plyndt driom, kedy klient predmetné pisomnosti od banky obdrzi,

b) 45 dni - reklamacie a informdcie o neautorizovanych alebo chybne vykonanych platobnych operdcidch
vykonanych platobnou kartou. Lehota na podanie zacina plynut dnom zatazenia UcCtu takouto operdciou.
Reklamaciu voci takymto platobnym operdcidm vykonanym platobnou kartou je mozné podat aj po uvedenej
lehote, az do 13 mesiacov odo dila zatazenia Uctu. V takomto pripade vsak banka vyzve klienta na preukdzanie
skutocCnosti, ¢i klient poskytol banke takdto informdciu bez zbytocného odkladu od okamihu, kedy sa o takejto
platobnej operdcii dozvedel,

¢) 8 tyzdnov - ziadosti tykajuce sa vratenia financnych prostriedkov autorizovanej platobnej operdcie vykonanej
na zéklade platobného prikazu predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu. Lehota na podanie
zacina plyndt diiom odpisania financnych prostriedkov z Uctu,

d) 13 mesiacov - reklamdcie a poziadavky na odstranenie nedostatkov v zictovani alebo neztctovani platobnych
prikazov, ktoré splhaju vSetky ndlezitosti uvedené v tychto OP a prislusnej zmluve. Lehota na podanie reklamécie

zacina plynut diiom vzniku takéhoto nedostatku,

e) 13 mesiacov - reklamdcie voci neautorizovanym alebo chybne vykonanym platobnym operaciam. Lehota
na podanie reklamdcie zacina plyndt dilom odpisania financnych prostriedkov z Uctu a/alebo viazaného
vkladu, pripadne ich pripisania na Ucet a/alebo viazany vklad.

O neautorizovanych alebo chybne vykonanych platobnych operdciach je klient povinny informovat banku bez
zbyto¢néhoodkladuododnaichzistenia.V pripade zistenia neautorizovanej platobnej operdcie banka bezodkladne
vrdti klientovi sumu tejto neautorizovanej platobnej operdcie, a to najneskdr do konca nasledujiceho pracovného
dia po tom, ako takuto operdciu zistila alebo bola o nej informovand. Banka vrdti financné prostriedky na ucet
klienta s datumom pripisania nie neskorsim, ako je datum, ked bola suma neautorizovanej platobnej operdcie
odpisand z U¢tu. Ak to bude mozné, banka docieli taky stav na Ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu, akoby sa
neautorizovand platobnd operdcia vobec nevykonala. Zdroved md klient ndrok na ndhradu dalSej preukdzane)
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Skody v rozsahu prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Vrdtenie sumy neautorizovanej platobnej
operdcie do konca nasledujuceho pracovného dria sa neuplatni, ak banka md dévodné podozrenie, Ze klient konal
podvodnym spésobom, pricom bezodkladne tieto dévody pisomne ozndmi Narodnej banke.

V pripade uplynutia lehoty na podanie reklamécie zanikd ndrok klienta na ndpravu a pripadnd ndhradu Skody
20 strany banky, ktory by v€asnym podanim reklamacie vznikol.

Banka vybavi kazdu reklamdciu bez zbytocného odkladu, pricom celkové vybavenie reklamacie nepresiahne
nasledovné lehoty:

0) 10 pracovnych dni - v pripade Ziadosti o vrdtenie autorizovanej platobnej operdcie vykonanej na zaklade
platobného prikazu predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu,

b) 15 pracovnychdni-v pripade platobnych sluZieb v mene EUR alebo v mene zmluvného Statu Dohody o Eurdpskom
hospoddrskom priestore v ramci Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru, resp. v akejkolvek mene pri platobnej
sluzbe poskytovanej v ramci EHP. Ak je to oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je mozné dodrzat, banka
poskytne klientovi predbeznd odpoved' s uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na reklamdciu a termin
konecnej odpovede. Lehota na dorucenie konecnej odpovede nepresiahne 35 pracovnych dn,

¢) 35 kalenddrnych dni - v pripade platobnych sluzieb v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe poskytovanej mimo
EHP,

d) 6 mesiacov - v zlozitych pripadoch pri platobnych sluzbdch v inej mene ako mene EUR, alebo v mene
zmluvného Statu Dohody o Europskom hospoddrskom priestore v rdmci Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru,
resp. v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe poskytovanej mimo EHP. Ak vybavenie reklamdcie bude trvat
dihSie ako 35 pracovnych dni, banka bude klienta o tejto skutoénosti pisomne alebo telefonicky informovat do
35 pracovnych dni odo dia prevzatia reklamdcie.

Banka vybavuje ostatné reklamdcie ihned, najneskdr vSak v lehote 30 kalenddrnych dni odo dia uplatnenia
reklamdcie klientom.

Lehoty na vybavenie reklamdcie zacinaju plyndt dhom prevzatia reklamdcie, pripadne odo dha, ked boli
preukazané vsetky skutoCnosti, ktoré klient v reklamécii uviedol, a ktorych preukdzanie zo strany klienta je
nevyhnutné pre riadne vedenie reklamacného konania.

V pripade, Ze v reklamacnom konani nebude klientovi priznané jeho prévo alebo aj bez uplatnenia prava klienta
v reklamacnom konani, je mozné podat podnet adresovany Institltu alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asocidcie (Blumental Office I, Mytna 48, 811 07 Bratislava - Staré mesto) a/alebo Narodnej banke
Slovenska (Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava). Klient ma moznost alternativneho riesenia sporov podla bodu
10.1. tychto obchodnych podmienaok.

Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkov

Klient je povinny pouZivat platobné prostriedky a identifikacné prostriedky (dalej pre Ucely tohto bodu aj ako
Jprostriedky”) podla podmienok stanovenych v tychto OP a v prislusnej zmluve. Z&roven za Ucelom zabezpecenia
ochrany prostriedkov banka odportca dodrziavat aj bezpecnostné zésady zverejnené na internetovej strdnke
a v obchodnych priestoroch banky.

Identifkacné prostriedky aj vydané platobné prostriedky (najmé platobnd karta, resp. mobilné zariadenie
saktivovanou sluzbou Google / Apple Pay) st neprenosné. Ak zosobitnej podstaty prislusného druhuidentifikacného
prostriedku nevyplyva iné, je klient po prevzati prostriedkov povinny chrdnit ich pred stratou, poskodenim,
znicenim alebo zneuZitim inou osobou, ako aj vykondvat vSetky dalSie primerané Ukony na zabezpelenie ich
ochrany. DrZitel karty sa zavdzuje konat obozretne a pravidelne sa oboznamovat s odporucaniami a zdsadami
bezpecného pouZivania platobnej karty, Google / Apple Pay, resp. identifikacnych prostriedkov zverejfiovanymi
bankou. Za primerané Gkony sa pritom povazuje najmé:

a) nenechdvat prostriedky kdekolvek volne polozené bez dozoru a zabrdnit akémukolvek ich nezelanému
zverejneniu, spristupneniu alebo odpozorovaniu,

b) utajit a neoznamovat PIN kéd, rovnako ePIN inej osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom bénk a vykonat
vSetko pre to, aby nedoslo k ich prezradeniu inej osobe, nikdy ich neuschovdvat spolu s kartou, nikdy si ich
nezapisovat na kartu a ani ich neuchovévat zaznamenané a lahko pristupné inak (napr. v mobilnom teleféne).
Po precitani a zapamatani si ¢isla PIN kédu a ePIN pripadné ozndmenie znicit, resp. vymazat,

43



X

Raiffeisen
Bank

) PIN kéd k platobnej karte a/alebo heslo pre pristup k prostriedkom neuschovdvat spolu s danou kartou
alebo prostriedkom, nezapisovat si PIN kdd a/alebo heslo na pristup k prostriedkom na kartu alebo iny nosi¢
a neoznamovat ich tretej osobe, a to ani orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo nasim pracovnikom
(s vynimkou hesla na vyuzivanie Infolinky, ked opravnend osoba oznamuje heslo na vyuzivanie daného
prostriedku),

d) nezaddvat Udaje z platobnej karty v prostredi internetu, alebo ich neposkytovat inak tretej osobe, ak sém
drzitel nepldnuje platit za nim nakupované tovary alebo sluzby prostrednictvom svojej karty na strénke
déveryhodného obchodnika; za tymto dcelom vzdy konat obozretne, sledovat vseobecne verejne zndme
varovania alebo varovania banky pred zneuzivanim platobnych ndstrojov, najma neklikat na ,nedéveryhodné
linky" a nezaddvat Udaje z platobnej karty ani bezpecnostny kod na strdnky alebo na poziadanie jemu
nezndmych osob, overovat si alebo sa vyhybat poskytovaniu Udajov z karty a bezpecnostného kodu pri zjavne
nestandardnych az podozrivych ponukdch, neplatit kartou v situdcii Casovej nidze vyvolanej jemu nezndmou
0sobou a pod,,

e) prihlasovat sa do Internet bankingu z vlastnych pocitacov a mobilnych zariadeni a vylu¢ne prostrednictvom
webovych stranok banky, to vSak neplati v pripade webovych strdnok tretich stran, ktorych sluzby klient
vyuziva,

f) pouzivat riadne licencovany operacny systém, internetovy prehliadac, antivirusovy a antispyware program
s najnovsimi aktualizdciami,

g) po ukonceni prdce s Internet bankingom sa odhldsit,

h) dosledne si precitat a kontrolovat obsah SMS sprév a sprdv dorucenych do prostredia Internet bankingu
tykajucich sa platieb alebo vykondvanych dkonoy, vrdtane kontroly odosielatela autorizacnej SMS sprdvy pre
pristup k elektronickym sluzbdm,

i) nedovolit obchodnikovi, aby sa s platobnou kartou vzdialil a dbat na to, aby manipuloval s platobnou kartou
neskryte a transparentne vylucne v pritomnosti klienta,

j) podpisat si kartu ihned' po prevzati na podpisovom prizku na jej zadnej strane z dévodu ochrany pred jej
zneuzitim, ak sa na karte nachddza miesto na podpis;

k) zaobchddzat s kartou rovnako opatrne ako s hotovostou, nenechdvat ju kdekolvek volne polozent v Case svojej
nepritomnosti;

) kartu nikdy nepoZiciavat, ani neprenechdvat k dispozicii inej osobe,

m) uistit sa pri pouzivani karty na vyber hotovosti cez bankomat alebo platobny termindl, Ze zadanie PIN kédu,
resp. zaddvanie ePIN kodu pri potvrdzovani platby nesleduje ind osoba,

n) pozorne si kontrolovat vydavky zd¢tované z bezného UCtu pouzitim dostupnych informacnych zdrojov
pontkanych bankou (SMS sprdvy, Push notifikacie, transakcie v Internet bankingu alebo vo vypise) a pripadne
si uschovavat starostlivo vetky uctovné doklady z transakci realizovanych prostrednictvom karty,

0) mat vzdy vedomost, kde sa jeho karta nachéddza a pravidelne kontrolovat, ¢i md kartu k dispozicii,

p) pred poziadanim banky o moznost vyuzivat identifikacny prostriedok autentifikacny kItu¢ a pred zacatim
pouzivania mobilnej aplikdcie potrebnej na vyuzivanie identifikacného prostriedku Citacka znemoznit tretim
osobam prihlasovanie sa do mobilného zariadenia v rdmci ktorého mdé autentifikacny kIU¢ vyuzivany alebo
v ktorom je aplikdcia nainstalovand, ¢i akykolvek spbsob identifikdcie, ¢i autentifikdcie v ramci vyuZivania
mobilného zariadenia prostrednictvom biometrickych Udajov a odstranit z mobilného zariadenia biometrické
Udaje tretich oséb (najmenej v rozsahu, v akom oprdvnend osoba vyuziva vlastné biometrické Udaje
na prihlasovanie sa do mobilného zariadenia ¢i akukolvek formu identifikdcie/autentifikdcie),

g) poziadat o moznost vyuzivat identifikacny prostriedok autentifikacny klt¢ alebo vyuzivat mobilnt aplikdciu
potrebnd na vyuzivanie identifikacného prostriedku Citacka vylucne prostrednictvom mobilného zariadenia,
ktorého bezpecné UloZisko dostatocne chrdni a uchovdva citlivé Udaje oprdvnenej osoby. Banka ma prdvo
neumoznit alebo jednostranne zrusit moznost vyuzivania identifikacného prostriedku Citacka na vybranych
mobilnych zariadeniach,

r) nezdielat alebo nespristupfiovat obrazovku pocitaca v Case vyuzivania sluzby Internet banking vratane
prihlasovacej obrazovky do Internet bankingu prostrednictvom aplikdcii tretich strdn. Vykonat kontrolu
nastaveni programového vybavenia ureného na zdielanie obrazovky a elektronického obsahu v pocitaci.
Zmenit opravnenia v uvedenom programovom vybaveni tak aby bolo znemoznené zdielanie Internet bankingu.
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Ak sa klient domnieva, ze prostriedky mozu byt zneuzité, je povinny banku bezodkladne kontaktovat a poziadat
0 zablokovanie pristupu. Z&roven je povinny oznamit banke bez zbytocného odkladu stratu, odcudzenie, zneuzitie
alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku. Kontaktovat banku je potrebné na telefonnom Ccisle
zverejnenom na internetovej strdnke banky v momente volania.

Banka je oprdvnend zablokovat pouZzivanie prostriedkov, a to aj bez Ziadosti klienta, z dévodov tykajucich sa
bezpecnosti prostriedkov, hrozby alebo podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia prostriedku.

Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vyhodnotia sprévanie sa klienta ako neStandardné, banka si
vyhradzuje pravo zablokovat prislusny prostriedok, pripadne zmenit dodatoc¢nu autentifikaciu alebo autorizaciu
pri vykondavani platobnych operdcii. Banka je v tejto suvislosti v zdujme zvySovania bezpecnosti vykondvania
platobnych operdcii opravnend vyuzivat automatizované aj neautomatizované bezpecnostné monitorovacie
systémy zamerané na odhalovanie podvodného konania v prostredi elektronickych komunikacnych médii.

0 zablokovani prostriedku bude banka informovat klienta pred jeho zablokovanim alebo bezprostredne po jeho
zablokovani, a to prostrednictvom SMS spravy zaslanej na mobilny telefon klienta evidovany bankou v ¢ase
zablokovania prostriedku alebo inym vhodnym spdsobom.

Stratu do sumy 50 EUR, ktord sdvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operdciami a ktord je spésobend
pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neoprdvnenou osobou v dbsledku nedbanlivosti pri ochrane identifikacnych prostriedkov, zndSa klient. Klient
zndsa tiez vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operdciami, ak boli zapric¢inené podvodnym
konanim klienta alebo Umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti stanovenych tymito OP pri
ochrane a pouzivani platobného prostriedku alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti stanovenych
tymito OP v dbsledku hrubej nedbanlivosti klienta. Klient vSak nezndsa nijaké finanéné dosledky vyplyvajuce
Z pouZzitia strateného, odcudzeného alebo zneuZitého platobného prostriedku (okrem pripadoy, ked' klient konal
podvodnym sposobom):

a) od okamihu riadneho ozndmenia tejto skuto€nosti banke,
b) ak stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobnej karty nemohol drzitel karty zistit pred vykonanim transakcie,
¢) ak banka nevyzaduje silnt autentifikaciu drzitela karty alebo pouziva vynimku zo silnej autentifikdcie,

)

d) ak financnd strata bola spdsobend konanim alebo opomenutim zamestnanca banky alebo osobou poverenou
externym vykondvanim ¢innosti pre banku.

Momentom dorucenia ozndmenia o strate, odcudzenialebo zneuZiti platobného prostriedku v zmysle dohodnutych
podmienok zanikd zodpovednost klienta a povinnost nahradit Skodu (aj do vySky 50 EUR) spdsobenu odpisanim
financnych prostriedkov z U¢tu v dosledku pouzitia, resp. zneuzitia platobného prostriedku, ako aj dalSie takto
vzniknuté Skody, ktoré vznikli po momente dorucenia takéhoto ozndmenia banke.

PInenie zavdzkov

Ak je dohodnuté medzi bankou a klientom, Ze na uspokojenie pohladdvky/pohladdvok banky sa mézu pouzit
financné prostriedky na Ucte (vratane kasicky) a/alebo viazanom vklade, ma banka prdvo blokovat alebo odpisat
financné prostriedky bez predlozenia platobného prikazu. O uplatneni si tohto prdva zasle banka klientovi
oznamenie.

Klient nie je opravneny postupit svoje pohladdvky z Uctu a/alebo viazaného vkladu voci banke na tretiu osobu.
Klient nie je oprdvneny postUpit ani pohladavku na poskytnutie bezicelového spotrebitelského Uveru, ktord mé
voci banke. Tieto pohladavky su neprevoditelné.

Za Ucelom uvedenym v bode 9.7.1. md banka pravo pouzit aj financné prostriedky klienta vedené v tej financnej
inStitucii, ktorej organizacnou zlozkou podniku banka je, t.j. aj financné prostriedky klienta vedené v Tatra banke, a.s..

Ukoncenie zdvéizkovych vztahov

Banka a klient m6zu ukoncit vzdjomny zavazkovy vztah dohodou, pricom sa zdroven vysporiadaju vsetky zavazky
klienta viazuce sa na predmetny zmluvny vztah, a to aj v tom pripade, ze tieto zdvazky vyplyvaju z inych zmliv
uzatvorenych medzi bankou a klientom.
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Banka alebo klient mézu zmluvu kedykolvek ukoncit pisomnou vypovedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka
moze Zakladnd zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plyndt odo diia dorucenia
vypovede klientovi. Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie platobnych sluZieb (a to bez ohladu na to, ¢i bola
uzatvorend sucasne so Zdakladnou zmluvou alebo neskdr) méze banka vypovedat v dvojmesacnej vypovedne)
lehote, ktord zacne plynut odo dria dorucenia vypovede klientovi. Klient méze vypovedat Zdkladnd zmluvu g
zmluvy uzatvorené na zdklade tejto zmluvy v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plynut odo dna
jej dorucenia banke. Ukoncenie niektorej zo zmluv uzatvorenych na zdklade alebo spolocne so Zdkladnou
zmluvou nemd vplyv na platnost a trvanie samotnej Zdkladnej zmluvy alebo na platnost a trvanie inych zmldv
uzatvorenych na zaklade alebo spolo¢ne so Zékladnou zmluvou.

Z¢&kladna zmluva o poskytovani produktov a sluzieb uzatvorend medzi klientom a bankou zanikd za sucasného
splnenia vsetkych nasledujdcich podmienok:

a) klient v obdobi najmenej 36-tich po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov (dalej ako ,rozhodné obdobie”)
nevyuzil ani nevyuziva produkty banky,

b) klient v rozhodnom obdobi nepoziadal banku o poskytnutie akéhokolvek produktu,
c) klient v rozhodnom obdobi nevystupoval ani nevystupuje ako opravnend osoba na produkte iného klienta,

d) klient v rozhodnom obdobi nevyuzival ani nevyuziva akékolvek sluzby zodpovedaijice bankovému obchodu,
podmienkou poskytnutia ktorej je uzatvorenie a trvanie zmluvného vztahu medzi klientom a bankou
20 Z&kladnej zmluvy o poskytovani produktov a sluzieb,

e) klient v rozhodnom obdobi nevyuzil jemu pridelené identifikacné prostriedky uvedené v Zdkladnej zmluvy
0 poskytovani produktov a sluzieb na prihlasenie do Internet bankingu banky,

f) klient v rozhodnom obdobi nevyuzival ani nevyuzil produkty tretich strdn poskytnutych klientovi bankou pri
vykone sprostredkovatelskej Cinnosti.

Z¢&kladna zmluva o poskytovani produktov a sluzieb zanikd za sucasného spinenia vysSie uvedenych podmienok

uplynuti rozhodného obdobia.

Banka a klient st povinni ku diu skoncenia vzdjomného zdavézkového vztahu urobit vSetky Ukony potrebné
na zabrdnenie vzniku Skody.

Po ukonceni vzajomného zavézkového vztahu nalozi banka so zostatkom na Ucte, so zostatkom vkladu alebo
s inym zostatkom, ktory sa pokladd za pohladdavku klienta voci banke (dalej ,zostatok”) podla pisomnej dispozicie
klienta. Ak klient neurci, ako md byt so zostatkom nalozené, méze banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek
iny Ucet alebo vklad klienta vedeny v banke alebo v tej banke, ktorej organizacnou zlozkou podniku banka je. Inak
banka po ukonceni vzdjomného zdvazkového vztahu eviduje tento zostatok az do premlicania ndroku na jeho
vyplatu a nedroci ho.

Banka a klient sa dohodli, ze ked sa banka hodnovernym spdsobom dozvie o smrti klienta, Zdkladnd zmluva
0 poskytovani produktov a sluzieb uzatvorend medzi bankou a klientom zanikne vysporiadanim vSetkych
zavazkovych vztahov, ktoré z nej vznikli.

Oznamovanie, doru¢ovanie a preberanie pisomnosti

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmienok, ako aj iné ozndmenia a informdcie (dalej ,pisomnosti"), ktoré je
povinnd oznamovat klientovi postou (na dohodnutt alebo na banke posledne zndmu adresu klienta), telefénnom
(prostrednictvom sluzby Infolinka), faxom, e-mailom alebo dorucenim do prostredia Internet bankingu alebo
inymi elektronickymi médiami, ktoré umozriuju uchovat obsah pisomnosti spdsobom umoziujicim pouZzitie tejto
pisomnosti v budicnosti a umoziujicim nezmenené reprodukovanie uloZenej pisomnosti (vo forme na trvanlivom
mediu).

Klient dorucuje pisomnosti na adresu sidla banky alebo na ind dohodnutt adresu banky, alebo inymi dohodnutymi
elekronickymi komunikac¢nymi médiami.
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Overovanie listin

Banka mé prdvo pozadovat odpisy listin a podpisy na listindch osvedcené notdrom alebo inym orgdnom v zmysle
platnych prévnych predpisov.

Banka md pravo pozadovat tradny preklad do slovenského jazyka tych cudzojazy&nych listin, ktorych predlozenie
banka pozaduje.

Banka ma prdvo pozadovat, aby zahranicné listiny vydané alebo overené sudmi a Uradmi v cudzine, ktorych
predloZenie banka pozaduje, boli opatrené predpisanymi overeniami (legaliza¢nd dolozka, superlegalizacnd
dolozka, apostille).

Dostatocnost a déveryhodnost listin predkladanych klientom s cielom preukazat jeho oprdvnenie konat a nim
tvrdené skutocnosti bude banka posudzovat s ndleZitou odbornou starostlivostou, pricom bude oprévnend
najmé v zdvislosti od charakteru a obsahu listin poZzadovat doplnenie predkladanej listiny alebo dolozenie dalse;
listiny.

Clanok 10
Zdaverecné ustanovenia

RieSenie sporov

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné rieSit spor
mimosudne tiez medidciou na zdklade zakona €. 420/2004 Z. z. o medidcii.

Banka tymto déva do pozornosti klientom - spotrebitelom, Ze je tu aj moznost alternativneho rieSenia sporov
stvisiacich s bankovymi obchodmi vrdatane sporov z platobnych sluzieb a sporov sdvisiacich s presunom
platobného Uctu, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré sd oprdvnené riesit spory
sUvisiace s takymito obchodmi, a to podfa volby spotrebitela vrdtane vyberu prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporov podia volby spotrebitela. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospoddrstva na internetovej strdnke: www.mhsr.sk.

Osobitne ddva banka do pozornosti klientom - spotrebitelom, ze poskytovatelia platobnych sluzieb
prostrednictvom svojho zdujmového zdruzenia Slovenskej bankovej asocidcie zriadili subjekt alternativneho
rieSenia sporov s ndzvom Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom
v Bratislave, prostrednictvom ktorého mézu klienti — spotrebitelia, riesit spory z bankovych obchodoy, ktoré
suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informdcif o rieSeni sporov tymto subjektom je mozné ndjst na stranke:
www.institutars.sk.

Banka a klient sa dohodli, ze prdvne vztahy medzi nimi sa riadia prédvnymi predpismi Slovenskej republiky.
Takato volba rozhodného prava vSak nezbavuje klienta ochrany, ktord mu poskytuju také ustanovenia prdvnych
predpisov, od ktorych sa nemozno odchylit dohodou podla prdva, ktoré by platilo v pripade neexistencie volby
rozhodného prdva. Banka a klient sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto vztahoy,
budu rieSené vecne prislusnym sudom v Slovenskej republike, ak takito dohodu nevylucujd prislusné pravne
predpisy. Miestna prisluSnost sudu bude urcend podla sidla banky, v pripade, ak takdto dohodu o ur€eni miestnej
prisluSnosti sudu nevyluCuju prislusné prévne predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych sporov stidom sa
zmluvné strany podriaduju pravomoci takéhoto prislusného stdu.

Zmena zmluvnych podmienok

Zmeny zmluvne dohodnutych urokovych sadzieb a/alebo poplatkov sa banka zavazuje vykonat pri zmluvach
uzatvorenych na dobu urcitt (Zmluva o péZicke, Zmluva o viazanom vklade) len z vaznych objektivnych dévodoy,
pricom sa banka zavazuje, ze bude klienta o tejto zmene pisomne informovat najmenej dva mesiace pred jej
ucinnostou, ako aj o moznosti vypovedat zmluvu, ktorej podmienky sa menia. V pripade, Ze klient nebude suhlasit

so zmenou, je oprdvneny bezplatne s okamzitou U¢innostou vypovedat prislusnd zmluvu pred navrhovanym
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diiom jej ucinnosti. Ak klient neoznami banke pred navrhovanym driom nadobudnutia Ucinnosti zmien, Ze zmeny
neprijima, plati, ze tieto zmeny prijal.

Ostatné zmluvné podmienky je banka oprdvnend jednostranne menit pri zmluvdch uzatvorenych na dobu urcitd
z nasledujtcich dévodov:

a) legislativne zmeny,
b) objektivna zmena technickych alebo procesnych pravidiel uplatfiovanych pri poskytovani financnych sluzieb,
c) zabezpecenie vyssej bezpecnosti a ochrany klienta pri poskytovani finanénych sluzieb.

V pripade zmien ostatnych zmluvnych podmienok sa banka zavazuje, ze o nich bude informovat klienta najmenej
2 mesiace pred ich Ucinnostou.

Pri zmendch, ktoré sa tykaju zmldv uzatvorenych s bankou na dobu neurcitt (Zmluva o rezerve, Zmluva o Ucte),
ako aj ustanoveni zékladnej zmluvy o poskytovani produktov a sluzieb, na vykonanie ktorych sa v zmysle
prislusnych pravnych predpisov nevyzaduje dévod, je banka opravnend vykonat jednostranné zmeny zmluvy bez
dévodu, pricom klientovi takito zmenu podmienok ozndmi najneskor 2 mesiace pred jej Ucinnostou, ktord urci
v jej ozndmenli. V pripade, Ze klient so zmenou podmienok nebude suhlasit, ma pravo bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat prislusnd zmluvu, ktorej sa zmena tyka pred navrhovanym driom ucinnosti tejto zmeny. Ak
pred navrhovanym dhom nadobudnutia Ucinnosti zmien klient nevypovie zmluvuy, plati ze tieto zmeny prijal.

Banka je opravnend vykondvat jednostranné zmeny podmienok, Urokovych sadzieb a/alebo poplatkov aj bez
ozndmenia vzdy, ak st iba v prospech spotrebitela (napr. zdévodov smerujucich k zlepSovaniu alebo poskytovaniu
inovacii bankovych sluzieb alebo zavedeniu novych bankovych sluzieb). O vykonani tychto zmien banka klienta
bezodkladne informuje.

Zmena urokovej sadzby a zmena vymenného kurzu zalozenej na referencnej Urokovej sadzbe alebo referencnom
vymennom kurze, ako aj zmena Urokove] sadzby, ktord bude pre klienta priaznivejSia, sa bude uplathovat
okamzite aj bez predchddzajiceho ozndmenia.

Platnost a ucinnost obchodnych podmienok

OP zverejfiuje banka na svojej internetovej strdnke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak st OP vyhotovené
vo viacerych jazykoch, prévne zavézné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku. OP platia aj po skonceni
pravneho vztahu klienta a banky, a to aZ do Uplného vysporiadania ich vzdjomnych vztahov.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka uzatvéra prislusnd zmluvu s klientom na dobu neurcitd
v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vztahu s klientom uskutociiuje komunikdciu v slovenskom jazyku.

Tieto obchodné podmienky su radmcovou zmluvou v zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbdch a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Ku dnu Ucinnosti tychto OP sa rusia Raiffeisen obchodné podmienky Gcinné odo diia 01. 04. 2023.
OP nadobudaju platnost a ucinnost dia 31. 05. 2024.
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