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O VSeobecné poistné podmienky
_k U N IQA pre cestovné poistenie
pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky 2026

Tieto poistné podmienky sa vztahuju na klientov Tatra banky, a. s. a klientov Tatra banky, a.s., organizac¢nej zlozky podniku -
Raiffeisen banka.

Cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky, ktoré uzatvara UNIQA pojiStovna, a.s., podnikajica na uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného Elenského Statu
(dalej len ,poistitel”) sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika (dalej aj ,0Z"), tymito VS§eobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky 2026 (dalej aj ,VPP CP-TB/RB*), zmluvnymi
podmienkami, prisluSnou tarifou sadzobnika cestovného poistenia pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky, poistnou zmluvou,
ako aj dalSimi informaciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré su zaroven su€astou poistnej zmluvy. Ustanovenia poistnej
zmluvy, vratane zmluvnych dojednani, ktoré su upravené odchylne od ustanoveni tychto VPP CP-TB/RB, maju prednost pred
ustanoveniami tychto VPP CP-TB/RB.
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Oddiel |
VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.

10.
1.

12.

13.

Akutne ochorenie. Je kazdé nahle, neocakavane a od osobnej vble poisteného nezavislé zasiahnutie zdravia pocas trvania
poistenia, ktoré nevzniklo nasledkom drazu a ktoré vyZaduje nutné a/alebo neodkladné oS$etrenie. Za akutne ochorenie sa
nepovazuje ochorenie, ktorého lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, ako aj ochorenie,
ktoré sa prejavilo uz pred zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, i ked nebolo lekarsky vySetrené alebo lieCené.
Asistenéna centrala. Je spoloénost’ Click2Claim, s.r.0., so sidlom Ji¢inska 1748/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
ICO: 28791215, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, sp. zn. C 218874. Asistenéna centrala zaistuje rozsirené
asistencné sluzby TravelMedik a Cestujeme+, pokial ich neposkytuje priamo asistencna sluzba alebo poistovatel.

Asistenc¢na sluzba. Je pravnicka osoba, ktora v mene a v zastupeni poistitela poskytuje poistenému alebo opravnenej
osobe poistné plnenie a suvisiace asistencné sluzby. Asisten¢na sluzba zastupuje poistitela pri uplatfovani, Setreni

a likvidacii Skodovych udalosti. Asisten€na sluzba alebo iny poistitefom povereny zastupca maju pravo konat v mene
poistitela pri vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto cestovnym poistenim. Adresa asistenénej sluzby:

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Generala Piky 430/26, Dejvice, 160 00 Praha 6.

Asistenéna udalost’. Je nahodna udalost, v ktorej désledku vznikne potreba vyuZitia rozSirenych asistenénych sluzieb
TravelMedik alebo Cestujeme+.

Batozinovy priestor. Je miesto ur€ené iba na prepravu batoziny, t.j. miesto odliSné a oddelené od priestoru na prepravu osob.
Bezné Sporty. Su nasledujuce bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty vykonavané na rekreacnej urovni: aerobik,
airsoft, vodny aerobik, bedminton, baseball, basketbal, beh, beh na lyziach po vyznace nych trasach, boccia, bowling, bridge,
koréulovanie na lade, bumerang, bungee beh, bungee trampolina, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat — dracie lode,
fitnes a bodybuilding, floorbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, hadzana, horsky bicykel (okrem zjazdu), cheerleaders
(roztlieskavacky), in-line kor¢ulovanie, jazda na koni, jazda na slonovi alebo tave, jazda na vodnom banane, jazda

na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupria naro¢nosti WW1 a WW2, kartové a iné stolné spoloCenské hry, kickbox
— aerobik, cyklisticka Stafeta, korfbal, kriket, biliard, guldcky, kulturistika, kolky, let balénom (okrem &lena obsluhy baléna),
lyZovanie po vyznaenych trasach, new age kurling, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderna gymnastika,
nohejbal, orientany beh (vratane radiového), paddleboarding, petang, plavanie, plazovy volejbal, potapanie s pouzitim
dychacieho pristroja do miest s hibkou do 10 metrov s intruktorom alebo bez instruktora za predpokladu, Ze je poistena
osoba drzitefom potrebného certifikatu (opravnenia) vykonavat danu aktivitu, rafting stupfia naro¢nosti WW1 a WW2,
rybaréenie z brehu, sankovanie, segway, showdown, snowbording po vyznacenych trasach vratane snowparku, softbal,
spinning, Sportové modelarstvo, squash, stolny futbal, stolny hokej, stolny tenis, streetball, synchronizované plavanie, $achy,
Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, spolo¢ensky tanec, tenis, tchaj-¢i, tchoukball, veslovanie, vodné lyzovanie, vodné
pdlo, volejbal, wakeboard, turistika alebo treking na vyznacenych cestach v nenaro¢nom teréne so stupfiom narocnosti max.
2UIAA a na vyznacéenych cestach bez pouzitia horolezeckych pomécok a/alebo pohyb a pobyt v nadm. vy$ke do 3 500 m
n.m., via ferrata stupfia naro¢nosti A, Zzonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalSie Sporty obdobne;j rizikovosti.

O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistitel.

Vykonavanie beznych Sportov na rekreacnej urovni je poistené tymto cestovnym poistenim bez navy$enia zakladnych
sadzieb poistného.

Cenina. Je tlacovina urcitej hodnoty, napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci uréené na nahradenie
penaznych prostriedkov.

Cennosti. Su predmety, ktoré maju okrem vlastnej Uzitkovej hodnoty aj ini hodnotu, napr. umeleckd, historicku, zberatel'sku,
pricom mdzZe ist o mensi predmet vy3Sej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné znamky,
mince, vratane hodiniek historickej, umeleckej a zberatelskej hodnoty a investi¢né hodinky znaciek typu ROLEX, Patek
Philippe, Tag Heuer, Breguet, Greubel Forsey, Cartier, Franck Muller, Parmigiani Fleurier, Ulysse Nardin a pod.

Casova cena. Je cena, ktorli mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z ceny novej veci, pri¢om sa
prihliada na stupen opotrebovania alebo iného znehodnotenia alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému doSlo jej opravou,
modernizaciou alebo inym sposobom.

Datum zaplatenia poistného. Je defi poukazania platby poistného na ucet poistitela.

Hodnota predmetu sporu. Je peniazmi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pri¢om do hodnoty predmetu sporu sa
nezapocitava prisluSenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

Horska sluzba. Je Horska zachranna sluzba v zmysle zakona NR SR ¢&. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe v zneni
neskorsich prepisov.

Horské oblasti. Su horské oblasti SR vratane jaskyn a priepasti, v ktorych horska sluzba vykonava zachrannu ¢innost
(Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry).
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.

33.

Chronické ochorenie: Je ochorenie vratane pourazovych stavov, ktoré existovalo v ase uzatvarania poistnej zmluvy, avsak
stav poisteného sa v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov nezhorsil a nevyzadoval si hospitalizaciu alebo podstatnu
zmenu v uzivani liekov.

Karanténa. Je povinna izolacia alebo do€asné obmedzenie pohybu osoby podozrivej z infekénej choroby s cieflom zamedzit
Sirenie nakazy.

Klient banky Je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom

su bankové €innosti uvedené v Zakone o bankach, taktieZz osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked sa
tento obchod neuskutoc€nil, a tieZ osoba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre uc€ely pravnych vztahov medzi fou a jej
klientmi zaraduje fyzické osoby —podnikatelov do skupiny pravnickych oséb.

KoreSpondenéna adresa poistitela. UNIQA pojiStovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Krasovského
3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika.

Kradez vlamanim. Je prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to vlamanim, t.j. vniknutim

do uzavretého priestoru I'stou, nedovolenym prekonanim uzamknutia alebo prekonanim inej istiacej prekazky za pouzitia sily.
Liek. Je lieCivo alebo zmes lieCiv, ktoré poskytuju farmakologicky ucinok alebo iny nepriamy ucinok pri diagnoze, liecbe,
choroby, Urazu. Za liek sa podla tychto VPP CP-TB/RB povaZzuje aj obvazovy material, iny zdravotnicky material a ortopedické
pomacky, ak ich pouzitie bolo v pri¢innej suvislosti s danou diagnézou, lieCbou alebo prevenciou choroby alebo Urazu a boli
zakupené na zaklade lekarskeho predpisu alebo odporu€enia lekara. Za liek sa vSak nepovaZzuju potraviny a iné posilfiovacie
preparaty, vitaminy, kupelné soli a kozmetické prostriedky, a to ani vtedy, ak su predpisané oSetrujucim lekarom.

Lupez. Je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia proti inej osobe s Umyslom zmocnit' sa cudzej veci a ak je
jeho pouzitie preukazané v trestnom konani.

Nahodna skutoénost’. Je udalost, o ktorej sa odévodnene predpoklada, ze mbze po dobu trvania poistenia nastat, avSak

v ¢ase dojednania poistenia nie je zrejmé, i a kedy nastane.

Nehoda. Rozumie sa nahodna udalost, pri ktorej vplyvom vonkajsich &initelov (ako napr. stretnutie sa s inym vozidlom,

naraz vozidla do objektu, vyjdenie mimo cestnej komunikacie) déjde k poskodeniu alebo prevadzkovému znehodnoteniu
asistovaného vozidla, v désledku ¢oho je vozidlo nepojazdné.

Nepoistitelné Sporty. Su bezné Sporty a rizikové Sporty vykonavané na inej nez rekreacnej Urovni a vsetky Sporty, ktoré

nie su vyslovne uvedené medzi beznymi Sportami alebo rizikovymi Sportami, pri€om poistenie rizikovych Sportov musi byt
dojednané v poistnej zmluve. Inou nez rekrea¢nou uroviiou sa rozumie vykonavanie Sportov vykonnostne alebo v suvislosti

s vykonavanim profesionalneho Sportu alebo po dobu u&asti na verejne organizovanych Sportovych sutaziach a po¢as
pripravy na ne.

Nepravidelnost’ v autobusovej doprave. Je udalost spocivajuca v meskani vyuzitého spoja autobusovej dopravy

z akéhokolvek dévodu.

Nepravidelnost’' v leteckej doprave. Je udalost spocivajuca v tom, Ze let na, na ktory si poisteny zakupil letenku meska viac
ako 3 hodiny, bol zruSeny alebo bol poistenému odoprety nastup na palubu lietadla, alebo mu bola znizena cestovna trieda
alebo v dbésledku meskania letu zmeskal nadvazujuci let.

Nepravidelnost’ v Zzelezni€nej doprave. Je udalost spocivajuca v meskani vyuzitého spoja zZelezni¢nej dopravy

z akéhokolvek dovodu.

Nosi€e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov. Su najma audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamatové
karty kazdého druhu, USB kfuce, diskety, CD, DVD.

Oceiovacia tabulka. Sluzia k vypoctu poistného plnenia za trvalé nasledky urazu. Obsahuju percentuéine ohodnotenie rozsahu
trvalych nasledkov urazu poisteného v zmysle ¢lanku 18, Oddielu Il, Casti 4 tychto VPP CP-TB/RB. Ocerovacie tabulky vydava
poistitel a tieto su poistnikovi a poistenému odovzdané v pisomnej forme pred podpisom poistnej zmluvy a po podpise poistnej
zmluvy sa stavaju jej neoddelitelnou sucastou. Poistitel poskytne poistenému alebo poistnikovi a ich pisomnu ziadost informaciu
o percentualnom ohodnoteni rozsahu konkrétnych trvalych nasledkov urazu.

Opravnena osoba. Je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie pre pripad smrti poistenej osoby.
Osoba blizka poistenému. Je osoba, ktora je s poistenym vo vzajomne blizkom vztahu v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika,
t.j. pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel, partner; iné osoby v pomere rodinnom alebo podobnom sa povazuju za osoby
navzajom si blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druh& osoba dévodne pocitovala ako ujmu viastnu.

Osobné doklady. Su pre ucely tohto poistenia obCiansky preukaz, cestovny pas a vodi€sky preukaz.

Poistitel. UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,

spolognost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenske;j
republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojisStovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel Po, viozka €. 8726/B, ktorej bolo udelené povolenie na vznik poistovne a podnikanie v poistovnictve

v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poisteny. Je fyzicka osoba, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poisteny musi mat v ase uzavretia poistnej zmluvy trvaly

alebo obvykly pobyt na izemi Slovenskej republiky, ak nie je dohodnuté inak. V pripade obvyklého pobytu akceptuje, Ze pre
poistenie sa uplatiiuje pravo Slovenskej republiky, komunikacny jazyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa realizuje
vylu€ne na kontaktnu adresu v Slovenskej republike.
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34. Poistnik. Je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poistitefom poistnd zmluvu. Poistnik — fyzicka osoba
musi mat v ¢ase prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo obvykly pobyt na izemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak. V pripade obvyklého pobytu akceptuje, ze pre poistenie sa uplatfiuje pravo Slovenskej republiky,
komunikaény jazyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa realizuje vylu¢ne na kontaktnu adresu v Slovenskej
republike. Ak je poistnikom pravnicka osoba, musi mat tato v ¢ase prevzatia poistnej zmluvy sidlo na uzemi Slovenskej
republiky a komunikacny jazyk je slovencina.

35. Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty €asovy interval, za ktoré sa plati poistné. Minimalnym poistnym obdobim je
365 dni, v prestupnom roku 366 dni.

36. Poistna doba. Je doba, na ktoru bolo poistenie dojednané.

37. Poistna udalost’. Je nahodna skuto¢nost, ku ktorej doslo poc€as trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela poskytnut’ poistné pinenie.

38. Poistné plnenie. Je dohodnuta poistna suma, ktoru je poistitel povinny poskytnut, ak nastala poistna udalost’; poistitel ho
poskytne v sulade s obsahom vSeobecnych poistnych podmienok tohto poistenia.

39. Poistné. Je suma, ktoru plati poistnik ako protihodnotu za poskytnutu poistnt ochranu za kazdé poistné obdobie. Poistné je
splatné najneskoér k prvému dnu poistného obdobia.

40. Poistna suma. Je suma dohodnuta v poistnej zmluve a v Prehlade poistného plnenia uvedeného v bode 2. a 3., ¢lanku 7,
Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB, ktora predstavuje najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu a zaroven vSetky poistné
udalosti, v jednom poistnom obdobi, jedného poisteného.

41. Poistenie. Je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel prebera zavazok, Ze poistenému (poSkodenému, opravnenej osobe)
poskytne poistné plnenie za udalost, ktora zodpoveda tymto VPP CP-TB/RB.

42. Porucha. Rozumie sa stav, ked je asistované vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych
komunikaciach podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia sucasti motorového vozidla,
spOsobenych vlastnou funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou montazou, unavou materialu. Poruchou nie je
systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka alebo ind), technicka prehliadka, inStalacia dodatkovych zariadeni ani
nedostatky v povinnych doplinkoch vozidla.

43. Poskytovatel sluzieb cestovného ruchu. Je cestovna kancelaria alebo agentura, ubytovacie zariadenie, verejny dopravca,
internetovy rezervacny portal a podobne, u ktorého si poisteny objednal zjazd, pobyt, letenku, cestovny listok alebo inu
sluzbu suvisiacu s cestou.

44. Profesionalny Sport. Je dosahovanie Sportovych vysledkov za honorar alebo ini odmenu.

45. Prehlad poistného plnenia. Je prehlad vSetkych poistnych sum, limitov poistného pinenia a spoluti¢asti dojednanych pre
jednotlivé poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddeliteflnd sucast tychto VPP CP-TB/RB.

46. Rizikové Sporty. Su nasledujuce Sportové aktivity vykonavané na rekreacnej urovni: aerotrim, aikido, judo, karate, taekwondo,
kickbox, MMA a dalSie bojové Sporty, akrobatické lyzovanie, akrobaticky rock and roll, alpinizmus, americky a australsky
futbal, atletika (vratane skoku o zrdi a pat, sedem a desatboja), bagjump, biatlon, bikros, bouldering, box, wrestling,
gréckorimsky zapas a iné zapasenie, bublik, canyoning, cyklokros, cyklotrial, konské dostihy, duatlon, fly fox (ziplining),
fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing, freestyle, hasi¢sky Sport (vratane cvi€enia zachrannych zborov), historicky Serm
(bojovy), heliskiing, hokej (pozemny a ladovy), horolezectvo a vSetky druhy lezenia, jachting (okrem plavby v medzinarodnych
vodach) jazda na ,U“ rampe, jazda na bicykli v bikeparku, mountainbiking, jazda na skateboarde, longboarde, jazda
na snowboarde a lyziach mimo vyznacenych tras, jazda na snowscoote, jazda na vodnom/sneznom skutri, kajak alebo kanoe
stupria naro¢nosti WW3 az WWS5, kanoepolo, kiting a vSetky jeho varianty, kneeboarding, krasokoréulovanie, kvadriation,
lov alebo Sportovy hon (s vynimkou lovu exotickych divokych zvierat), lukostrelba, maratén, ultramaratén, moguls, monoski,
motokary, motoristické vodné Sporty, motoskiering, mountainboarding na vyznacenych trasach, parkour, moderny patboj,
podvodné ragby, poledance, potapanie s pouZitim dychacieho pristroja do hibky viac nez 10 metrov s inétruktorom alebo bez
instruktora za predpokladu, Ze poistena osoba je majitelom potrebného certifikatu (opravnenia) vykonavat danu aktivitu, psie
a konské zaprahy, rafting stupfia naro¢nosti WW3, rope jumping, rugby, rybolov z ¢lna, rychlokoréulovanie na l'ade, safari,
boby, snowtubbing na vyznacenych traséch, seakayaking, silovy trojboj, zjazd na horskych bicykloch, skialpinizmus, skiatlon,
skiboby, skitouring, skoky do vody, skoky na lane — bungee jumping, skymaratén, ultraskymaraton, slackline, slamball, sledge
hokej, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, speleoldgia, Sportova gymnastika, Sportova
strelba (strefba na ter¢ s pouzitim strelnej zbrane), streetluge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina, triatlon (vratane
ironman), tricking, turistika alebo treking po vyzna€enych a pre verejnost otvorenych cestach a chodnikoch so stupriom
narocnosti 3 UIAA s pouzitim pomodcok odpovedajucich stanovenej obtiaznosti a/alebo pohyb a pobyt v nadmorskej vyske
do 5 000m n.m., via ferrata stupfia naro¢nosti B az E, u¢ast’ na rekonstrukcii historickej bitky, vodny paragliding, vysoké
lanové prekazky (do 10 m), vzpieranie, wallyball, zorbing.

Vykonavanie rizikovych Sportov na rekreacnej urovni je poistené tymto cestovnym poistenim v pripade, Ze je tak dohodnuté
v poistnej zmluve.

47. Sluzby cestovného ruchu. Zakupené alebo zavazne rezervované sluzby, objednané v suvislosti s planovanou cestou. Jedna
sa predovSetkym o letenky, cestovné listky na vlakovu alebo autobusovu dopravu, lodné listky alebo rezervacie ubytovania,
transfery, poplatky za viza alebo poplatky za jazykové kurzy.

48. Sprevadzajuca osoba. Je osoba vyslana alebo uréena poistitefom, pripadne asistenénou sluzbou, ktora poisteného sprevadza
na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v €ase jeho liecby v zdravotnickom zariadeni a na ceste do Slovenskej republiky.

49. Skodova udalost’. Je skuto&nost, z ktorej vznikla §koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

Spoluucast. Je Ciastka uvedena ako percento z poistného plnenia, ktora sa odpocita zo sumy poistného plnenia poistitela pri

kazdej poistnej udalosti .

Sportové vybavenie. Je naradie a naginie beZne pouZivané na $portové ucely.

Teroristicky ¢in. Je pouzitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouzitia sily alebo nasilia akoukolvek osobou alebo skupinou

0sOb samostatne alebo v nieci prospech alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z politického,

nabozenského, ideologického alebo etnického dévodu alebo ucelu, spdsobujice ujmu na ludskom zdravi, hmotnom alebo
nehmotnom majetku alebo infrastrukture, vratane umyslu ovplyviovat akukolvek vladu, zastraSovat obyvatelstvo alebo ¢ast
obyvatelstva.

Unava. Je fyziologicky stav &loveka, spdsobeny nadmernou fyzickou zataZou organizmu v désledku neprispdsobenia

narocnosti vykonavanej ¢innosti svojim fyzickym a psychickym moznostiam a ktory znemozni poistenému pokracovat

v dalSom vykonavani tejto €innosti.

Uraz. Je udalost nezavisla od véle poisteného, ktora neogakavanym, nahlym a neprerusenym pdsobenim vonkajsich sil

(s vynimkou pdsobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok) spdsobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy

na zdravi alebo smrt. Za Uraz sa povazuje aj udalost, kedy v désledku vyvinutia zvySene;j sily vlastného tela dojde k zraneniu

kibov, svalov, $liach alebo inému telesnému poskodeniu za podmienky, Ze na vznik telesného poskodenia nemala vplyv

znizena funkcia dotknutych Casti tela po predchadzajuicom uraze alebo chorobe.

Verejne organizovana Sportova sut'az. (dalej len sutaz) Je sutaz organizovana akoukolvek telovychovnou alebo inou

organizaciou, Sportovym alebo inym klubom, ako aj akakolvek priprava na tuto €innost alebo vopred organizovand vyprava

s cielom dosiahnutia zvlastnych Sportovych vysledkov.

Vybavenie na sluzobné cesty nemanualneho (administrativheho alebo manazérskeho) charakteru. Je mobilny telefon

a vypoctova technika, ktora je vo vlastnictve poisteného alebo jeho zamestnavatela, ktoru poisteny vyuzil na sluzobnej ceste.

Zanedbana starostlivost’. Je taka starostlivost, ked poistenec nedochadza pravidelne (minimalne raz ro¢ne) na preventivne

zubné, gynekologické alebo iné odporuc¢ané pravidelné prehliadky.

Zachranna c¢innost'. Je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v nudzi, poskytovanie prvej pomoci osobe v nudzi a jej

preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku a/alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia. Zachranna €innost’ musi

byt vykonavana iba osobou s osved¢enim o odbornej spésobilosti pre vykon zachrannej ¢innosti.

Zajazd. Kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu zakipenych na Gcel tej istej cesty.

Zodpovednost' prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi. Je zodpovednost za $kodu prevzata vo va¢Som rozsahu,

nez stanovuje platny pravny predpis, zodpovednost za Skodu prevzata v pripadoch, ak ju platny pravny predpis nestanovuje alebo

zodpovednost za Skodu vyplyvajlicu z porusenia zavazku prevzatého nad ramec dispozi¢ného pravneho ustanovenia.

Zivelna udalost’. Rozumie sa: poZiar, tder blesku, vybuch, vichrica, krupobitie, zosuv pody, zritenie skal alebo zemin, zosuv

alebo zrutenie lavin, pad stromoyv, stoziarov a inych predmetov, povoden, zaplava, zemetrasenie.

a) Poziar. Je ohen v podobe plamena, ktory sprevadza horenie a vznikol mimo uréeného ohniska alebo také ohnisko opustil
a §iri sa vlastnou silou. Poziarom vSak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj pdsobenie
uzitkového ohna a jeho tepla. Poziarom dalej nie je pdsobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa
plamen vzniknuty skratom dalej nerozSiril.

b) Uder blesku. Je bezprostredny prechod blesku (atmosferického vyboja) danou vecou. Skody vzniknuté horenim a tlakom
vzduchu (zni&ené strechy a kominy, vyrazené okenné tabule atd’.) st hradené zahrnuté do poistenia. Skody na elektrickych
zariadeniach st zahrnuté do poistenia len v tom pripade, ked blesk prejde priamo poskodenym zariadenim. Skody, ktoré
vzniknu priamym p&sobenim elektrického prudu (napr. pridovym narazom, prepatim, Skody spdsobené chybami v izolacii,
nedostato¢nym kontaktom, zlyhanim meracieho, regulaéného alebo istiaceho zariadenia) na elektrickom zariadeni nie su
zahrnuté do poistenia pre pripad poSkodenia alebo zni€enia veci Zivelnou udalostou.

c) Vybuch. Je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla chemicka reakcia
nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacéenym plynom alebo parou sa povazuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnutrom nadoby.
Vybuchom vsak nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implézia) ani aerodynamicky tresk spdsobeny prevadzkou lietadla. Pre
Ucely tychto VPP CP-TB/RB nie je vybuchom reakcia v spalfovacom priestore motorov, hlavniach strelnych zbrani a inych
zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu ciefavedome vyuZiva.

d) Vichrica. Je dynamické pésobenie hmoty vzduchu, ktora sa pohybuje rychlostou 20,8 m/s (75 km/h) a viac. Ak nie je tato
rychlost’ pre miesto Skody zistena, musi poisteny preukazat, Ze pohyb vzduchu spésobil v okoli miesta poistenia Skody
na riadne udrziavanych budovach alebo rovnako odolnych inych veciach, alebo ze Skoda pri bezchybnom stave poistenej
budovy alebo budovy, v ktorej sa nachadzaju poistené veci, mohla vzniknut iba v désledku vichrice.

e) Krupobitie. Je jav, pri ktorom kusky l'adu rézneho tvaru, velkosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju
na poistenu vec, a tym dochadza k jej poskodeniu alebo zni¢eniu.

f) Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin. Je jav, ktory vznikol pdsobenim gravitacie a ktory ma za nasledok porusenie
dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pddy v8ak nie je klesanie zemského
povrchu do centra Zeme v dosledku pdsobenia prirodnych sil alebo ludskej €innosti.

g) Zosuv alebo zratenie lavin. Je jav, ked masa snehu alebo l'adu sa nahle na svahoch uvedie do pohybu a ruti sa
do udolia.

5/45



h) Pad stromoyv, stoziarov a inych predmetov. Je pohyb telesa majuci znaky padu s destruktivnymi a€inkami.

i) Povoden. Rozumie sa zaplavenie vac&Sich ¢i mensSich uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych tokov
alebo nadrzi alebo tieto brehy a hradze pretrhla, alebo bola spdsobena nahlym a neoCakavanym zmensenim prietokového
profilu koryta. Za povoden sa nepovazuje také zaplavenie Uzemia, ktoré bolo spésobené regulovanym vypustanim vod
z vodnych tokov.

j) Zaplava. Rozumie sa vytvorenie suvislej vodnej plochy na izemi v mieste poistenia, ktora bola spdsobena:

i. vystUupenim pozemnych véd (stojatych alebo tecucich) zo svojho koryta alebo
ii. atmosferickymi zrazkami.

k) Zemetrasenie. V zmysle tychto VPP CP-TB/RB sa za zemetrasenie povazuje len zemetrasenie dosahujlce aspor

5. stupen medzinarodnej stupnice, udavajicej makroseizmické ucinky zemetrasenia (MCS).

Clanok 2
Predmet poistenia

1.

Toto cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky (dalej len ,poistenie®) je mozné dojednat pre nasledujice
druhy (predmety) poistenia:

a) poistenie lieCebnych nakladov;

) Urazové poistenie;

) poistenie zodpovednosti za Skodu;

) poistenie batoziny;

) poistenie cestovania lietadlom;

f) poistenie technickej asistencie k vozidlam;

g) poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty;

h) poistenie rozSirenych asistenénych sluzieb TravelMedik;
i) poistenie rozSirenych asistencnych sluzieb Cestujeme+.

® O O T

2. Asistencné sluzby k poisteniu sa poskytuju iba po dobu G€innosti poistenia pri pobyte poisteného mimo Uzemia Slovenske;j
republiky s vynimkou informacii poskytovanych pred zaciatkom cesty z poistenia asistenénych sluzieb, ktoré plati pre uzemie
celého sveta vratane Slovenska, poistenie zasahu horskej sluzby, ktoré plati iba pre udalosti, ktoré vznikli na izemi Slovenska
a poistenie technickej asistencie vozidla, ktoré plati iba pre udalosti, ktoré vznikli na Uzemi Eurépy, okrem Slovenska.

Clanok 3

Zaciatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia jednotlivej fyzickej osoby

1.

w

Ak je poistnikom fyzicka osoba, je zaroven aj poistenym. Ustanovenia o poisteni v prospech tretej osoby sa primerane pouziju

tieZ na tretie osoby uvedené v Cl. 4 tychto VPP CP-TB/RB.

Ak je poistnikom pravnicka osoba, poistna zmluva Specifikuje, ktora fyzicka osoba je poistenym. Poistenie sa dojednava

v prospech tretich 0sob uvedenych v Cl. 4 tychto VPP CP-TB/RB. Poisteny prejavi suhlas s podmienkami poistenia najneskér

uplatnenim prava na poistné plnenie.

Poistenie je uzavreté na dobu neurcitu.

Poistenie zacina najskdér driom a hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

Poistné musi byt uhradené (poukazané na uhradu) v defi uzatvorenia poistnej zmluvy. Ak je poistné uhradené az po datume

zaCiatku poistenia, narok na poistné plnenie vznikne z poistnych udalosti, ktoré nastanu najskér diiom a hodinou uhrady poistného.

Koniec poistenia je dany 24. hodinou miestneho &asu v Slovenskej republike diia zaniku poistenia v stlade s bodom 6 Cl. 3

tychto VPP CP-TB/RB.

Poistenie dalej zanika:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia; pri¢om vypoved sa musi dat aspon Sest
tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak doSlo k zmene vyS$ky poistného a poistitel vySku poistného neoznamil poistnikovi najneskor
desat tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podfa prvej vety;

c) v pripade smrti poisteného;

d) poistenie zanikne aj v pripade, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia
dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doruenim tejto vyzvy. Vyzva poistitefa
musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast’
poistného. Poistitel je povinny dorucit vyzvu podla prvej vety do jedného mesiaca odo dia splatnosti poistného. Ak nebola
vyzva podla predchadzajucej vety doru€end, poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna
jeho splatnosti;

e) uplynutim doby 3 mesiacov, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov od jeho splatnosti;

f) odmietnutim plnenia, ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedomé
nepravdivé alebo neupiné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatna. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne;
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10.

1.

g) vypovedou s okamzitou uc€innostou zo strany poistnika, bez zbyto€ného odkladu potom, ako dbjde zo strany poistitela

k jednostrannej zmene podmienok poistnej zmluvy vratane zvySenia poistného v sulade s § 53 ods. 14 Obcianskeho zakonnika;
h) dal$imi spdsobmi uvedenymi v zakone.
Ak poistenie zaniklo z dévodu nezaplatenia poistného podla Cl. 3 bodu 6 pism. f), vy$ka poistného na ktoré ma poistitel narok
sa urci z poistného za predchadzajuce obdobie.
Zasielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstupenie od zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa povazuje za doru¢enu
driom, kedy ju adresat prijal, odmietol prijat alebo diiom, ked' ju posta vratila odosielajucej strane ako nedorucenu.
Poistenie je ur€ené pre opakované cesty do zahranicia. Vztahuje sa na neobmedzeny pocet zahrani¢nych ciest zacinajucich
a kongiacich v Slovenskej republike a uskutoénenych pocas doby ucinnosti poistenia. Ak sa v nasledujucich ustanoveniach
tychto VPP CP-TB/RB neuvadza inak, doba nepretrzitého pobytu v zahranici, po€as ktorej vznika poistenému narok na poistné
plnenie, predstavuje maximalne 90 dni a za€ina okamihom prekro€enia hranice Slovenskej republiky a kon&i prekrocenim
hranice Slovenskej republiky pri navrate alebo do ¢asu 24.00 hodin miestneho €asu v Slovenskej republike 90. diia pobytu
mimo Uzemia Slovenskej republiky, podla toho, ktora z okolnosti nastane skér, s vynimkou poistenia storno poplatkov
a preru$enia cesty v zmysle Cl. 26 tychto VPP CP-TB/RB.
Narok na poistné plnenie z poistenia cestovania lietadlom zacina okamihom zaciatku cesty resp. vyuzitim prvej zakipenej
sluzby cestovného ruchu pocas doby platnosti poistenia, a kon¢i okamihom navratu poisteného z cesty resp. vyCerpanim
poslednej zakupenej sluzby cestovného ruchu v dobe platnosti poistenia.
Ak sa poisteny preukaze dokladmi od lekara, Ze pri ceste alebo pobyte v zahranici za trvania poistenia doSlo k vaznemu
ochoreniu alebo k lie€eniu telesného poskodenia spésobeného Urazom, ktoré malo za nasledok hospitalizaciu v zahranici,
ktora trvala dlhSie ako 90 dni a ktord znemoznila navrat poisteného v ase trvania poistenia do miesta jeho bydliska v SR,
predlzuje sa poistenie na nevyhnutne potrebnu dobu pobytu poisteného v nemocnici, avSak maximalne o 60 dni.

Clanok 4
Poistené osoby

1.

Pre cestovné poistenie dojednané pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky je poistenym klient banky menovany v poistnej

zmluve (dalej len ,poisteny”) a dalej:

a) manzel/manzelka, druh/druzka poisteného cestujuci spolo¢ne s poistenym;

b) deti poisteného vo veku menej ako 18 rokov, ktoré cestuju spolo¢ne s poistenym;

c) detmi v zmysle pismena b) tohto bodu sa myslia deti vlastné, ale aj deti, ktoré boli na zaklade sudu zverené poistenému
do nahradnej osobnej starostlivosti, do pestunskej starostlivosti alebo bolo dieta na zéklade rozhodnutia sudu poistenym
osvojené. Dieta nemusi mat rovnaké priezvisko ako poisteny.

2. Poistenie sa vztahuje len na Statnych ob¢anov Slovenskej republiky alebo na cudzincov, ktori maju na uzemi Slovenske;j
republiky trvaly/obvykly pobyt, s vylukou krajiny, v ktorej je poisteny Statnym ob&anom.

3. Poistenie sa vztahuje na poistené osoby pri ich turistickych cestach, studijnych cestach a sluzobnych cestach nemanualneho
(administrativneho alebo manazérskeho) charakteru, za podmienky trvania poistenia poisteného.

Clanok 5

Miesto poistenia

1.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo uzemia Slovenskej republiky, ak sa v tychto VPP CP-TB/RB

neuvadza inak.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na uzemi:

a) Slovenskej republiky, ak sa v jednotlivych Clankoch Oddielu Il tychto VPP CP-TB/RB neuvadza inak;

b) Statu, kde je poisteny Statnym ob&anom alebo v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko alebo je u€astnikom verejného
zdravotného poistenia; vynimkou je pripad, ked ma poisteny trvaly alebo prechodny pobyt v Slovenskej republike
a sucasne je ucastnikom verejného zdravotného alebo obdobného poistenia v Slovenskej republike, v tom pripade sa
poistenie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v State, ktorého je Statnym ob&anom;

c) Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrziava nelegaine.

Clanok 6
Poistné

1.

w

Vyska poistného sa urCuje na zaklade matematicko-Statistickych metdd, podla tarif pre jednotlivé druhy (predmety) poistenia
uvedené v sadzobniku pre cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky, stanovenych poistitefom. Poistné
je uréené aj v zavislosti od doviSeného veku poisteného v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy, jeho &innosti vykonavane;j

v zahrani¢i a od dojednanych poistnych rizik v poistnej zmluve. Pre ucely kalkulacie cestovného poistenia sa kazdy zacaty den
povazuje za cely den poistenia bez ohladu na to, od ktorej hodiny bol dojednany zaciatok poistenia.

Poistné je splatné v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.

Poistné sa plati za poistné obdobie, ktorym je 365 dni, v prestupnom roku 366 dni.

Poistné je splatné najneskér k prvému diiu poistného obdobia.
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V pripade, ak poistné nebolo zaplatené v€as, ma poistitel pravo zapoc¢itat' si k diznému poistnému uroky z omeskania
a naklady vzniknuté v suvislosti s upominacim procesom.

6. Ak v pripade poistnej udalosti poistitel eviduje dlzné poistné za poistenie dojednané poistnou zmluvou, ma pravo zapocitat si
dizné poistné, naklady suvisiace s upominacim procesom, ako aj prislusny Urok z omeskania vo¢i sume poistného plnenia.

7. V pripade, ak v désledku nespravne uvedeného datumu narodenia poisteného bolo uréené nizSie poistné, poistitel je
opravneny poistné plnenie znizit v pomere, ktory zodpoveda pomeru zaplateného poistného a poistného, ktoré malo byt
skutoCne zaplatené.

8. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistného obdobia,

v ktorom poistna udalost’ nastala.

9. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

10. Poistitel je opravneny upravit' (zvysit, znizit) vysku poistného ku driu zaciatku najblizSieho poistného obdobia v pripade zmien
podmienok rozhodujucich pre uréenie vySky poistného, najméa z dévodov:

a) v pripade zvySenia celkovej Skodovosti tohto druhu poistenia na 70 % a viac upravil pocas trvania poistenia ro¢né poistné
o0 maximalne 10 %,

b) zavedenia a/alebo zmeny odvodu z poistného alebo dane z poistného alebo inej obdobnej povinnosti, ktora bude ulozena
poistitelovi vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu dohladu,

c) zmeny pravnych predpisov, ktoré maju vplyv na podnikatel'sku €innost poistitela,

d) ak z pohladu poistnej matematiky dojde z inych dévodov k ohrozeniu spinenia zavazkov poistitela alebo

e) ak podla Harmonizovaného indexu spotrebitelskych cien (HICP) dbjde za sledované obdobie k rastu cien v Slovenskej
republike o viac ako 5 %.

11. V pripade, ak poistitel upravi poistné podfa bodu 10 tohto Clanku, oznami poistnikovi najneskér desat tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia:

a) novu vysku poistného podla bodu 10 tohto Clanku na nasledujlice poistné obdobie,
b) datum skon&enia poistného obdobia,
c) termin, do ktorého méze poistnik podat vypoved poistnej zmluvy podla § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak nesuhlasi
s novou vyskou poistného.
Clanok 7

Poistna udalost’, poistné plnenie

1.

Prehl'ad poistného plnenia — Druh (Predmet) poistenia
Poistenie lieCebnych nakladov (PLN) — celkovy limit 250 000 €

Poistnou udalostou je nahodna skutoénost’ blizSie oznagena v poistnej zmluve alebo v VPP CP-TB/RB alebo v zvlastnom
pravnom predpise, na ktory sa poistna zmluva odvolava, ktora nastane pocas poistnej doby a s ktorou sa podla

VPP CP-TB/RB spaja vznik povinnosti poistitela poskytnut pinenie.

Horna hranica poistného plnenia pre jednotlivé poistenia je uréena poistnou sumou alebo limitom poistného pinenia
jednotlivych druhov (predmetov) poistenia, ktorych vyska je nasledovna:

Poistné sumy

LieCebné naklady — hospitalizacia

Realne naklady do limitu PLN

LieCebné naklady — ambulantné oSetrenie

Realne naklady do limitu PLN

Zasah zachrannej sluzby
(aj horskej sluzby) pri poistnej udalosti v zahranici

Realne naklady do limitu PLN

Repatriacia (navrat do vlasti)

Redlne naklady do limitu PLN/PU*

Dentélne oSetrenie

500 €/PU*

Navsteva pribuznymi v nemocnici

— doprava

Redlne naklady na dopravu

— ubytovanie

150 €/noc; max. 5 noci/PU*

Nariadena preventivna karanténa

— doprava

Realne naklady na dopravu

— ubytovanie

100 €/noc; max. 1 500 €/PU*

Prevoz telesnych pozostatkov

Realne naklady do limitu PLN

Pred¢asny navrat zo zahranicia

Realne naklady na dopravu

Poistenie zasahov horskej sluzby v SR 10 000 €
Urazové poistenie

Trvalé nasledky 40 000 €
Smrt Urazom 20 000 €
Poistenie zodpovednosti za Skodu

Skody na zdravi 65 000 €
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Prehl'ad poistného plnenia — Druh (Predmet) poistenia Poistné sumy

Skody na majetku 32500 €
Poistenie batoziny 3000 €
Na jeden kus batoziny 1000 €
Strata osobnych dokladov 500 €
Vybavenie na sluzobné cesty 500 €

Poistenie cestovania lietadlom

Oneskorenie alebo zrusenie letu 300 €
Oneskorenie batoziny 300 €
ZruSenie letu — nevyuzité ubytovanie 5000 €
Poskodenie alebo strata batoziny 1000 €
Poistenie asistenénych sluzieb

Lekarske informacie ano
Telefonicka pomoc v nudzi ano
Timoc&enie a preklady ano

Poistenie rozsirenych asistenénych sluzieb

TravelMedik ano

Cestujeme+ ano

Poistenie pravnej asistencie

Poistenie pravnej asistencie (vratane tel. sluzby pravnych informacii) 6 000 €

Zlozenie kaucie — riadne zaistena pdzicka 4000 €

Poistenie technickej asistencie k vozidlam
(4zemna platnost’ Eurépa)

Vyprostenie vozidla/oprava/odtah do najblizSieho servisu 300 €

Pokracovanie v ceste/navrat domov verejnou dopravou Realne naklady

Poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty
200 €

Poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty pre kazdu poistend osobu pre kazdu poistenu osobu na jednu

so spoluti¢astou 15% a zéaroven vsetky PU v ramci poistného
obdobia

*PU — poistné udalost’

3. Podmienky pre druhy (predmety) poistenia, ktoré musia byt v poistnej zmluve osobitne dojednané:
Poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty

3000 €
Poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty pre vSetky poistené osoby spolu na jednu a vSetky poistné udalosti
so spoluucastou 15% pre vSetky poistené osoby

v ramci poistného obdobia

Poistenie rizikovej Sportovej €innosti

Poistenie rizikovej Sportovej innosti vykonavanej na rekreacnej urovni V rozsahu limitov uvedenych
] sportove] y ) ) v Clanku 7, bod 2

»

v bode 2. a 3. tohto &lanku, sa vztahuje v uvedenej vySke na kazdého poisteného, na jednu a zaroven vsetky poistné udalosti
pocas jedného poistného obdobia, pokial nie je v prehlade poistného plnenia uvedené inak.

5. O poistnom plneni a jeho vySke rozhoduje poistitel zastupeny asistencnou sluzbou na zaklade predlozenych dokladov
a v sulade s tymito VPP CP-TB/RB, poistnou zmluvou a pripadne aj v sulade so zmluvnymi dojednaniami.

6. Pokial poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPP CP-TB/RB, je poistitel opravneny znizit poistné pinenie
podla toho, aké malo toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistitela poskytnut' pinenie.

Clanok 8

Splatnost’ poistného plnenia

1. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akonahle poistitel skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela
plnit.

VySetrenie musi byt vykonané bez zbytocného odkladu. Ak neméze byt ukoncené do 1 mesiaca po tom, kedy sa poistitel
o poistnej udalosti dozvedel, je poistitel povinny poskytnut osobe, ktora ma pravo na plnenie, na jej pisomné poziadanie
primerany preddavok, ak je preukazany pravny zaklad na vznik naroku na poistné plnenie.

N
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3. V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poskytnutie poistného plnenia zavisi od vysledku vySetrovania organov ¢innych
v trestnom konani, hasi€ov a pod., vySetrenie poistitela v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku nie je mozné skoncit’ skér ako doru¢enim
rozhodnutia organov ¢innych v trestnom konani, hasi€ov a pod. poistitelovi.

4. Poistné plnenie je splatné v mene Euro. Pre pefiazné prostriedky v cudzej mene vykona poistitel prepocet na menu Euro,
podla platného kurzového listka Eurépskej centralnej banky v deri uhrady nakladov poistenym v zahranici.

Clanok 9

Prechod prava poisteného na poistitela

1. V pripade, ak poistitel poskytol poistenému alebo opravnenej osobe plnenie za poistnu udalost spdsobenu konanim tretej
osoby, prechadza vyplatenim poistného plnenia na poistitela pravo na nahradu skody vodi tretej osobe az do vysky, ktoru
poistitel poistenému alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.

2. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi pravdivé a Uplné informacie o poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik
poistnej udalosti, o jej poistitefovi, pravnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajucich menom tretej osoby alebo
o inom poistitelovi a tiez o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo iného poistitela.

3. Pokial poisteny uplatiiuje narok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo voci
poistitelovi tretej osoby, je poisteny povinny informovat tretiu osobu alebo poistitela tretej osoby o existencii prava poistitela
na nahradu skody podla bodu 1 tohto ¢lanku. Poisteny je dalej povinny poskytnut potrebnu sucinnost, aby mohlo byt
uplatnené pravo poistitela voci tretej osobe alebo voci poistitelovi tretej osoby. Pokial poisteny dostane od tretej osoby alebo
od poistitela tretej osoby ndhradu 8kody bez toho, aby tretia osoba alebo poistitel tretej osoby uspokojila narok poistitela, ma
poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody aZ do vysky, ktoru poistitel tretej osoby poistenému alebo opravnenej osobe
z poistenia poskytla.

4. Poisteny je povinny vykonat' vSetky opatrenia, aby nedoslo k premli€aniu alebo zaniku prava poistitefa na nahradu Skody podla
bodu 1 tohto ¢lanku.

5. V pripade, ak v désledku poruSenia povinnosti poisteného podla tohto ¢lanku narok poistitela na nahradu Skody zanikne alebo
ho nie je mozné uplatnit, ma poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vySky, ktoru by inak poistitel mohol
ziskat od tretej osoby.

Clanok 10

Zvlastne ustanovenia

1. Pokial poistitel vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat sa vySetrit lekarom uréenym
poistitefom. Poistitel v tomto pripade hradi:
a) naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vySetrenim;
b) cestovné naklady vo vySke cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zelezni€¢nej osobnej dopravy druhej triedy;
¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, pokial ju vyzaduje.

2. Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekarsku spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

3. Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvola svoj suhlas so zistovanim a preskimavanim zdravotného stavu a ak
ma tato skuto€nost vplyv na skimanie potrebné k zisteniu rozsahu poistitela poskytnut pinenie, poistitel si vyhradzuje pravo
primerane znizit, pripadne neposkytnut poistné plnenie.

Clanok 11

Dorucovanie pisomnosti

1. VSetky vyhlasenia, ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia, musia mat pisomnu formu v slovenskom jazyku a su ucinné
po ich doru€eni adresatovi, pokial nie je v pravnych predpisoch alebo poistnej zmluve upravené inak.

2. Pisomnosti tykajuce sa cestovného poistenia sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie (dalej len ,posta“) podla zvlastneho zakona na poslednu znamu adresu U¢astnika
poistenia, ktorému su urcené alebo;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistitela alebo;

c) elektronicky, podpisané podla zvlastnych predpisov alebo;

d) za pouzitia e-mailu, faxu alebo inych prostriedkov elektronickej komunikacie.

3. Ugastnici poistenia st povinni zasielat pisomnosti na vopred dohodnutt alebo poslednd znamu adresu. Ugastnik poistenia je
povinny poistitefovi oznamit bez zbyto&ného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondenénej adresy.

4. Pisomné podania ucastnikov poistenia su uc¢inné diiom ich doruéenia. Pokial nie su pisomnosti poistitela doru¢ené ucastnikovi
poistenia preto, Ze ich odmietol prevziat, povazuju sa za doru€ené diiom, kedy bolo ich prevzatie odmietnuté. V pripade
vratenia zasielky poStou spat poistitelovi po uplynuti lehoty na prevzatie stanovenej postovymi podmienkami posty je diiom
dorucenia pisomnosti posledny der stanovenej lehoty.

5. Vsetky pisomnosti uréené poistitelovi, ktoré su zasielané postou, sa doru€uju na adresu UNIQA pojistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika.
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Clanok 12
Vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ked sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asisten¢nej sluzby a G¢inne s nimi nespolupracuje alebo nepredlozi
doklady pozadované poistitefom alebo asistenénou sluzbou;

b) ked Skodové udalost mohla byt predvidana alebo bola zndma v €ase pred vycestovanim poisteného do zahrani€ia;

c) ked Skodova udalost nastala v désledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo v désledku umyselného sebapoSkodenia
poisteného;

d) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou, okrem poistnych udalosti suvisiacich s ochorenim
COVID-19, na ktoré sa poistenie v zmysle tychto VPP CP-TB/RB vztahuije;

e) ked skodova udalost nastala v suvislosti s vytrznostou, ktort vyvolal poisteny, alebo v suvislosti s trestnou ¢innostou, ktoru
spachal;

f) ked Skodova udalost nastala nasledkom vojnovych udalosti, mierovych misii, ob&ianskych nepokojov, vzbur, povstani,
Strajkov, demonstracii alebo represivnych zdsahov Statnych organov;

g) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivnou u€astou poisteného na vojnovej udalosti, teroristickom €ine,
obcianskych nepokojoch alebo inom ozbrojenom konflikte;

h) ak poisteny vycestoval do krajiny alebo oblasti, kam Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej
republiky vydalo odporuc¢anie necestovat (necestovat do urcitych oblasti) — 3. stupen alebo opustit’ krajinu — 4. stupen,
na svojej oficialnej stranke: https://www.mzv.sk/staty/cestovne-odporucania-podla-krajin.

i) ked ku Skodovej udalosti doSlo v suvislosti s porusenim bezpeénostnych nariadeni alebo opatreni daného Statu a/alebo ked
poistena osoba nedodrzala bezpe&nostné predpisy alebo nemala v ¢ase udalosti prislusné ochranné pomécky (ochranné
pracovné pomdcky, prilba pri jazde na bicykli, lyziach a snowboarde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch a pod.)
alebo nemala prislusné platné opravnenie, ako napr. opravnenie na riadenie motorového vozidla, opravnenie na rekreacné
potapanie a pod.;

j) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s nasledkami pozitia alkoholu alebo inych omamnych, toxickych alebo
psychotropnych latok;

k) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s vykonavanim nepoistitelného druhu Sportu pripadne rizikového Sportu, ak nie je
poistnej zmluve dojednané inak

1) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poisteny nedodrzal pravne predpisy platné na zemi daného $tatu;

m) ked bola Skodova udalost spdsobena jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami;

n) ak bola Skodova udalost spésobena chemickou alebo biologickou kontaminaciou;

0) ak je poisteny uc¢astnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami,
do zemepisne odlahlého miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust, otvorené more, polarne oblasti
a podobne);

p) ked poistitel nemohol presetrit’ Skodovu udalost z dévodu, Zze poisteny nezbavil mi¢anlivosti voci poistitelovi alebo
asistencnej sluzbe oSetrujuceho lekara alebo dalSie institucie, o €o poistitel alebo asistenéna sluzba poisteného poziada;

q) ak poisteny znemoznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe naviazat kontakt medzi oSetrujucimi lekarmi alebo dalSou
instituciou, o €o poistitel alebo asistenéna sluzba poziada;

r) ak poisteny vedome nepravdivo alebo neuplne informoval poistitela alebo asistencnu sluzbu o Skodovej udalosti;

s) ak ku Skodovej udalosti doslo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo strelnymi zbranami;

t) ak ku Skodovej udalosti dosSlo v suvislosti s vykonom ¢&innosti vojaka, policajta, prislusnika iného uniformovaného zboru
alebo inej bezpe€nostnej zloZzky alebo zboru;

u) ak ku Skodovej udalosti, pracovnému Urazu alebo chorobe z povolania doslo pri manualnej ¢innosti v suvislosti
s podnikatelskou €innostou, vykonom povolania alebo inou zarobkovou &innostou;

v) finanéné straty spdsobené poistenému alebo tretej osobe v suvislosti s poistnou udalostou.

9

2. Poistitel dalej nehradi:
a) naklady poisteného alebo inych 0sdb spojené s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela;
b) akékolvek naklady na telefonne hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.
Clanok 13

Povinnosti poistnika

1.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik povinny odovzdat vSetkym poistenym osobam tieto VPP CP-TB/RB s Prehladom
poistného plnenia uvedeného v bode 2. a 3., ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB a oboznamit' poistené osoby s ich obsahom.

2. Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbyto¢ného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencénej adresy.
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Clanok 14
Povinnosti poisteného

1.

10.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poisteny dalej povinny dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nesmie
porusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo zniZeniu nebezpecéenstva, ktoré su mu pravnymi predpismi uloZené.
Poisteny je povinny dbat, aby si so sebou na cestu zobral dostatoéné mnozstvo liekov, ktoré pravidelne uziva na lekarsky
predpis,

Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade kontaktovat asistenénu sluzbu so Ziadostou

0 zabezpecenie sluzieb, ktoré su sucastou poistenia, informovat' ju o vzniknutej Skodovej udalosti, najma o datume a mieste

Skodovej udalosti, 0 adrese poisteného, vyziadat’ si k tomu pokyny asisten¢nej sluzby a postupovat v sulade s nimi. Pokial

objektivne podmienky vzniku Skodovej udalosti nedovoluju poistenému obratit’ sa na asisten¢nu sluzbu so ziadostou

o asistenciu este pred poskytnutim sluzieb, je povinny tak urobit ihned potom, ¢o to podmienky vyvoja Skodovej udalosti

dovolia.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a) vykonat vSetko preto, aby zniZil rozsah §kéd a ich nasledkov;

b) po navrate do Slovenskej republiky bez zbyto&ného odkladu oznamit’ vznik Skodovej udalosti online prostrednictvom
formulara umiestneného na webovej stranke UNIQA https://skody.uniqga.sk/cestovanie/ alebo pisomne v prisluSnom
formulari ,Oznamenie Skodovej udalosti“ a uviest pravdivé vysvetlenie; v pripade, ak sa v désledku poruSenia povinnosti
stanovenej v bode 6. tejto Casti zvySia naklady poistitela spojené s vySetrovanim Skodovej udalosti, ma poistitel pravo
ziadat' od toho, kto povinnost porusil, nahradu tychto nakladov;

¢) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asisten¢nej sluzby a uc¢inne s nimi spolupracovat, plnit dalSie povinnosti ulozené
poistitefom a/alebo asistenénou sluzbou po vzniku $kodovej udalosti;

d) Skodovu udalost bezodkladne oznamit' policii v mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala za okolnosti nasvedcujucich
spachaniu trestného €inu alebo priestupku, a predloZit’ poistitefovi policajny protokol;

e) po vzniku $kodovej udalosti zabezpecit dostatoéné dékazy o rozsahu $kodovej udalosti Setrenim vykonanym policiou alebo
inymi vySetrovacimi organmi, fotografickym alebo filmovym materidlom, videozaznamom, svedectvom tretich oséb a pod.;

f) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistitela alebo asistenénej sluzby tykajluce sa poistenia a Skodovej udalosti;

g) umoznit poistitelovi a/alebo asistenénej sluzbe realizovat vSetky potrebné ukony v ramci vySetrovania Skodovej udalosti
rozhodujuce pre posudenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku a poskytnut’ pri tom potrebnu sucinnost;

h) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poistitelovi, Zze v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zahajené trestné konanie proti
poistenému a poistitela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

i) zbavit oSetrujuceho lekara miCanlivosti voci poistitelovi alebo asisten¢nej sluzbe.

Pokial o to poistitel' alebo asisten¢na sluzba poziada, je poisteny (zastupca poisteného, opravnena osoba) povinny zabezpedit

na vlastné naklady uradny preklad dokladov nutnych k vySetrovaniu Skodovej udalosti do slovenského jazyka.

Ak ma poisteny dojednané poistenie u iného poistitela, je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti oznamit' poistitefovi

nazov a sidlo poistitela, druh poistenia, ako aj vySku poistnej sumy jednotlivych predmetov poistenia. To isté plati, ak poisteny

uzatvori poistenie rovnakych druhov poistenia v inej poistovni pre pripad Skody, ktora presahuje ramec poistnych podmienok.

Ktokolvek, kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predlozit poistitelom alebo asistenénou sluzbou pozadované doklady

vratane dokladov preukazujucich, ze ide o poistenu osobu v zmysle tychto VPP CP-TB/RB, pokial maju vplyv na uréenie

povinnosti poistitela poskytnut plnenie a na vysku poistného pinenia.

Poisteny je povinny oznamit’ bez zbytoéného odkladu poistitelovi pripadny nalez odcudzenej alebo stratenej veci alebo jej

pozostatkov a vratit’ poistitelovi zodpovedajucu €ast' poistného plnenia.

Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Ze poSkodeny uplatnil proti poistenému pravo na nahradu 8kody z poistnej udalosti,

vyjadrit’ sa k svojej zodpovednosti, k pozadovanej nahrade Skody a jej vyske. Pokial poisteny uzna narok poskodeného

na nahradu $kody, je povinny obstarat poistitelovi pre u€ely Setrenia podklady, ktoré preukazuju vznik jeho zodpovednosti

za Skodu a rozsah spOsobenej Skody.

Poisteny je povinny vykonat vSetky pravne i faktické ukony potrebné k tomu, aby poistitel mohol voci tretej strane uplatnit

regresné pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitelovi v suvislosti s poistnou udalostou resp.

poskytnutim poistného plnenia vzniklo.

Clanok 15
Prava a povinnosti poistitela

1.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom ma poistitel dalej tieto povinnosti:

a) prejednavat s poistenym vysledky Setrenia nutného pre zistenie rozsahu a vysky poistného plnenia alebo mu to bez
zbytoéného odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvazenia originaly dokladov potrebné pre poskytnutie poistného plnenia, najma originaly uctov
a dalSie originaly dokladov preukazujuce skuto¢né naklady vynalozené poistenym;
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Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik a priebeh Skodovej udalosti (vratane vyziadania svedeckych vypovedi zu€astnenych osdb, znaleckych
posudkov, pripadne dalSich dokladov);

b) pozadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho uctu poisteného zo zdravotnych poistovni.

3. Pokial poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto VPP CP-TB/RB alebo ak poisteny kona s imyslom uviest poistovatela
do omylu v suvislosti s okolnostami majucimi vplyv na vysku alebo dévod poistného plnenia, je poistitel opravneny poistné
plnenie primerane tomu znizit alebo odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

4. Pokial poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP CP-TB/RB a ak v dosledku tohto poru$enia vznikli alebo boli zvySené
naklady na Setrenie Skodovej udalosti vynaloZzené poistitelom, je poistitel opravneny poZadovat od poisteného nahradu tychto
nakladov.

5. Ak poistitel odmietol pInit €o i len z €asti, je povinny uviest dovod neplnenia alebo zniZenia pInenia. Poistitel nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne a v€as zaplatené;
opravnenie poistitela zapocitat’ si dizné poistné s poistnym plnenim zostava nedotknuté.

6. Poistitel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach tykajucich sa poistnika/poisteného ziskanych pri dojednavani
poistenia, zistovani jeho zdravotného stavu, likvidacii poistnej udalosti a pod.

Clanok 16

Znalecké konanie

1.

Poisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vyske plnenia md6zu dohodnut, Ze vyska plnenia bude stanovena znaleckym

konanim. Znalecké konanie méze byt rozSirené aj na ostatné predpoklady narokov na plnenie.

Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len ,znalec”) sa v zmysle tychto VPP CP-TB/RB rozumie osoba, ktora je

vzhladom k svojej profesii a vzdelaniu povaZzovana za odbornika v danom odbore, a k poistenému, resp. poistitelovi nema Ziadne

nevyrovnané zavazky alebo iné vztahy, na zaklade ktorych by mohli byt spochybnené vysledky jej znaleckého posudku.

Zasady znaleckého konania:

a) poisteny a poistitel sa pisomne dohodnu na uréeni znalca v danom odbore, ktory vocéi Ziadnej zo stran nesmie mat ziadne
zavazky. Kazda zo stran méze namietku voci osobe znalca vzniest len pred zacatim jeho &innosti;

b) uréeny znalec vypracuje znalecky posudok o spornych otazkach;

c) naklady znaleckého konania hradia obidve strany rovnakym dielom;

d) znaleckym konanim nie su dotknuté prava a povinnosti poistitela a poisteného stanovené pravnymi predpismi; tymito
VPP CP-TB/RB a poistnou zmluvou.

Oddiel Il
Cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky

Clanok 17
Poistenie liecebnych nakladov v zahranici

Cast' 1
Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistenie lie€ebnych nakladov sa dojednava ako poistenie pomoci osobdm v nudzi pocas cestovania alebo pobytu mimo

miesta ich bydliska v Slovenskej republike.

Poistnou udalostou je nahle akutne ochorenie alebo uUraz poisteného, ku ktorému doSlo v dobe uc&innosti poistenia a ktoré

vyzaduje nutnu a neodkladnu liecbu v zahranidi.

Z poistenia lie€ebnych nakladov poistitel hradi v suvislosti s poistnou udalostou nevyhnutné, potrebné a u¢elne vynalozené

naklady na lie€bu alebo oSetrenie, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia, su lekarom

predpisané a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste pokraCovat alebo je schopny repatriacie.

Za také naklady sa povazuju, ak sa neuvadza inak:

a) nevyhnutné vysSetrenie potrebné pre stanovenie diagnoézy a lieebného postupu;

b) nevyhnutné lekarske oSetrenie;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) vo viacpostelovej izbe so Standardnym vybavenim a Standardnou lekarskou
starostlivostou na dobu nevyhnutne nutnu; diagnostické vySetrenia, lie€ba vratane operacie, anestézia, lieky, material
a naklady na nemocnic¢nu stravu;

d) lieky predpisané lekarom v suvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajuce charakteru poistnej udalosti;

e) oSetrenie zubnym lekarom pri akutnych bolestivych stavoch zubov, lie€enych extrakciou alebo jednoduchou vyplfhiou
(vratane RTG), a oSetrenie za ucelom bezprostrednej ulavy od bolesti vztahujlice sa na sliznicu dutiny Ustnej, ktoré
nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu poistného pInenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia podla
bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB; oSetrenie zubov v dosledku Urazu nie je tymto limitom obmedzené;
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f) preprava poisteného z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia (tiez privolanie
lekara k poistenému), pokial poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom; zasah horskej sluzby a/
alebo preprava vrtufnikom z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizS§ieho vhodného zdravotnickeho zariadenia, pokial to
zdravotny stav poisteného vyzaduje;

g) preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného Specializovaného
zdravotnickeho zariadenia, pokial to stav poisteného vyzaduije;

h) z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu v zahranici, pokial nie je
mozné na prepravu pouZzit verejny dopravny prostriedok;

i) naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat na uzemie Slovenskej republiky v pripade, ak nebude schopny zo
zdravotnych dévodov pouzit pédvodne planovany dopravny prostriedok; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut
o repatriacii poisteného, a to nielen na zaklade podkladov od oSetrujuceho lekara; o repatriacii, o spdsobe dopravy
a o volbe vhodného zdravotnickeho zariadenia su opravneni rozhodnut iba poistitefom povereni lekari;

j) néaklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného spat na uzemie Slovenskej republiky a ostatné nevyhnutné naklady,
ktoré s prepravou alebo do¢asnym ulozenim telesnych pozostatkov suvisia; o Uhrade ostatnych nevyhnutnych nakladov je
opravneny rozhodnut iba poistitel;

k) ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahrani¢i na dobu nevyhnutne potrebnu v pripade, ak uz z medicinskeho
hladiska nie je nutna hospitalizacia poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval vo svojej podvodne
planovanej ceste aleb o bol schopny repatriacie; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o nutnosti thrady tychto
nakladov, a to nielen na zaklade podkladov od oSetrujuceho lekara; o vhodnom ubytovacom zariadeni je opravneny
rozhodnut iba poistitel;

I) primerané cestovné naklady a naklady na ubytovanie sprevadzajucej osoby, pri¢om poistitel' si vyhradzuje pravo vopred
rozhodnut o vyslani sprevadzajucej osoby a o vySke primeranych nakladov; za primerané cestovné naklady sa povazuju
naklady:

- na letenku ekonomickou triedou, trajektovu lodnu dopravu, listok Zelezni€nej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou,
pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné vozidlo;

- na ubytovanie najviac do limitu uvedeného v poistnej zmluve pre cestovné poistenie;

Za primerané cestovné naklady sa nepovazuju naklady na akékolvek poistenie a poplatky za vizum.

m) naklady na ubytovanie a stravu poisteného z dévodu nariadenej preventivnej karantény v suvislosti s ochorenim COVID-19,
ktoré neprebieha v ramci dohodnutého ubytovania a stravovania alebo na naklady miestnych uradov; o uhrade tychto
nakladov je opravneny rozhodnut iba poistitel;

n) naklady na dopravu spat’ do Slovenskej republiky po ukonéeni nariadenej preventivnej karantény v suvislosti s ochorenim
COVID-19, pokial karanténa skonci po datume pévodne planovaného navratu poisteného a nie je mozné vyuzit pévodne
planovany spbésob dopravy; o Uhrade tychto nakladov je opravneny rozhodnut iba poistitel.

V pripade vzniku poistnej udalosti a na fnu bezprostredne nadvazujucej nevyhnutnej nemocnicnej lie€by poisteného, ktora trva

po dojednanom konci poistenia, predlZuje sa poistenie na nevyhnutne potrebnu dobu pobytu poisteného v nemocnici do doby

prevozu poisteného, avSak maximalne na dobu 60 dni od vzniku poistnej udalosti.

V pripade, ak nie je mozné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt do Slovenskej republiky a ak musi byt v nemocnici

hospitalizovany dlhSie nez 10 dni, zabezpedi asistencna sluzba jednej blizkej osobe poisteného, aby mohla poisteného

navstivit, primeranu dopravu verejnym dopravnym prostriedkom (letenka ekonomicke;j triedy, autobus a vilak Il. triedy a pod.)
do miesta hospitalizacie poisteného a spat do Slovenskej republiky, pri€om poistitel uhradi naklady na tuto dopravu az

do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného pinenia podfa bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto

VPP CP-TB/RB. Poistitel z tohto poistenia hradi iba cestovné naklady spojené s cestou osoby blizkej do miesta hospitalizacie

poisteného a spat do Slovenskej republiky a naklady na ubytovanie osoby blizkej v mieste hospitalizacie poisteného; ostatné

naklady vratane nakladov na miestnu hromadnu dopravu alebo taxi sluzby nie su su¢astou poistného plnenia.

PredCasny navrat do vlasti: pokial zomrie blizka osoba poisteného, asistentna sluzba zaisti a uhradi za kazdého z poistenych

primerané cestovné naklady na dopravu spat do Slovenskej republiky az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného

v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB. Za primerané cestovné naklady sa

povaZzuju naklady na letenku ekonomickou triedou, trajektovu lodnu dopravu, listok Zelezniénej a/alebo autobusovej dopravy

druhou triedou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné vozidlo.

PrediZenie pobytu: Pokial je po prepusteni z nemocnice na odporagéanie lekéra nutné odloZit prepravu poisteného a predizit

jeho pobyt v zahrani€i, poistitel uhradi poistenému ubytovanie a stravu v podobe polopenzie na dobu nevyhnutne nutnu.

Asistencna sluzba si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o nutnosti Uhrady tychto nakladov, a to nielen na zaklade podkladov

od osetrujuceho lekara, o vhodnom ubytovacom zariadeni je opravnena rozhodnut iba asistenéna sluzba.

Sprevadzanie neplnoletych deti zo zahranicia: Pokial z dévodu akutneho zdravotného stavu alebo umrtia poisteného nie je

nikto z poistenych starSich ako 18 rokov schopny starat sa po€as cesty o poistené deti mladSie ako 15 rokov, ktoré s poistenym

a s dal8imi spolupoistenymi osobami cestuju, potom asistencna sluzba zorganizuje a uhradi osobe ur€enej poistenym alebo inou

osobou blizkou vo vztahu k poistenému primerané cestovné naklady na dopravu zo Slovenskej republiky a spat, aby si mohla

deti vyzdvihnut, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia podfa bodu 2, &lanku 7,

Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB. Pokial tuto osobu neur€i poisteny, uréi ju asistenéna sluzba. Za primerané cestovné naklady
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sa povazuju naklady na letenku ekonomickou triedou, trajektovu lodnu dopravu, listok Zelezni¢nej a/alebo autobusovej dopravy
druhou triedou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné vozidlo.

10. Poisteny berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poistitel ani asisten¢na sluzba za ziadnych okolnosti nie su opravneni

nahradzat organy institucii poskytujucich prvi pomoc v mieste vzniknutej poistnej udalosti.

Cast’' 2
Vyluky z poistenia

1.

Spolu s vylukami uvedenymi v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie lie€ebnych nakladov dalej nevztahuje

na pripady:

a) ked lieCebna starostlivost suvisi s oSetrenim ochoreni alebo urazov, ktoré existovali po dobu 12 predchadzajucich mesiacov
pred zaciatkom cesty poisteného, pripadne s komplikaciami, ktoré sa vyskytnu pri lie€be ochoreni alebo urazov, ktoré nie su
zahrnuté do tohto poistenia;

b) ked je lekarska starostlivost vhodna a ucelna, avSak odkladna a je mozné ju poskytnut az po navrate do Slovenskej
republiky;

c) ked sa cesta kona za ucelom lie€by alebo pokracovania zacatej lieCby;

d) pokial Uraz alebo ochorenie poisteného nastali v suvislosti s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych alebo
psychotropnych latok;

e) lie€by priznakov suvisiacich so zavislostou na alkohole alebo inych latkach podla pismena d) tejto ¢asti;

f) vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interupcie, akychkolvek komplikacii rizikového
tehotenstva, akychkolvek komplikacii po 26. tyzdni tehotenstva, porodu, vySetrenia a lie€by neplodnosti a umelého
oplodnenia a nakladov spojenych s antikoncepciou a hormonalnou lie€bou;

g) nakladov na neakutne oSetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, nakladov za zubné nahrady, korunky alebo Upravy
Celusti, zubné strojCeky, mostiky, odstranenie zubného kamena alebo povlaku alebo nakladov suvisiacich s lie€bou
paradentoézy;

h) dusevnych a psychickych choréb a poruch, lie€by psychoterapiou a psychoanalyzou;

i) liecby osobou blizkou alebo osobou bez zodpovedajucej kvalifikacie, lie€ebnych tkonov mimo zdravotnickeho zariadenia,
lieCby metddami vedecky neuznavanymi v Slovenskej republike a/alebo v mieste $kodovej udalosti;

j) nahrady nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie suvisiace s vyhladanim poistenej osoby, pokial nebolo ohrozené
jej zdravie alebo Zivot;

k) zakupenia liekov bez lekarskeho predpisu;

I) oCkovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému o€kovaniu pred odjazdom do zahranicia

m) preventivnych prehliadok, kontrolnych vySetreni alebo lekarskych vySetreni a oSetreni, ktoré nesuvisia s nahlym ochorenim
alebo Urazom;

n) rehabilitacie, fyzikalnej a kupelnej lie€by, starostlivosti v odbornych lie€ebnych ustavoch, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak;

0) chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo nacvikov sebestacnosti;

p) nakazlivych pohlavnych choréb vratane infekcie HIV/AIDS;

q) zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo nacuvacich pristrojov;

r) nahrady vydavkov za ortézy;

s) nahrady za nadStandardnu starostlivost' a sluzby (t.j. nahrady za zdravotnu starostlivost’ a sluzby presahujuce Standard
Statu, kde k poistnej udalosti doslo);

t) nahrady za podporné lieky, vitaminové preparaty a doplnkovu stravu;

u) nahrady za kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie;

v) komplikacii spésobenych porusenim lie€ebného rezimu stanoveného oSetrujucim lekarom.

Cast' 3
Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | €l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny dalej povinny:

a) v pripade choroby alebo urazu bez zbyto€ného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a pokial to
nasledne poistitel vyzaduje, podrobit’ sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistitel urci;

b) prepravu a naklady uvedené v Oddiele Il €ast. 1 bod. 4 pism. f), g), h), i), j), k), 1), m), n) a bod. 5, 6, 7 a 8 Casti 1, tohto
¢lanku vopred odsuhlasit' s asisten¢nou sluzbou a postupovat podla jej pokynov;

c) predlozit poistitelovi nasledujice doklady: kompletnu lekarsku dokumentaciu, Ucty a doklady o zaplateni lekarskeho
oSetrenia, liekov predpisanych lekarom (vratane kopie lekarskeho predpisu) a transportov, policajnu spravu (v pripade, ak
udalost vySetrovala policia) vratane dalSich podkladov, ktoré si poistitel’ a/alebo asisten¢na sluzba vyziada.

V pripade porusenia povinnosti uvedené v bode 1 tejto Casti, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane tomu znizit

alebo odmietnut.
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Clanok 18
Urazové poistenie

Cast' 1
Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ku ktorému doslo nezavisle na véli poisteného pocas trvania Urazového poistenia

a bolo spdsobené neocakavanym a nahlym poésobenim vonkajsich sil alebo viastnej telesnej sily.

Za Uraz sa povazuju také ujmy na zdravi, pripadne smrt, ktoré boli poistenému spdsobené:

a) chorobou, ktora vznikla vyluéne nasledkom urazu;

b) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany spdsobenym tUrazom alebo nakazou tetanom
pri Uraze;

c) diagnostickymi, lie€ebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi s ciefom liecit nasledky Urazu;

d) topenim sa, utopenim sa;

e) zvydenim svalovej sily vyvinutej na kon&atiny alebo chrbticu, nasledkom ktorého déjde k vykibeniu kibu alebo k pretrhnutiu
alebo natrhnutiu svalov, Sliach, vazov alebo puzdier;

f) elektrickym priudom alebo uderom blesku.

Podla tychto VPP CP-TB/RB je zahrnuté poistenie Urazu pre pripad:

a) trvalych nasledkov urazu;

b) smrti nasledkom urazu.

Cast' 2
Vyluky z poistenia

1.

Spolu s vylukami uvedenymi v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa Urazové poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) zhor$enia nasledkov Urazu z dévodu umyselného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti poistenym alebo
vedomého nere$pektovania rad a odporucani lekara;

b) pokial poisteny prekonal uraz uz v minulosti a v su€asnosti trpi jeho nasledkami;

¢) vzniku a zhorSenia prietrze v oblasti brucha alebo slabin fubovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorov akéhokolvek druhu a pévodu, vzniku a zhorSenia aseptickych zapalov poSvy Sfachovych,
svalovych uponov, synovitidy, tiazovych vackov a epikondylitidy;

e) infekénych chordb, aj vtedy, ak boli prenesené zranenim;

f) nasledkov diagnostickych, lie€ebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané s cielom lie€it nasledky urazu;

g) zhorsenia choroby v désledku Urazu, Urazov vzniknutych v désledku choroby a zhor§enia nasledkov urazu chorobou, ktoru

poistenec utrpel pred urazom;

srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody a nasledkov urazu, ku ktorému doslo v désledku srdcovej alebo cievnej mozgovej

prihody;

i) nasledkov neurologickych, dusevnych choréb a poruch a s nimi spojenej poruchy alebo straty vedomia;

j) urazov spdsobenych nasledkom pozitia alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok

schopnych ovplyvnit psychiku €loveka, a to aj vtedy, ak boli tieto Urazy spésobené udalostami a okolnostami, ktoré su inak

do poistenia zahrnuté;

poruch hybnosti alebo poSkodenia chrbtice, vratane prolapsu medzistavcovej platni¢ky, pokial nevznikne priamym

mechanickym pésobenim zvonku a pritom to nie je zhor8enie prejavov choroby, ktora existovala pred urazom;

1) zlomenin v désledku vrodenej lamavosti kosti alebo metabolickych poruch alebo patologickych alebo unavovych zlomenin,
podvrtnuti a vykibeni v désledku vrodenych chyb a portich;

m) ked bol Uraz priamo alebo nepriamo spésobeny syndrémom ziskaného zlyhania imunity (AIDS) alebo virusom HIV;

n) strata Casti koncatin alebo strata celych kon€atin u diabetikov a pacientov s obliteraciami ciev kon¢atin (okrem okamzitych
stratovych poraneni ¢asti koncatin alebo straty celych koncatin spésobenych urazom);

0) vrodené vady, vyvojové vady a uchylky.

Osoba, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plnenie z Urazového poistenia, toto pravo nenadobudne, pokial spdsobila

poistenému smrt umyselnym trestnym Cinom.

Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) su v Case dojednavania poistenia praceneschopné,

b) trpia epilepsiou,

c) absolvovali odvykaciu lie¢bu od alkoholu alebo drog v priebehu poslednych 2 rokov pred dojednavanim poistenia,

d) poberaju plny invalidny déchodok.

h

=

k

=
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Cast' 3
Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | &l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny dalej povinny:

a) bez zbyto€ného odkladu vyhladat po Uraze lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a pokial to nasledne poistitel
vyzaduje, podrobit’ sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistitel ur¢i. Ak déjde k neskorému oSetreniu,
ktoré malo vplyv na rozsah trvalych nasledkov, ma poistitel pravo poistné plnenie za trvalé nasledky adekvatne znizit;

b) v pripade Urazu predlozit poistitefovi po ukonéeni lie€by alebo po ustaleni trvalych nasledkov riadne, Uplne a pravdivo
vyplneny prislusny formular poistitela ,Oznamenie $kodovej udalosti“ s podpisanym prehlasenim poisteného alebo
zdkonného zastupcu a vyplnenou spravou lekara;

c) predlozit poistitelovi nasledujice doklady: doklad o poskytnuti prvotného oSetrenia s uvedenim diagnézy a datumu
oSetrenia, prepustaciu spravu zo zdravotnickeho zariadenia, policajnu spravu (v pripade, ak udalost vySetrovala policia),
vratane dalSich podkladov, ktoré si poistitel' vyziada.

2. Ak poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je dalej povinny znasat' naklady na toto vySetrenie. Pokial na zaklade kontrolného
vySetrenia poistitel poskytne dodato¢né pinenie, prevezme tieto naklady na kontrolné vySetrenie poistitel. Toto kontrolné
vySetrenie, ktoré vedie k moznému prehodnoteniu, sa méze uskutoénit najneskér do troch rokov odo dria urazu.

3. Pri hodnoteni trvalych nasledkov je poisteny dalej povinny preukazat sa ob&ianskym preukazom alebo inym platnym
preukazom totoznosti.

4. V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tejto Casti, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane tomu znizit alebo
odmietnut.

Cast 4

Poistné plnenie za trvalé nasledky Urazu

1.

10.

Vysku plnenia za trvalé nasledky Urazu uréuje poistitel podla zasad tychto VPP CP-TB/RB a podla Ocenovacej tabulky. Pokial
zranenie nie je uvedené v Ocenovacej tabulke, je poistitel opravneny urcit vysku poistného plnenia sam alebo v sucinnosti

s lekarom, ktorého urci. Pre stanovenie vysky poistného plnenia analogicky pouzije hodnoty uvedené v Ocenovacej tabulke pri
zraneniach, ktoré su predmetnému zraneniu svojou povahou najbliZSie.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky sp6sobené Urazom z hornej hranice poistného plnenia pre pripad trvalych
nasledkov Urazu tolko percent, kolkym percentdam zodpoveda druh a rozsah trvalych nasledkov podla Ocefiovacej tabulky

po ich ustaleni. V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dfia Urazu, je poistitel povinny vyplatit’ za trvalé nasledky
spOsobené urazom tolko percent, kolkym percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty.

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie za trvalé nasledky urazu podfa bodu 2 tejto Casti je skutocnost, ze rozsah
trvalych nasledkov spdsobenych poistenému jednym urazom dosiahol aspon 10 % podla Oceriovacej tabulky.

Pokial nemoze poistitel poskytnut’ plnenie z dévodu, ze trvalé nasledky Urazu nie su po uplynuti Siestich mesiacov odo dia
Urazu este ustalené, je povinny poskytnut poistenému na jeho pisomnu zZiadost primeranu zalohu. Zalohu je mozné poskytnut
len v pripade, ak poisteny preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej lekarskej
prehliadky u posudkového lekara poistitela, Ze aspor Cast trvalych nasledkov zodpovedajucich minimalnemu rozsahu
dohodnutému v Prehlade poistného pinenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB pre vznik povinnosti
poistitefa poskytnut plnenie ma uz trvaly charakter.

Pokial sa trvalé nasledky uUrazu vztahuju na Casti tela alebo organu, ktoré boli poSkodené uz pred Urazom, stanovi sa ich
percentualne ohodnotenie podla Ocefovacej tabulky tak, Zze celkové percento sa znizi o po¢et percent zodpovedajucich
predchadzajicemu zraneniu uréenému podobne podla Ocefovacej tabulky.

Pokial pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu poisteny zomrie, nie vSak na nasledky tohto Urazu, vyplati
poistitel jeho dedi¢om Ciastku, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov Urazu poisteného v ¢ase jeho smrti, pokial ich
ohodnotenie dosiahne aspon 25 % podla Ocerfiovacej tabulky. Maximalne vSak poistitel v tomto pripade vyplati poistné plnenie
zodpovedajuce poistnej sume pre pripad smrti nasledkom urazu dohodnutej v Prehlade poistného plnenia podfa bodu 2,
¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Vys8ku poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu urcuje poistitel na zaklade predloZenej zdravotnej dokumentéacie, osobnej
lekarskej prehliadky, pripadne vySetrenia u posudkového lekara poistitela. Poistitel pri rozhodovani vychadza tiez zo
stanoviska lekara, ktory prefiho vykonava posudkovu alebo odbornu poradensku &innost.

Osobnu lekarsku prehliadku, pripadne vySetrenie potrebné na zistenie druhu a rozsahu trvalych nasledkov drazu

u posudkového alebo iného odborného lekara poistitela zabezpeci poistitel na svoje naklady v pripade, ak zo spravy lekara,
ktory poisteného oSetroval, doplnenej podla potreby vypisom zo zdravotnych zaznamov, vyplyva, ze rozsah trvalych nasledkov
mbze do troch rokov odo dfia urazu dosiahnut aspon 25 % podla Ocerovacej tabulky.

Plnenie za trvalé nasledky urazu sa urCuje podla Oceriovacej tabulky, a to vo vyske tolkych percent hornej hranice poistného
plnenia pre pripad trvalych nasledkov Urazu, kolko percent sa uvadza v tejto tabulke pre jednotlivé zranenia. Pokial
Ocenovacia tabulka stanovuje percentualne rozpatie, urci sa vyska plnenia tak, aby v ramci daného rozpatia zodpovedalo
poistné plnenie druhu a rozsahu zranenia vzniknutého urazom.

Pokial jediny uraz spbsobil poistenému niekolko trvalych nasledkov rézneho druhu, ohodnotia sa celkové trvalé nasledky
suctom percent pre jednotlivé zranenia. Pokial sa jednotlivé zranenia tykaju rovnakej koncatiny, organu alebo ich Casti,
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ohodnotia sa ako celok, a to maximalne percentom stanovenym v Ocerovacej tabufke pre anatomicku alebo funkénu stratu
prislusnej konc&atiny, organu alebo ich €asti.

11. Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky urazu spdsobené jednym turazom maximalne 100 % hornej hranice poistného
plnenia pre pripad trvalych nasledkov Urazu, a to i v pripade, Ze sucet percent pre jednotlivé zranenia stanoveny podla bodu
10 tohto ¢lanku prekro&i hranicu 100 %.

12. Poisteny je opravneny poziadat o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov Urazu po ich ustaleni, najskér vS§ak 12 mesiacov
od urazu.

13. Pokial sa trvalé nasledky urazu prejavili po zaniku poistenia, poistitel je povinny poskytnut’ poistné plnenie iba vtedy, ak k urazu
doSlo pocas trvania poistenia.

14. V pripade CiastoCnej straty alebo zniZenia funkcie niektorej Casti tela alebo zmyslovych organov sa rozsah trvalych nasledkov
uréi ako zodpovedajuca €ast z percentudlnej sadzby uvedenej v ocenovacich tabulkach.

15. Ak sa trvalé nasledky urazu tykaju tych Casti tela alebo organu, ktorych funkcie boli z akychkolvek pri€in znizené uz pred
urazom, poistitel znizi plnenie o rozsah funk&ného postihnutia pred urazom.

Cast' 5

Poistné plnenie za smrt’ spésobent trazom

1.

Pokial doslo k smrti poisteného nasledkom urazu najneskér do troch rokov odo dha tohto urazu:

a) je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe poistné plnenie pre pripad smrti nasledkom trazu uvedené Prehlade
poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB
alebo;

b) pokial poistitel uz poskytol poistné plnenie za trvalé nasledky tohto Urazu, je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe
iba pripadny rozdiel medzi hornou hranicou poistného plnenia pre pripad smrti nasledkom urazu uvedeného v Prehlade
poistného pInenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé
nasledky tohto Urazu.

2. Pokial smrt nasledkom Urazu nastala po zaniku poistenia, je poistitel povinny poskytnut’ poistné plnenie iba vtedy, ak k Urazu
doSlo pocas trvania poistenia.
Clanok 19

Poistenie zodpovednosti za Skodu v zahranicCi

Cast’' 1
Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistnou udalostou pri poisteni zodpovednosti za Skodu je vznik povinnosti poisteného nahradit’ $kodu, za ktoru poisteny podla
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov zodpoveda a je povinny ju nahradit. Podmienkou vzniku prava na plnenie je, Zze
poistna udalost nastala v dobe U€innosti poistenia a v suvislosti s ¢innostou poisteného v beznom obcianskom Zivote.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby zarho poistitel v pripade vzniku poistnej udalosti uhradil
posSkodenému v rozsahu a vo vySke ur€enej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi uplatnené a preukazané naroky

na nahradu skody, a to az do vySky limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia podfa bodu 2, ¢lanku 7,
Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu poisteného vzniknutu:

a) na zdravi alebo na zivote poSkodeného;

b) poskodenim, zni€enim alebo stratou veci.

Pri poSkodeni, zni€eni alebo strate veci poistitel uhradi skuto¢nu vysku skody.

Poistenie sa vztahuje aj na nahradu lieCebnych nakladov na poskytnutu zdravotnu starostlivost poSkodenému, pokial vznikol
narok na uhradu tychto nakladov podra prislusnych pravnych predpisov v désledku konania poisteného a pokial zo zodpovednosti
za Skodu na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol narok na poistné plnenie podla tychto VPP CP-TB/RB.

Viac narokov na nahradu Skody vyplyvajucich z jednej pri€iny alebo z viacerych pricin, ktoré spolu asovo, miestne alebo inak
suvisia, a to nezavisle od poctu poskodenych oséb, sa povazuje za jednu poistnu udalost.

Nahradu Skody poskytuje poistitel poistenému alebo poSkodenému na zaklade jeho Ziadosti a dolozenych dokladov, podla
ktorych je preukazatelné, kto ma narok na vyplatenie poistného plnenia a to maximalne do vysky limitov uvedenych v Prehlade
poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Ak poisteny uhradi $kodu, ktora spifia znaky poistnej udalosti a nedoslo k jej preml¢aniu v ase vykonania platby, za ktord
zodpoveda priamo poskodenému, ma poisteny voci poistitelovi pravo na nahradu vyplatenej Ciastky, a to az do vysky, do ktorej
by bol inak povinny poskytnut plnenie poskodenému.

Pokial o nahrade 8kody rozhoduje sud, je poistitel povinny poskytnut’ plnenie az dfiom, kedy toto rozhodnutie nadobudlo
pravny ucinok.
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Cast’ 2
Vyluky z poistenia

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | ¢l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie zodpovednosti za Skodu dalej nevztahuje

na pripady zodpovednosti za Skodu:

a) spdsobenu umyselnym konanim poisteného;

b) ktoru poisteny spdsobil osobe blizkej, osobe Zijucej s poistenym v ¢ase vzniku Skodovej udalosti v spoloénej domacnosti
a dalS§im osobam, ktoré mali poistenie dojednané spolu s poistenym podla tychto VPP CP-TB/RB;

c) prevzatd v zmluve alebo vyplyvajucu z poskytnutia zaruk nad ramec stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi;

d) spdsobenou porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase pred G¢innostou poistenia alebo nesplnenim povinnosti
ulozenej pravnymi predpismi o predchadzani $kdd alebo zvySovani rozsahu $kod;

e) spbsobenu prevadzkou a v désledku prevadzky vozidla alebo dopravnych prostriedkov, a to vratane $kéd
na prepravovanom naklade, pripadne $kéd vzniknutych omeSkanym dodanim nakladu. Vyluka sa nevztahuje na Skody
spOsobené prevadzkou a v dosledku prevadzky bicykla, kolobezky (vratane ich elektrickych verzii) a segway;

f) na cudzich hnutelnych veciach pozi¢anych, prenajatych alebo zverenych do uzivania alebo do Uschovy, na prepravu alebo
spracovanie;

g) spdsobenu akymkolvek znecistenim vod alebo Zivotného prostredia pdsobenim unikajucich latok (plynov, par, popola,
dymu, oleja, nafty alebo podobnych kvapalin z nadob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov rézneho druhu) alebo pdésobenim
teploty, vihkosti, hluku alebo Ziarenim rézneho druhu; poistitel su€asne nehradi ani naklady spojené s vycistenim alebo
dekontaminaciou, erdziou alebo v désledku podkopania;

h) spbsobenu inej osobe prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;

i) spdsobenu vlastnictvom, drzanim alebo pouzivanim zbrani;

j) spésobenu vlastnictvom a drzanim zvierat;

k) spdsobenu pri love alebo pri vykone prava polovnictva;

1) spbsobenu v suvislosti s vlastnictvom, drzanim, najmom alebo spravou nehnutelnosti, vratane svojpomocne vykonavanych
prac na tejto nehnutelnosti;

m) na nehnutelnosti alebo jej prisluSenstve, ktoré poistenec uziva neopravnene;

n) spdsobenu v suvislosti s vykonom podnikatel'skej €innosti alebo inej zarobkovej €innosti, pri plneni pracovnych uloh
v pracovnopravnych vztahoch.

2. Poistitel dalej nie je povinny poskytnut pinenie za:
a) spbsobenu finanénu Skodu, najma usly zisk, a nemajetkovu ujmu spdsobenu zasahom do osobnostnych prav, alebo;
b) akukolvek inu Skodu, ktora nie je vyslovne uvedena v Casti. 1 tohto ¢lanku, tychto VPP CP-TB/RB.

Cast' 3

Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | €l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny dalej povinny:

a) oznamit, ze poSkodeny uplatnil voci poistenému pravo na nahradu Skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej
zodpovednosti, k poSkodenym pozadovanej nahrade Skody a jej vySke;

b) predlozit poistitelovi doklady preukazujice obstaravaciu cenu a rok obstarania vSetkych poskodenych alebo zni¢enych veci;

c) v konani o nahrade skody z poistnej udalosti postupovat v sulade s pokynmi poistitela, predovSetkym sa nesmie bez
suhlasu poistitela zaviazat k nahrade premi¢anej pohladavky a nesmie bez suhlasu poistitela uzavriet sudny zmier. Proti
rozhodnutiam prisludnych organov, ktoré sa tykaju nahrady Skody, je povinny v€as sa odvolat, pokial nedostane iny pokyn
od poistitefla.

2. Pokial poisteny uzna narok poskodeného na nahradu Skody a uspokoji ho, je dalej povinny obstarat’ poistitelovi pre ucely
Setrenia podklady, ktoré preukazuju vznik jeho zodpovednosti za Skodu a rozsah spdsobenej Skody.

3. Pokial poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPP CP-TB/RB, je poistitel opravneny primerane tomu znizit
poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za Skodu.

Clanok 20

Poistenie batoziny

Cast' 1
Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistenie batoziny sa vztahuje na cestovnu batoZinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany ucel cesty, ktoré su vo
vlastnictve poisteného a ktoré si vzal poisteny na cestu, pripadne na veci, ktoré si preukézatefne obstaral po€as cesty
s vynimkou veci definovanych vo vylukach tychto VPP CP-TB/RB.
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2. Poistnou udalostou je:

a) poskodenie alebo zniCenie poistenej veci zivelnou udalostou;

b) odcudzenie, poskodenie alebo znienie poistenej veci kradezou vilamanim alebo lipezou z ubytovacieho zariadenia alebo
z uschovne urcenej na odlozenie poistenej veci a z inych podobnych zariadeni;

c) odcudzenie, poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci lupezou z vozidla alebo kradezou viamanim do dopravného

prostriedku, pokial poistena vec bola odcudzena z riadne uzamknutého batozinového priestoru motorového vozidla

za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (priestoru, ktory je

uréeny na prepravu osob);

odcudzenie, poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci kradezou vldamanim alebo lupezZou, ku ktorému doSlo v pricinnej

sUvislosti so Zivelnou udalostou;

odcudzenie, poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci, pokial bol poistenec zbaveny moznosti veci opatrovat po uraze

alebo v dbésledku dopravnej nehody;

f) strata alebo odcudzenie osobnych dokladov; v takom pripade asistenéna sluzba uhradi dopravu poisteného do miesta
vystavenia nahradného dokladu a doru€enie nahradnych dokladov do miesta pobytu poisteného v zahrani¢i, maximalne
vSak do limitu uvedeného v Prehlade poistného pinenia podla bodu 2, ¢lanku 7 tychto VPP CP-TB/RB.

d

~

e

~

3. Pri stanoveni vySky poistného plnenia vychadza poistitel z asovej ceny veci.

Cast’ 2
Vyluky z poistenia

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) ked bola Skoda spdsobena umyselnym konanim poisteného alebo inej osoby na podnet poisteného;

b) ked doslo k odcudzeniu a poSkodeniu veci kradezou vlamanim alebo lipezou zo stanu alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol
stan alebo prives uzamknuty;

c) ked bola batozina odcudzena zo schranky pre Uschovu na potvrdenie;

d) ak doslo k odcudzeniu, poSkodeniu alebo zni¢eniu poistenej veci v ¢ase, ked bola batozina zverena dopravcovi;

e) ked bola Skoda spdsobena poistenému osobou blizkou alebo osobou Zijicou s poistenym v spolo¢nej domacnosti a/alebo
osobou poistenou spolo¢ne tymto poistenim;

f) finanénych strat spésobenych poistenému zni¢enim, poSkodenim alebo odcudzenim veci.

Poistenie sa dalej nevztahuje ani na:

a) dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov, kolobeZiek a invalidnych vozikov uloZenych v batoZinovom priestore;

b) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesy, motocykle, motorové bicykle, malotraktory s vykonom nad
4kW alebo iné podobné zariadenia s vlastnym jazdnym pohonom, motorové prislusenstvo, €asti ani suciastky a nahradné
diely;

c) prisluSenstvo a zariadenia veci uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu;

d) Sportové vybavenie vratane celého jeho prislusenstva, ¢asti a suciastok, ¢Iny s vynimkou detskych nafukovacich ¢lnov;
vyluka sa nevztahuje na lyZe, snowboardy a ich prisluSenstvo;

e) motorové i nemotorové vozidla (vratane elektrobicyklov a elektrokolobeziek), plavidla a lietadla (vratane rogala a pod.)
vratane celého ich prislusenstva, €asti a suciastok, s vynimkou detskych nafukovacich &lnov;

f) fotoaparaty, kamery, pocitace a iné elektronické pristroje vratane ich prisluSenstva, vypoctovu techniku, profesionalne
technické vybavenie potrebné na vykon povolania, mobilné telefony;

g) odcudzené veci z priestoru ur€eného na prepravu batoziny v odstavenom motorovom vozidle alebo privese v ¢ase od 22.00
hod do 6.00 hod;

h) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy kazdého druhu;

i) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné podobné doklady, cenné papiere a ceniny,
kfuce, drahé kovy a predmety z nich vyrobené s vynimkou snubnych prstefiov, neosadené perly a drahokamy;

j) zbierky a veci zberatelského zaujmu, starozitnosti, umelecké predmety, veci kulturnej a historickej hodnoty;

k) tabakové vyrobky a alkohol;

I) profesionalne technické vybavenie vratane prisluSenstva potrebného na vykon manualnej pracovnej €innosti;

m) zbrane a strelivo;

n) vzorky, prototypy, predmety uréené na vystavu a veci ur€ené na predaj, hodnota autorského prava a prava priemyselného
vlastnictva zabudovaného vo veci ako hmotného substratu takéhoto prava;

0) nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov vratane ich obsahu;

p) plany a projekty, prototypy a zaznamy na nosi¢och zvuku a obrazu;

r) zvierata;

s) veci sluziace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zarobkové ¢innosti;

t) situacie vyslovne neuvedené v Oddiele Il tohto ¢lanku, ¢asti 1, bodu 2 tychto VPP CP-TB/RB.
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Cast' 3
Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | &l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny dalej povinny predlozit’ poistitelovi originaly
dokladov preukazujuce obstaravaciu cenu a rok obstarania vSetkych poskodenych, zni€enych, odcudzenych alebo stratenych
Veci.

2. Nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou, najma vyckat s opravou poSkodenej veci alebo s odstrafiovanim jej nasledkov
na pokyn poistitela; to v8ak neplati, ak je takato zmena nutna z bezpecnostnych dévodov, alebo na to, aby sa rozsah
nasledkov poistnou udalostou nezvacsoval.

3. V pripade 8kody vzniknutej na batoZine v ubytovacich zariadeniach alebo na strazenom parkovisku, oznamit tuto skuto€nost
majitelovi, resp. prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok na nahradu Skody a vyziadat’ potvrdenie o vzniku
a rozsahu Skody.

4. V pripade kradezZe vlamanim alebo lupeze oznamit tuto skutocnost’ prisluSnym miestnym organom policie a poskytnut
poistitelovi kdpiu tohto oznamenia alebo spravu policie o vysledku vySetrovania.

5. V pripade nalezu odcudzenej alebo stratenej veci je poisteny povinny oznamit tuto skutocnost bez zbyto¢ného odkladu
poistitelovi, prevziat najdené veci a vratit' poistitelovi zodpovedajucu €ast poistného pinenia.

6. V pripade akychkolvek platieb suvisiacich so stratou alebo odcudzenim dokladov je poisteny povinny si pred ich zaplatenim
vyZziadat suhlas asistencnej sluzby s ich vySkou a ucelom.

7. 'V pripade porudenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie primerane tomu zniZit alebo
odmietnut.

Clanok 21

Poistenie cestovania lietadlom

Cast' 1
Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistnou udalostou je skuto¢nost, ked bol poisteny v désledku omeskania alebo zruSenia letu nuteny vynalozit mimoriadne
vydavky, alebo ked poisteny nezavisle na svojej voli stratil moznost do€asne alebo trvalo so svojou batoZinou v dosledku jej
prepravy lietadlom disponovat.

Predmetom poistenia su naklady vynaloZzené poistenym ako mimoriadne vydavky alebo Skoda na veci, ktoré vznikli
poistenému v suvislosti s leteckou prepravou, pri€om aspori jedno z miest odletu, medzipristatia alebo priletu je mimo uzemia
Slovenskej republiky, v €ase ucinnosti poistenia. Poistitel uhradi poistenému vynalozené mimoriadne naklady alebo vzniknutu
Skodu na veci v rozsahu a do limitov uvedenych v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto

VPP CP-TB/RB.

Cast’ 1.1
Omeskanie letu, zrusenie letu

1.

Pokial je odlet poisteného omeskany oproti Udajom letového poriadku o 6 alebo viac hodin z dévodu Strajku, z prevadzkovych
dovodov, z dévodu nepriaznivého pocasia alebo zlyhania stroja, alebo ak je takyto let zruSeny a poistenému nie je poskytnuta
Ziadna alternativna doprava do 6 hodin od takéhoto planovaného odletu, poistitel uhradi poistenému vydavky, ktoré vynalozil
na stravu, obCerstvenie, zakladné hygienické potreby, hotelové ubytovanie a vydavky na cestu z letiska do ubytovacieho
zariadenia a spat, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2, €lanku 7,
Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

V pripade zruSenia letu leteckou spolo¢nostou uhradi poistitel poistenému naklady na vopred rezervované a zaplatené

a v dosledku zruSenia letu nevyuzité ubytovanie v zahranici, maximalne vSak po dobu 7 dni a do vysky limitu poistného plnenia
uvedeného v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Cast’' 1.2
Omeskanie batoziny

1.

Pokial riadne registrovana batoZina prepravovand leteckou spolo¢nostou nie je doru¢ena poistenému do 6 hodin po jeho
prilete do cielovej destinacie, ktora sa nachadza mimo Uzemia Slovenskej republiky, poistitel uhradi poistenému vydavky
na nakup nevyhnutného oble¢enia a hygienickych potrieb, ktoré poisteny vynalozil po uplynuti 6 hodin od doby priletu

do cielovej destinacie, najneskor vSak do doby dorucenia batoziny, a to do vysky limitu poistného pinenia uvedeného

v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Poistenie sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli pri ceste do zahrani€ia, nie pri ceste spat, a to aj v pripade, ak sa miesto
priletu pri spiatocnej ceste nachadza mimo Uzemia Slovenskej republiky.
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Cast’' 1.3
Strata, odcudzenie, poskodenie alebo zni€¢enie batoziny

1.

V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo zni€enia riadne registrovanej batoziny dopravovanej spolu s poistenym
realizovanym letom, a to po¢as doby, poc¢as ktorej je za fiu zodpovedny letecky prepravca, bude poistenému vyplatené poistné
plnenie predstavujice nahradu skody za stratenu, odcudzenu, poskodenu alebo zni€enu osobnu batozinu a veci osobnej potreby,
a to do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto

VPP CP-TB/RB. Pri stanoveni vysky Skody sa vychadza z ¢asovej ceny poistenych veci bezprostredne pred poistnou udalostou.

Cast' 1.4
Omeskanie odletu

1.

Pokial v désledku omeskaného priletu poisteny v mieste prestupu zmeska nadvazujuce spojenie letu a nie je mu pocas 6
hodin po skuto€nom prilete lietadla poskytnuta Ziadna ina alternativna doprava, poistitel uhradi poistenému vydavky na stravu,
obcerstvenie a hotelové ubytovanie a vydavky na cestu z letiska a spat, ktoré poisteny vynalozil v ¢ase medzi planovanym

a skutoénym ¢asom odletu, a to do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia podla bodu 2,
¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Cast’ 2
Vyluky z poistenia

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie dalej nevztahuje na:

a) pripady, ked poisteny nepredloZi original pisomného potvrdenia o omeskani letu, zruSeni letu, omeSkani, strate, odcudzeni,
poSkodeni alebo zni€eni batoziny od leteckej spoloCnosti;

b) nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety neregistrované v letovom poriadku, pricom vyluka na charterové lety
(pravidelné) sa nevztahuje na €ast' 1.2 a ¢ast 1.3, ¢lanku 21, Oddielu Il tychto VPP CP-TB/RB;

c) omeskanie, zruSenie letu, omeskanie batoziny, ktoré existovalo alebo bolo vopred oznamené pred drfiom registracie;

d) vydavky za alkoholické napoje a tabak;

e) situacie vyslovne neuvedené v ustanoveni ¢asti 1, 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 tohto ¢lanku.

Cast’ 2.1
Vyluky v pripade omeskania letu, zrusenia letu

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB a Casti 2. tohto ¢lanku sa poistenie omeSkania letu, zruSenia

letu nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny riadne nezaregistruje pri vstupnom pulte, ak to nie je znemoznené z dévodu $trajku alebo z prevadzkovych
dbévodov;

b) ak je omeSkanie spdsobené zrusenim letu v dosledku nariadenia civilného leteckého Uradu alebo podobného organu
v akomkolvek State;

c) ak sa poisteny rozhodne zrusit cestu pred svojim odletom;

d) Skody, ktoré budi nahradené dopravcom z titulu jeho zodpovednosti.

Cast’' 2.2
Vyluky v pripade omeskania batoziny

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele |, ¢l. 12 tychto VPP CP-TB/RB a Casti 2. tohto ¢lanku sa poistenie omeSkania batoziny dalej
nevztahuje na:

a) lety konciace v Slovenskej republike;

b) omeskanie spbsobené odbavovanim colnymi uradmi;

c) nahradu vydavkov vynaloZenych neskér ako 3 dni po prilete poisteného;

d) nahradu vydavkov vynaloZenych nasledne po dodani batoZiny prepravcom poistenému;

e) pripady, ked batozina nebola na letisku riadne odbavena;

f) Skody, ktoré budu nahradené dopravcom z titulu jeho zodpovednosti.

Cast' 2.3
Vyluky v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo zni¢enia batoziny

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB a Casti 2, 2.1, 2.2 tohto ¢lanku nie je poistitel dalej povinny

poskytnut plnenie:

a) ak bola batozina zabavena colnym uradom alebo inym Statnym organom;

b) ak poisteny nevykonal dostato¢né opatrenia na zachranu alebo znovuziskanie stratenej batoziny;

c) ak poisteny neinformoval prislu$né organy leteckej spolo¢nosti o chybajlcej batozine a nevyplnil hlasenie o majetkovych
nezrovnalostiach bezprostredne po prilete.
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2. Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | &l. 12 tychto VPP CP-TB/RB a €asti 2. tohto ¢lanku poistitel dalej neposkytne nahradu za:

a) finanénu hotovost, osobné, administrativne alebo obchodné dokumenty, vzorky (napr. obchodny alebo vedecky material
a pod.), cestovné Seky, platobné karty, letenky, cestovné listky, vouchery, poukazky na pohonné hmoty, veci zvlastnej
hodnoty (napr. Sportové vybavenie, hudobné nastroje, drahé kovy, Sperky, zbierky, umelecké a historické predmety a pod.),
umely chrup, kontaktné SoSovky;

b) Skody spdsobené zlym stavom batoziny a Skody spdsobené pred Skodovou udalostou;

c) Skody spbésobené konfiskaciou alebo zni¢enim na prikaz uradov;

d) audiovizualnu techniku, vypoctovu techniku a inud elektroniku vratane ich prislusenstva;

e) datové, zvukové alebo obrazové zaznamy na akychkolvek nosi¢och udajov;

f) Skody, ktoré budu nahradené dopravcom z titulu jeho zodpovednosti.

Cast’'3
Povinnosti poisteného

Cast’ 3.1

Povinnosti v pripade omeskania letu, zrusenia letu alebo omeskania batoziny

1. Okrem povinnosti uvedenych v tychto VPP CP-TB/RB Oddielu I, ¢l. 14 je poisteny dalej povinny predlozit originaly vSetkych
dokladov a potvrdenia preukazujuce omeskanie letu, zruSenie letu alebo omeskanie batoziny, najma letenky (képie) a Gdaje o lete
(Cislo letu, nazov leteckej spoloc¢nosti, letisko odletu a priletu, ¢asy odletu a priletu podla letového poriadku), osvedéenie leteckej
spolo¢nosti potvrdzujuce skutoéné omeskanie odletu, zruSenie letu, omeskanie dodania batoziny po prilete, visacky/kupény
(kdpie) omeskanej batoziny vystavené leteckou spolo&nostou pri jej odbaveni a potvrdenky o vSetkych nevyhnutne potrebnych
vydavkoch spdsobenych omeskanim odletu, zruSenim letu, pripadne omeskanim batoZiny.

2. Poisteny je dalej povinny predlozit poistitefovi original dokladu o zaplateni nevyuzitého ubytovania a potvrdenie od leteckej
spolo¢nosti o pripadnom poskytnuti nahradnej dopravy.

3. V pripade porusenia povinnosti uvedené v tejto Casti, je poistitel opravneny poistné pinenie primerane tomu znizit alebo odmietnut.

Cast’ 3.2

Povinnosti v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo zni¢enia batoziny

1. Okrem povinnosti uvedenych v tychto VPP CP-TB/RB Oddielu |, €l. 14 je poisteny dalej povinny predlozit vSetky originaly
dokladov a potvrdenia preukazujuce stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo zni€enie batoziny, najma letenky (kopie)
a udaje o lete (Cislo letu, nazov leteckej spolo¢nosti, letisko odletu a priletu, €asy odletu a priletu podla letového poriadku),
visaCky /kupony (kopie) omeskanej batozZiny vystavené leteckou spolo¢nostou pri jej odbaveni, hlasenie o majetkovych
nezrovnalostiach potvrdené leteckou spolo¢nostou, képie potvrdeni prepravcu o vySke nahrady, ktord poskytol za stratu,
odcudzenie, poSkodenie alebo zni¢enie batoziny, pripadne o jeho odmietnuti zodpovednosti za $kodu na prepravovanej
batozine a vSetky Udaje o utrpenej Skode a vSetky udaje o nakladoch, za ktoré sa pozaduje nahrada.

2. 'V pripade porusenia povinnosti uvedené v tejto Casti, je poistitel opravneny poistné pinenie primerane tomu znizit alebo
odmietnut.

Clanok 22
Poistenie asistenénych sluzieb

Cast' 1

Predmet poistenia

Predmetom poistenia asistenénych sluzieb je poskytnutie nasledovnych asistenénych sluzieb poistenému:
1. Turistické informacie

2. Lekarske informacie

3. Telefonicka pomoc v nudzi

4. Lekarske asistencné sluzby

Cast' 2

Rozsah poistenia, poistna udalost’

1. Poistnym plnenim z poistenia asistencnych sluzieb je telefonicka pomoc poistenému pri udalostiach suvisiacich s jeho
poistenou cestou. Poisteny je opravneny obratit sa na poistitela v priebehu pobytu v zahranici aj pred zaciatkom cesty so
ziadostou o poskytnutie rad a informacii, ktoré sa tykaju nizSie uvedenych oblasti:

a) Turistické informacie
¢ informacie o zastupitel'skych uradoch a konzulatoch;
¢ informacie o dokladoch nutnych pre vstup do Statu;
¢ informacie o finan¢nej Ciastke nutnej pre vstup do stat;
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* aktualne menové kurzy;
¢ priemerné ceny zakladnych komodit;
¢ klimatické pomery a predpovede pocasia;
* stupen vSeobecnej bezpecnosti v cielovom State.
b) Lekarske informacie
¢ vyhladanie kontaktu na zachrannu sluzbu prvej pomoci;
* informacie o vSeobecnej Urovni lekarskej starostlivosti v §tate v porovnani so Slovenskou republikou;
¢ informacie o nutnosti o¢kovania;
¢ dodanie adries imunologickych zariadeni;
¢ informacie o vyskyte epidémii;
¢ zahrani¢né ekvivalenty slovenskych liekov;
* neodporucané zdravotnicke zariadenia;
* Specifické zdravotné rizika lokalit.
c) Telefonicka pomoc v nudzi
* rady, informacie, pomoc pri rieSeni nudzovych situacii;
¢ vyhladanie pravnika, adresy uradu.
d) TImocenie a preklady
* telefonické timocenie pri policajnej kontrole;
* telefonické timocenie pri styku s personalom lekarskeho zariadenia;
* telefonické timocCenie a rady pri vyplfiovani dokladov.
e) Lekarske asistencné sluzby:
Lekarske sledovanie poisteného
¢ zaistenie vySetrenia lekdrom v mieste ubytovania poisteného,
* dohladanie vhodného zdravotného zariadenia potrebné k liecbe poisteného,
* monitorovanie zdravotného stavu poisteného behom ambulantného oSetrenia alebo hospitalizacie,
¢ komunikacia so zdravotnym zariadenim,
¢ zabezpecCovanie kontrolnych navstev poisteného,
¢ kvalitné zhromazdovanie a posudzovanie zdravotnej dokumentéacie a pripadna konzultacia s praktickym lekarom klienta
v SR,
* komunikacia s poistenym, osobami jemu blizkymi, obchodnymi spolo¢nikmi a miestnym lekarskym personalom do doby, kedy
ddjde k uzatvoreniu asistenéného pripadu.
Prevoz do nemocnice
¢ zabezpecenie prevozu poisteného v zahrani¢i do nemocnice, ak je doprava lekarsky nevyhnutna.
Lekarska repatriacia, zabezpec€enie dopravy a ubytovanie pribuzného v pripade hospitalizacie poisteného
¢ v pripade lekarskej nevyhnutnosti zabezpecenie lekarskeho prevozu poisteného do iného zariadenia bud' v tej istej krajine
alebo do najblizSej krajiny s dostato¢ne kvalitnym lekarskym zariadenim alebo zabezpecenie repatriacie poisteného spat
do Slovenskej republiky,
* zabezpecenie dopravy a pobytu pre pribuzného posteného, ktory je hospitalizovany.
Platby za lekarske oSetrenie
* poskytnutie garancie vzniknutych nakladov za oSetrenie/hospitalizaciu poisteného poskytovatelovi lekarskych sluzieb.
Repatrigcia ludskych pozostatkov
¢ zabezpecenie prevozu fudskych pozostatkov poisteného do miesta bydliska poisteného v SR.

Cast' 3
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny v pripade Lekarskej asistencnej sluzby:

a) bezprostredne po vzniku poistnej udalosti kontaktovat asistenénu sluzbu poistitela pokial ide o hospitalizaciu a prevoz
poisteného spat do SR, alebo aj v pripade ambulantného oSetrenia, ktorého Uhradu ma garantovat asisten¢na sluzba a nie
priamo poisteny,

b) poskytnut sucinnost’ a doklady Ziadané asisten¢nou sluzbou poistitela, ktoré suvisia so vzniknutou poistnou udalostou.

2. 'V pripade porudenia povinnosti poisteného uvedenych v bode 1 tejto €asti ma poistitel pravo poistné plnenie primerane znizit
alebo zamietnut’ podla toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plinit.
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Clanok 23
Poistenie zasahu horskej sluzby na Slovensku

Cast' 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje:

a) v horach na osoby, ktoré sa pohybuju v chodeckom teréne a nad hornou hranicou lesa len po znackovanych chodnikoch,
b) na vykonavanie zimnych Sportov (lyzovanie, snowbording) na vyznacenych lyziarskych svahoch alebo lyziarskych tratiach,
ak nie je v zmluve dojednané inak.

Cast' 2
Poistna udalost’, poistné plnenie

1.

Poistenie zasahu horskej sluzby na Slovensku sa vztahuje iba na horské oblasti v oblasti pdsobnosti horskej sluzby na uzemi

Slovenskej republiky, nie v zahraniéi. Pre poistné udalosti vzniknuté v zahranici platia podmienky najma v Oddiele II. &l. 17,

¢ast' 1, bod 4, pism. f).

Poistnou udalostou je vznik nudzove;j situacie, do ktorej sa poisteny dostane pocas platnosti poistenia, a ktora je vyvolana

zosunom alebo zrutenim lavin, zosuvom pddy, zratenim skal, pddy a/alebo sa za poistnu udalost povazuje zabludenie,

uviaznutie v tazkom teréne, zranenie a/alebo Uraz s neschopnostou dalej pokracovat v ceste, Uplné vyCerpanie a/alebo smrt.

Poisteny ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov v suvislosti so zachrannou ¢innostou horskej sluzby. Ide o naklady

na technicky zasah, ktoré nie st hradené z verejného zdravotného poistenia a st vyucétované horskou sluzbou podla platnych

cennikov. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému, pokial poisteny uhradil naklady predkladatelovi faktury, ¢o dolozi

potvrdenim o uhrade.

Za naklady podla bodu 3. tohto ¢lanku sa povaZuju naklady vynaloZené na:

a) patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,

b) vyslobodenie oséb v nudzi,

c) pozemnu a/alebo letecku prepravu z miesta zasahu horskej sluzby do miesta odvozu poisteného dopravnou zachrannou
sluzbou a/alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou
zdravotnou sluzbou.

Celkovy limit poistného plnenia pre poistenie zasahu horskej sluzby na Slovensku je uvedeny v Prehlade poistného plnenia

podla bodu 2, ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB.

Cast' 3
Vyluky z poistenia

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele |, ¢&l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa z poistenia zasahu horskej sluzby na Slovensku

neposkytuje plnenie:

a) za Cinnosti, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby;

b) za vykony hradené z verejného zdravotného poistenia;

c) ked nudzova situacia nastala v suvislosti s pozitim alkoholu a/alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo
ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka a/alebo jeho ovladacie a/alebo rozpoznavacie schopnosti
alalebo socialne spravanie a/alebo v suvislosti s ich abstinenénymi priznakmi;

d) ked nudzova situacia nastala v désledku samovrazdy, pokusu o fiu a/alebo v désledku Umyselného sebaposkodzovania
poisteného;

e) v suvislosti s vytrznostou, ktoru poisteny vyvolal;

f) v suvislosti s trestnou Cinnostou, ktoru poisteny spachal;

g) Vv suvislosti s manipulaciou so zbranou a/alebo vybusSninou;

h) ked nudzova situacia nastala v suvislosti s prevadzkovanim nepoistitelného Sportu, pripadne rizikového Sportu, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak;

i) ked nudzova situacia nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poistenec nedodrzal pokyny horskej sluzby, predpisy
a pokyny tykajuce sa bezpecnosti os6b pri pohybe a pobyte v danom uzemi;

j) za umyselné zneuzitie horskej sluzby.

Cast 4
Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny u€inne spolupracovat' s pracovnikmi Horskej zachranne;j sluzby, pripadne
s osobami opravnenymi vykonavat zachrannu ¢innost a s oSetrujucim lekarom, vykonat opatrenia na zmiernenie nasledkov
poistnej udalosti.
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2. V pripade chronickych ochoreni je poisteny povinny sa pred vznikom poistenia informovat’ u oSetrujiceho lekara o moznych
rizikach spojenych s planovanymi ¢innostami v horskych oblastiach, vyZiadat si suhlas lekéara a dodrziavat jeho pokyny.

3. Poisteny je povinny dodrziavat Pokyny Horskej zachrannej sluzby na zaistenie bezpecnosti 0s6b v horskych oblastiach, ktoré
ustanovuje Horska zachranna sluzba podla zakona €. 544/2002 o Horskej zachrannej sluzbe.

4. Poisteny je povinny dodrziavat pokyny prevadzkovatela lyziarskeho zariadenia a ostatné bezpecnostné pokyny

Clanok 24

Poistenie pravnej asistencie

Cast' 1
Predmet poistenia pravnej ochrany, poistna udalost’

1.

Predmetom poistenia pravnej ochrany je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch uvedenych v asti 3

tohto ¢lanku, Oddielu Il, tychto VPP CP-TB/RB.

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skuto€né alebo udajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb, ktorého
nasledkom boli narusené opravnené zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych v predmete poistenia pravnej
ochrany; v pripade, ak poisteny uplatfiuje narok na nahradu skody, sa za okamih vzniku poistnej udalosti povazuje vznik
$kody, inymi slovami okamih, kedy do$lo alebo kedy za¢alo dochadzat k poruseniu pravnych predpisov a/alebo pravnych
povinnosti;

b) v pripade, ak voci poistenému je v situaciach a v pripadoch uvedenych v predmete poistenia pravnej ochrany zahajené
trestné alebo spravne konanie, sa poistnou udalostou rozumie skuto€né alebo udajné spachanie skutku, pre ktoré sa toto
konanie vedie; za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih spachania tohto €inu alebo skutku.

Cast' 2
Vyluky z poistenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia v nasledujucich pripadoch:

a) ak poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich opravnenych zaujmov bez predchadzajuceho schvalenia
poistitefom, nie vSak v pripade
* nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody;

* zadrzania a/alebo vazby poisteného;

b) ak poisteny nedorugil poistitefovi dokumentaciu potrebnu na presadzovanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu
a Specifikovanu poistitefom.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a osobou blizkou;

b) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistenym, ak ide o dve r6zne osoby;

c) medzi poistenym, resp. poistnikom a poistitelom;

d) u ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 110 €;

e) ktorych predmetom je néarok, ktory bol na poisteného prevedeny z tretej osoby, alebo narok, ktory poisteny uplatfiuje pre
tretiu osobu.

Z poistenia je vylu€ené obhajovanie pravnych zaujmov poisteného suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného €inu poistenym, umyselného priestupku alebo umyselného spdsobenia Skody;

b) so samovrazdou alebo psychickou poruchou alebo chorobou poisteného;

c) s pripadmi, ked skutoénosti smerujuce k naruseniu pravnych zaujmov poisteného alebo k zahajeniu trestného alebo
priestupkového konania s poistenym boli poistenému zname uz v Case, ked sa poisteny stal u¢astnikom tohto poistenia;

d) s pripadmi, ked' poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohfadom na vSetky okolnosti o€akavat alebo mohol jej vzniku
zabranit a neucinil tak.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom,

invaziou, napadnutim (&i uz bola vojna vyhlasena, alebo nie), ob&ianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym

alebo vojenskym prevzatim moci a obCianskymi nepokojmi, radioaktivnou, chemickou, biologickou alebo ekologickou havariou
alebo akymkolvek inym zasahom vys$Sej moci.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na thradu pokut a penaznych trestov ulozenych poistenému na zaklade rozhodnuti

Statnych organov a organov verejnej spravy alebo samospravy.

Poistitel neposkytne poistné pinenie:

a) v pripade riadenia vozidla poistenym bez prislusného platného vodi¢ského opravnenia, vozidla bez platného osvedcenia
o technickej kontrole vozidla, riadenia poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok; to plati aj vtedy, ak
sa poisteny — vodi¢ vozidla — odmietol podrobit vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych navykovych latok vo
svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajucich z u€asti na pretekoch, sutaziach alebo pri priprave na ne;
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c) v pripade, ak poistna udalost nastala v suvislosti s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych
alebo ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit’ psychiku €loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo socialne chovanie poisteného;

d) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo v konani vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov o zivotnom prostredi;

e) v pripadoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného, vykonom povolania alebo inej zarobkovej ¢innosti,
najma v situaciach suvisiacich s ¢innostou poisteného ako vodi¢a z povolania, vodi¢a nakladného vozidla, kamiénu alebo
autobusu;

f) v situaciach suvisiacich s ¢innostou poisteného ako kapitana alebo ¢lena posadky plavidla, lietadla alebo vznasadia;

g) v pripadoch suvisiacich s nahradou $kody vzniknutej v désledku nesplnenych a/alebo neplnenych zavazkov alebo dlhov
poisteného, vratane ich prislusenstva;

h) v pripadoch suvisiacich so Skodou, ktora vznikla v okamihu, ked bol dopravny prostriedok poisteného obsadeny
nepovolenym vysokym poc¢tom cestujucich alebo zatazeny hmotnostou prekracujicou hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

7. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajuce sa nakladu prepravovaného vozidlom ani na akékolvek poistné riziko
suvisiace s prepravovanym nakladom.
Cast' 3

Poistné plnenie
Poistitel v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:

telefonicku sluzbu pravnych informacii.
administrativnu a pravnu asistenciu.

. pravnu ochranu.

Telefonicka sluzba pravnych informacii

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému telefonicku sluzbu pravnych informacii, na ktoru sa

poisteny mdze obratit so vSeobecnymi pravnymi otazkami o nizSie vymedzenych oblastiach, v pripade nejasnosti, v situacii

neistoty a s cielom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel poskytne poistenému prislus§né informacie obratom alebo — ak

otazka vyZaduje vyhladanie potrebnych udajov — do 48 hodin od poloZenia otazky.

Adresy a kontaktné udaje institucii a dodavatelov sluzieb v SR alebo v zahranici. Poistitel poskytne informacie o kontaktoch

na nasledujuce institucie, resp. dodavatelov sluzieb:

a) advokati a exekutori;

b) znalci menovani sudom, odhadcovia, timoc¢nici a prekladatelia;

c) urady Statnej spravy;

d) konzulaty a ambasady;

e) sudy a Statne zastupitelstva;

f) policia a dopravna policia.

Informacie o cielovom State — potrebné cestovné doklady, Specifické podmienky a poziadavky.

Poistitel poskytne nasledujuce informacie:

a) vizova povinnost;

b) doklady nevyhnutné pre vstup do cielového Statu;

¢) urady vydavajuce cestovné doklady;

d) postup pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.;

e) colné povinnosti.

Postupy a procedury pri styku s institiciami v SR alebo v zahrani&i. Poskytovanie nasledujicich informacii:

a) stanovené postupy a procedury, pravomoc a prislusnost sudov, Uradov a institucii;

b) potrebné doklady a potvrdenia;

c) pomoc pri vypliiovani formularov, nalezitosti navrhov, podani a Ziadosti;

d) uradna doba / hodiny pre verejnost jednotlivych Gradov a inétitucii.

Informécie suvisiace s prevadzkou motorovych vozidiel. Poskytovanie nasledujucich informéacii:

a) pravne predpisy suvisiace s prevadzkou motorového vozidla a ich znenie;

b) poistenie tykajuce sa motorového vozidla a jeho prevadzky;

¢) vyrovnanie poistnych narokov suvisiacich s prevadzkou motorového vozidla;

d) vysvetlenie vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnych predpisov;

e) adresy, kontakty, uradna doba / hodiny Uradov a institucii pre verejnost;

f) vysvetlenie praktickych problémov typu ,Na koho sa obratit, ked...?* suvisiacich bezprostredne s dojednanym poistenim,
resp. s ochranou pred nasledkami poistnej udalosti.

Administrativna a pravna asistencia

Poistitefl v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytne poistenému asistenéné sluzby v rozsahu uvedenom v Oddiele Il &l.
17 tychto VPP CP-TB/RB. Telefonické stredisko poistitela je poistenému k dispozicii 24 hodin denne.
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1.

Informécie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii.

Poistitel poskytne informacie o vSeobecnom rieSeni problému, vyhlada analogicky pripad a poskytne informacie o spésoboch

jeho rieSenia, poskytne praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situacii, vyhlada vzor pravneho dokumentu,

zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri sprostredkovani sluzieb.

Poistitel poskytne asistenciu pri sprostredkovani sluzieb s dodavatelom sluzieb, t.j. napr. zorganizuje pravne zastupovanie,

zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku. Pokial bude v nadvaznosti na dopravnu nehodu za¢até sudne konanie a sud

ulozi poistenému povinnost U€asti na konani, poistitel zabezpeci dopravu poisteného do miesta sudneho konania a dalej
zabezpedi a v zavislosti od dojednaného rozsahu poistenia uhradi ubytovanie pre poisteného v mieste tohto sudneho konania.

Konanie s organmi policie, colnej spravy alebo s inymi uradmi.

a) Poistitel zorganizuje osobné stretnutie na uradoch, policii alebo v inych instituciach a zabezpec&i komunikaciu
s velvyslanectvom alebo konzulatom v zahranici. V pripade nutnosti a v zavislosti od suhlasu prislusnych uradov poistitel
pri vazbe alebo hospitalizacii poisteného zorganizuje a v zavislosti od dojednaného rozsahu poistenia uhradi navstevu
poisteného pracovnikom velvyslanectva alebo konzulatu.

b) Poistitel zorganizuje a v zavislosti od dojednaného rozsahu poistenia uhradi vystavenie a doruc¢enie képie policajného
protokolu alebo iného Uradného zaznamu o dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie képie sudneho spisu o dopravnej
nehode. V tejto suvislosti poistitel zaisti nevyhnutné formulare, dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich
vyplneni a odoslani prislu§nému uradu.

Pravna ochrana
Oblasti sluzieb pravnej ochrany
V ramci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby za u¢elom vyrieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom
konani, pripadne dalej v exekuénom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastupovanim poisteného
v tychto oblastiach:
a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, ak je poisteny v suvislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania trestného
¢inu z nedbalosti, poistitel vykona v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na obhajovanie zaujmov
poisteného.
Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, ak je poisteny v suvislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny alebo obzalovany zo spachania priestupku
z nedbalosti, poistitel vykona v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na obhajovanie zaujmov poisteného.
c) Narok na nahradu Skody
Poistitel poskytne poistenému poistné pinenie za nahradu trov v spore, ktory sa tyka naroku poisteného na nahradu
Skody, a to voci zodpovednej osobe alebo voci poistitelovi, inému ako UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
Clenského Statu, u ktorého je zodpovedna osoba poistena.
RieSenie pripadu poistitelom
Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym poistitel najskér preveri pravnu situéciu poisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok
na uspesné vyrieSenie pripadu. O vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade potreby vykona poistitel analyzu
taktiez v priebehu jednotlivych stadii rieSenia pripadu poisteného.
Ak poistitel zisti na zaklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na Uspedné vyrieSenie pripadu su dostato¢né, vyziada suhlas
a pisomnu plni moc poisteného a potom vedie potrebné jednania s ciefom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.
Poistitel zastupuje poisteného vo veciach mimosudnych a je opravneny inkasovat’ plnenia prinaleziace poistenému, ktoré je
povinny odovzdat poistenému bez zbytoéného odkladu. Poistitel priebezne informuje poisteného o priebehu rieSenia pripadu.
Poisteny nie je bez predchadzajuceho suhlasu poistitela opravneny poverit int osobu (napr. dodavatela sluzieb) pravnym
zastupovanim pri rieSeni pripadu, s vynimkou pripadov, ked by mu v doésledku omeskania priamo hrozil vznik $kody alebo
zadrzanie, resp. vazba. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane zniZit.
Ak poistitel na zédklade vykonanej analyzy zisti, Ze vyhliadky na uspesné vyrieSenie poistnej udalosti nie su dostato¢né,
je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomnou formou informovat poisteného, Ze mu na zaklade vykonanej analyzy narok
na poistné plnenie nevznika, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit' ich.
Odmietnutie poistného pinenia
V pripade, ak sa poisteny — potom, €o bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Uspesné vyrieSenie poistnej
udalosti nevznika pravo na poistné plnenie — rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na vlastné naklady a v pokracujucom
spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu rieSenia
poistnej udalosti ku dnu, kedy poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné pinenie odmietol, a ak poisteny tuto skuto¢nost
poistitefovi zdokladuje, poistitel uhradi naklady ucelne vynaloZzené poistenym na rieSenie poistnej udalosti po odmietnuti
plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych poistnou zmluvou.
Trestné alebo spravne konanie
V situacii, ked je poisteny v suvislosti s pripadom, na ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany, u¢astnikom trestného a/
alebo spravneho konania, poistitel' analyzuje zakonnost postupu orgénov ¢innych v trestnom a/alebo spravnom konani, sleduje

b
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priebeh vySetrovania a o vysledkoch poisteného informuje; v pripade, ak je poisteny vzaty do véazby a/alebo zadrzany, poistitel
sleduje priebeh vazby a/alebo zadrzania poisteného; poistitel poskytne poistenému sucinnost pri zaisteni svedkov a podani ich
svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.
Opravné prostriedky
Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach
rieSenia pripadu opravnymi prostriedkami. Poistitel zorganizuje a v zavislosti od dojednaného rozsahu poistenia uhradi
pokracovanie sudneho konania druhého stupna, pripadne dalSich stupfiov konania.
V pripade, ak poisteny povazuje rozhodnutie sudu prvého, druhého, pripadne dalSieho stupna konania ako nevyhovujuce
a oznami to poistitelovi, poistitel zorganizuje a v zavislosti od dojednaného rozsahu poistenia uhradi vykonanie analyzy tohto
rozhodnutia dodavatelom sluzieb.
V pripade, ak poistitel na zéaklade vykonanej analyzy povazuje rozhodnutie sudu prvého, druhého, pripadne dalSieho stupna
konania za rozhodnutie v rozpore s pravnymi predpismi z hfadiska hmotnej alebo procesnej stranky, poistitel zorganizuje
a v zavislosti od dojednaného rozsahu poistenia uhradi uplatnenie opravného prostriedku proti takémuto rozhodnutiu.
Poverenie dodavatela sluzieb
V pripade, ak sa ukaze, Ze pre riadne vyrieSenie pripadu bude nevyhnutné poverit dodavatela sluzieb, je poisteny
po predchadzajucom suhlase poistitela opravneny zvolit' si vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma kancelariu v mieste sudu
alebo spravneho organu prislusného na posudenie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné rokovania
s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.
Ak poisteny porusi povinnost’ ziskat suhlas poistitela s poverenim pre dodavatela sluzieb, je poistitel opravneny poistné
plnenie primerane znizit. Poistitel je opravneny primerane znizZit’ poistné plnenie aj v pripade, ak poisteny neskorym alebo
nedéslednym pristupom spésobil zvySenie nakladov na ukony, ktorych uhrada ma byt su€astou poistného plnenia.
Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych
zamySlanych podstatnych krokoch je poisteny resp. jeho pravny zastupca povinny informovat poistitela a pred ich vykonanim
ziskat jeho pisomny suhlas. Ak poisteny porusi tuto povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Pozastavenie poistného plnenia
Ak poistitel zisti, Ze vyhliadky na uspesné vyrieSenie pripadu nie su dostatocné, je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou
formou informovat poisteného, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti pozastavuije,
uviest dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
V pripade, ak sa poisteny — potom, €o bolo poistné plnenie pozastavené — rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat' na vlastné
naklady a v pokracujucom spore sa mu podari dosiahnut’ kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky
zodpovedal stavu pripadu ku driu, ked poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak poisteny
tuto skutoCnost poistitelovi zdokumentuje, poistitel uhradi naklady ucelne vynalozené poistenym na pokracovanie pripadu
po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tuto poistnd udalost a s ohfadom
na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.
Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia
Poistné plnenie zahffia thradu finanénych nakladov, ktoré je nutné podla rozhodnutia poistitela v suvislosti s presadzovanim
opravnenych pravnych zaujmov poisteného vynaloZit, a to:
a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timocnika,
prekladatela, znalca), naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zaklade exekuéného titulu suvisiaceho
s poistnym plnenim;
b) v stanovenom rozsahu naklady na sudne poplatky;
¢) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie poisteného pri sidnom konani, pokial je jeho pritomnost nariadena
sudom;
d) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie svedka pri sidnom konani, pokial je jeho pritomnost nariadena
sudom;
e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky protistrany a/alebo $tatu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade sudneho
rozhodnutia, ak bol poistenec na zaklade pisomného suhlasu poistitela navrhovatelom studneho konania;
f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo spravnej kaucie za u€elom upustenia
od vySetrovacej vazby poisteného v ¢lenskom State. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi dostato€nu zaruku
na vratenie finanénych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).
Vecny rozsah plnenia
Poistitel v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému pravnu asistenénu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu,
rady a pravnu asistenciu poistenému za uc¢elom vyrieSenia jeho poistnej udalosti mimosudnou dohodou a/alebo zmierom,
pripadne dalej v suidnom konani a v exekuénom konani, a to spravidla poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastupovanim
poisteného.
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Cast' 4

Ostatné ustanovenia tykajuce sa prav a povinnosti u€astnikov poistenia

1. Pokial poisteny na zaklade rozhodnutia sudu alebo spravneho Uradu dostal nahradu nakladov sudneho konania, je povinny
vratit' tuto nahradu poistitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel na uhrade nakladov sudneho konania v ramci poistného plnenia
podieflal.

2. V pripade, ak poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré boli predmetom poistného plnenia z tohto poistenia, nahradu
od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit’ poistné plnenie o iastku, ktoru
poistenec ako nahradu ziskal.

3. Ak v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou vzniklo opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora
vynalozila naklady na zachranu, voci inej osobe pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatenim
plnenia z poistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky Ciastok, ktoré poistitel vyplatil zo sukromného poistenia
opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynalozila naklady na zachranu.

Clanok 25
Poistenie technickej asistencie k vozidlam

Cast' 1

Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou su nizSie uvedené udalosti v suvislosti s poruchou alebo dopravnou nehodou vozidla, ktorého je poisteny
alebo manzel/manzelka poisteného vlastnikom alebo prevadzkovatelom.

2. Podmienkou pre vznik poistnej udalosti je, Ze poisteny je vlastnikom platného vodi¢ského opravnenia viest poistené vozidlo,
pricom nemusi v €ase vzniku poistnej udalosti poistené vozidlo sam viest, musi vSak v lom byt prepravovany aspori ako
spolujazdec.

3. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli na uzemi Eurépy mimo uzemia Slovenskej republiky.

4. Vznik poistnej udalosti z poistenia technickej asistencie k vozidlam je poisteny povinny nahlasit bez zbyto¢ného odkladu
asistencnej sluzbe poistitela. Pokial poisteny tuto povinnost nesplni, je poistitel opravneny poistné plnenie znizit alebo
odmietnut.

Cast' 2

Oprava na mieste alebo odtiahnutie do opravovne

1. Pokial vozidlo, opravnene uzivané poistenym, nie je mozné z dévodu poruchy (zlyhania bfzd, motora alebo pokazenia) alebo
dopravnej nehody (vonkajsie, nahle, nahodné, priame poSkodenie vozidla mechanickou silou) nastartovat alebo okamzite
pokradovat v ceste, asisten¢na sluzba zorganizuje a poistitel uhradi:

a) uvedenie vozidla do prevadzkyschopného stavu priamo na mieste poruchy alebo dopravnej nehody prostrednictvom
pohotovostného vozidla do vysky limitu poistného pinenia uvedeného Prehlade poistného plnenia podla bodu 2., ¢lanku 7,
Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB (vratane drobnych nahradnych dielov, ktoré pohotovostné vozidlo obvykle dodava);
naklady na nahradné diely, ktoré nie su bezne poskytované, nie su z poistenia hradené alebo

b) vyslobodenie a prepravu vozidla z miesta poruchy alebo dopravnej nehody do najbliz§ej autoopravovne v pripade, ak
vozidlo nemdze byt opravené na danom mieste, a to do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného
plnenia podfa bodu 2., ¢lanku 7, Oddielu | tychto VPP CP-TB/RB (vratane sluzieb uvedenych v pism. a), bodu 1, tejto Casti.

Cast'3
Navrat domov alebo pokracovanie v ceste
1. Pokial je vozidlo z dévodu poruchy alebo dopravnej nehody nepojazdné a oprava trva dlhsie ako 48 hodin, potom asistencna
sluzba zorganizuje a poistitel uhradi poistenému a tiez dalSim spolucestujucim (s vynimkou stoparov):
a) primeranu dopravu (listok Zelezni¢nej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou, trajektovd lodnd dopravu, letenku
ekonomickej triedy), aby sa mohli vratit do Slovenskej republiky alebo;
b) primeranu dopravu (listok Zelezni¢nej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou, trajektovd lodnu dopravu), aby mohli
pokraCovat v zaCatej ceste.
2. O vybere a druhu dopravného prostriedku rozhoduje poistitel.

Cast' 4

Vyluky z poistenia

1. Poistitel neposkytuje plnenie, pokial bolo vozidlo v Ease poistnej udalosti vedené osobou bez platného vodi¢ského
opravnenia, alebo pokial ide o opravu vozidla pre poSkodenie spésobené priamo alebo nepriamo Zivelnymi udalostami.

2. Pokial ku S8kodovej udalosti doSlo pri sutazi, Sportovom zapoleni a priprave na ne alebo na motoristickych prehliadkach.

Pokial po&et cestujucich alebo celkova hmotnost vozidla prekracuje limity uvedené v technickom preukaze vozidla.

4. Poruchy na Specialnych alebo pridavnych zariadeniach vozidla (napr. klimatizacia priestoru posadky), ktora nema vplyv
na pojazdnost vozidla.

w
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5. Pokial si poisteny narokuje uhradu asistenénych sluzieb, ktoré si zaistil sdm bez vedomia asisten¢nej sluzby.
6. Pokial pristup k nepojazdnému vozidlu nebude mozny alebo pravne pripustny (napr. vozidlo sa nachadza na sukromnom
pozemku alebo na ceste so zakazom vjazdu).

Clanok 26.
Poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty

Cast' 1

Predmet poistenia, poistna udalost’

1. Poistenie sa vztahuje na uhradu nakladov, ktoré vznikli poistenému v suvislosti so zruSenim planovanej cesty do zahranicia
alebo pred€asnym navratom zo zahranicia zo zdvaznych a nepredvidanych dévodov.

2. Z poistenia storno poplatkov poistitel uhradi naklady, ktoré vzniknu poistenému v suvislosti so zrusenim cesty alebo zajazdu
alebo samostatnej sluzby cestovného ruchu zakuipenej od poskytovatela sluzieb cestovného ruchu z nasledovnych dévodov:
a) vazne akutne ochorenie alebo uraz poisteného alebo osoby blizkej poistenému v dobe planovaného odjazdu

za predpokladu, zZe tento stav vyzaduje hospitalizaciu alebo uputanie na I16zko a opateru poistenym na zaklade rozhodnutia

a potvrdenia oSetrujuceho lekara;

akutne zhorsSenie chronického ochorenia;

neznasanlivost o¢kovania poisteného;

umrtie poisteného;

umrtie osoby blizkej poistenému, pokial k nemu déjde menej nez 30 dni pred nastupom na cestu;

f) zdravotné komplikacie v désledku tehotenstva do 26. tyzdra vratane, pokial k zisteniu tehotenstva doSlo az po uzavreti
tohto poistenia a pokial komplikacie vyzaduju hospitalizaciu alebo uputanie na 16zko na zéklade rozhodnutia a potvrdenia
oSetrujuceho lekara;

g) zivelna udalost, ku ktorej déjde bezprostredne pred nastupom na cestu a v désledku ktorej dojde k podstatnej Skode
na majetku poisteného alebo znemozni poistenému ucast na planovanej ceste, zajazde;

h) trestny Cin tretej osoby, ktory znemozni poistenému nastup na cestu;

i) rozviazanie pracovného pomeru poisteného zo strany jeho zamestnavatela;

j) podanie navrhu na rozvod manzelstva na prislusnom sude pred spolo¢nou cestou poistenych partnerov v dobe krat$ej ako
60 dni pred nastupom na cestu;

k) dorucenie neotakavaného sudneho predvolania poistenému, ak rezervovana cesta nie je suidom akceptovana ako dévod
na odlozenie predvolania;

I) neabsolvovanie maturitnej alebo zavere€nej skusky najmenej 3-ro€ného vzdelavania v dobe kratSej ako 60 dni pred
nastupom na cestu;

m) nezavinena dopravna nehoda sukromného ¢&i verejného dopravného prostriedku v den odjazdu, kvoli ktorej poisteny
nemohol nastupit na planovanu cestu;

n) odcudzenie alebo poSkodenie vlastného motorového vozidla poisteného, ktory mal byt pouzity na cestu do cielovej
destinacie poisteného.

3. Z poistenia prerusenia cesty poistitel uhradi naklady na nespotrebované sluzby cestovného ruchu zakupené od poskytovatela
sluZieb cestovného ruchu a cestovné naklady na pred€asny navrat pokial nebolo mozné vyuzit povodne planovany dopravny
prostriedok z nasledovnych dovodov, ktoré nastanu na Uzemi SR, a kvoli ktorym sa musite z cesty pred€asne vratit’

a) umrtie osoby blizkej poistenému;

b) vazne akutne ochorenie alebo vazny uraz osoby blizkej poistenému, pokial jeho oSetrujuci lekar potvrdi, ze je v stave
ohrozenia Zivota;

c) zivelna udalost alebo trestny ¢in tretej osoby, v désledku ktorych dbjde k poSkodeniu majetku a kvéli ktorym bol poisteny
nuteny sa z cesty vratit;

d) dorucenie neoCakavaného sudneho predvolania poistenému, ak rezervovana cesta nie je sidom akceptovana ako dévod
na odloZenie predvolania.

4. Ak zahrani¢nu cestu prerusite zo zdravotnych dévodov, je potrebné aby vdm miestny oSetrujuci lekar vystavil potvrdenie
o zdravotnom stave. Svojvolné prerusenie cesty nie je poistenim kryté.

Z poistenia preruenia cesty poistitel dalej uhradi:

e) naklady na spiato&nu cestu ak su dovodom prerusenia nepokoje vSetkého druhu, teroristické utoky, Zivelné pohromy,
ktoré ohrozuju bezpecénost poisteného v danej krajine (potrebné oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti SR k opusteniu krajiny — 4. stupen) a kvoli ktorym nie je viac mozné v ceste pokracovat.
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Cast' 2

Zaciatok a koniec poistenia

1. AK je poistenie storno poplatkov dojednané v ten isty den alebo maximalne do 24 hod odo dfa zakupenia alebo zavaznej
rezervacie zajazdu alebo inej sluzby cestovného ruchu, poistna ochrana sa zacina nasledujucim dfiom od uzatvorenia
poistenia a kon¢i nastupom na cestu, od okamihu prekro¢enia hranic SR.
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. Ak je poistenie storno poplatkov dojednané dodato¢ne, po zakupeni zajazdu alebo inej sluzby cestovného ruchu, poistna

ochrana zacina az 15. diiom od dojednania poistenia a kon&i nastupom na cestu, od okamihu prekrocenia hranic SR.
Poistenie preruSenia cesty zaCina dfiom nastupu na cestu, od okamihu prekro€enia hranic SR a kon¢&i poslednym driom
rezervacie zahrani¢nej cesty alebo skorsim uplynutim poistenia.

Cast' 3
Rozsah poistného plnenia

1.

Vyska poistného plnenia poistenia storno poplatkov pre pripad zruSenia a preruSenia cesty sa dojednava do limitu, ktory je
uvedeny v poistnej zmluve.

2. Poistenie sa dojednava so spoluti¢astou 15%.

3. 'V pripade vzniku storno poplatkov z dévodu umrtia poisteného, aktualnej zivelnej pohromy, extrémistického/etnického nasilia
alebo terorizmu v cielovej destinacii (potrebné oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani€nych veci a eurdpskych zalezitosti
SR k opusteniu krajiny — 4. stupenri) alebo hospitalizacie poisteného, ktora trvala minimalne 3 dni a ¢asovo sa prekryvala
s datumom zaciatku cesty poskytne poistovatel poistné plnenie bez spolutcasti.

4. V pripade poistenia prerusenia cesty uhradi poistovatel naklady na preukazatelne nespotrebované sluzby cestovného ruchu,
ktoré vznikli od prvého dna nasledujuceho po dni, v ktorom boli sluzby naposledy Cerpané.

5. Poistenie nezahffa poplatky za ski pasy, permanentky, vstupenky, transfery, taxisluzbu, poplatky za parkovanie, prenajom
vozidla, lode a pod., pokial nie su su€astou ceny zajazdu.

6. Narok na poistné plnenie v pripade zruSenia alebo preruSenia cesty z toho istého dévodu (na zéklade jednej pri€iny) sa
vztahuje na vSetky poistené osoby.

Cast' 4

Vyluky z poistenia

1.

Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | ¢l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie nevztahuje na zruSenie alebo prerusenie cesty

z dévodu:

a) chronického ochorenia alebo akitneho ochorenia alebo Urazu, ktoré sa prejavilo alebo ktorého lie€enie za¢alo uz pred

zaciatkom poistenia, aj ked nebolo lekarsky vySetrené alebo lieCené;

psychickych choréb okrem choréb vyskytujucich sa u poisteného prvykrat a vyZadujucich si jeho hospitalizaciu;

nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu, a z toho plynucich nasledkov;

udalosti, ktorych priciny zacali uz pred dojednanim poistnej zmluvy;

neudelenia viz alebo neplatnosti cestovnych dokladov;

f) ukonCenia pracovného pomeru v skiSobnej dobe alebo z podnetu poisteného;

g) nepridelenia dovolenky zamestnavatelom, resp. prerusenia cesty z dovodu skratenia dovolenky;

h) planovanych kontrolnych vySetreni, planovanych operacii alebo nastipenia na kipelny pobyt;

i) ak k preruseniu cesty déjde menej nez 24 hod. pred planovanym terminom spiato€nej cesty;

j) ak poskytovatel sluzieb cestovného ruchu odstipi od zmluvy o zajazde alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného
ruchu;

k) zruSenia letu, presunu letu alebo upadkom leteckej/dopravnej spolo€nosti.

Cast' 5
Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | €l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny povinny:

a) bezodkladne (najneskér nasledujuci pracovny deri) stornovat u poskytovatela sluzieb cestovného ruchu zajazd alebo
sluzbu; ak déjde k zbyto¢nému odkladu stornovania, poistitel je opravneny uhradit’ len storno poplatky vypocitané ku driu,
kedy mohol byt zajazd alebo sluzba bezodkladne stornovana;

b) v pripade predéasného ukonéenia pobytu v zahranii vopred odsuhlasit s asistenénou sluzbou cestovné naklady
na pred€asny navrat.

Poisteny je povinny predlozit nasledovné dokumenty:

a) potvrdenie o zakupeni zajazdu (zmluva o zajazde) alebo sluzby;

b) potvrdenie o zavdznom rezervovani zajazdu alebo sluzby;

c) potvrdenie o stornovani zajazdu alebo sluzby s vyzna¢enim datumu stornovania a vySky stornovacich poplatkov a oséb,
ktorych sa storno tyka;

d) potvrdenie nevyuzitych a uhradenych sluzieb pri pred¢asnom navrate s vyznacenim datumu prerusenia cesty a popisu
vySky nakladov za nevyuzité sluzby;

e) cestovny listok vystaveny na meno poisteného, ktory si uplatriuje Uhradu stornovacich poplatkov;

f) storno fakturu leteckého dopravcu, tarifné podmienky leteckej spolo€nosti, doklad o platbe letenky a o vratene;j
sume za nevyuzitu letenku;

g) potvrdenie o zakupeni cestovného listka;
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h) lekarsku spravu (od oSetrujuceho lekara, ktory nie je vaSim pribuznym) s uvedenim diagnézy a predpokladanym datumom
ukoncenia lie€enia;

i) umrtny list, v pripade umrtia osoby blizkej poistenému aj doklad preukazujuci pribuzensky vztah;

j) ziadost o rozvod;

k) sudne predvolanie;

I) doklad o rozviazani pracovného pomeru;

m) potvrdenie o nevykonanej maturitnej alebo zaverecnej skuske;

n) matersku knizku;

0) spravu o $kode na majetku;

p) na vyziadanie dolozit' dalSie dokumenty, napr. doklad o pracovnej neschopnosti, potvrdenie od zamestnavatela, Ze vas
zdravotny stav umoziioval vykon prace z domu.

Clanok 27
Poistenie rozsirenych asistenénych sluzieb
TravelMedik

Cast’' 1
Predmet poistenia, asistenéna udalost’

1.

V pripade vzniku asisten¢nej udalosti poistitel poskytne prostrednictvom asistencnej centraly sluzby v nasledujucom rozsahu:
Virtualne konzultacie zdravotného stavu

Poisteny vyplni Specialny online formular, ktory slizi na zhromazdenie priznakov a informacii o aktualnom zdravotnom

stave. Informacie z on-line formulara su vyhodnotené zdravotnickym personalom, ktory v pripade vhodnosti doporuci on-

line konzultaciu s lekarom s prisluSnou odbornostou. Nasledne méze poisteny konzultovat’ svoj zdravotny stav s lekdrom
prostrednictvom videohovoru.

Vypracovanie lekarskej spravy

Po ukon€eni on-line konzultacie vypracuje lekar lekarsku spravu, ktoru poisteny obdrzi emailom vratane orientaéného prekladu
tejto lekarskej spravy do anglického jazyka a jazyka krajiny, v ktorej sa poisteny nachadza.

Virtualne konzultacie zdravotného stavu su poskytované k nasledujucim lekarskym odborom:

a) praktické lekarstvo

b) kardioldgia a interné lekarstvo

c) pediatria

d) kozné lekarstvo

e) neurolégia

f) gastroenterologia

3. RieSenie asisten¢nych udalosti zaistuje poistovatel v spolupraci s asistenénou centralou.
4. Asistencna udalost musi vzniknat mimo uzemia Slovenskej republiky v Uzemnej platnosti dojednanej v poistnej zmluve.
Cast’' 2

Technické vybavenie pre vyuzitie TravelMedik

1.

Pre vyuZivanie TravelMedik je v ¢ase vyuZzivania sluzby nevyhnutné:

a) mat k dispozicii technické zariadenie umoznujice stahovanie a obsluhu internetovych stranok a mobilnych aplikacii (najma
inteligentny mobilny telefon, tablet, PC);

b) internetové pripojenie;

c) pristup k elektronickej poste;

d) internetovy prehliadac¢ Internet Explorer 9 alebo novsi, Firefox, Google Chrome, Safari (obsluhujuce dokumenty HTML so
zapnutou moznostou akceptacie suboru ,cookies*) alebo iny program, fungujici na prenosnych zariadeniach;

e) moznost otvarania suborov vo formate ,pdf*.

Cast' 3
Vyluky z poistenia

1.

TravelMedik nie je ur€eny pre rieSenie nahleho ohrozenia zdravia. V pripade nahleho ohrozenia zdravia je nutné okamzite

kontaktovat’ asistenénu sluzbu a vyhfadat lekara, ktory poskytne okamziti odbornd pomoc na mieste. Nahle ohrozenie zdravia

nastava v pripade, kedy sa nahle alebo v kratkej dobe objavia priznaky zhorSenia zdravotného stavu, ktorého priamym

nasledkom méze byt vazne poskodenie funkcii organizmu, poSkodenie tela alebo smrt, a ktory vyzaduje okamzitu lekarsku

pomoc a liecbu.

O nahle ohrozenie zdravia sa jedna najma v nasledujucich pripadoch:

a) poruchy vedomia (napr. strata vedomia, nahla porucha pozornosti, poruchy kognitivnych procesov, nahla znizena
schopnost rozpoznavat prostredie);
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b) kf€e (podozrenie na epilepticky zachvat);

C) nepresna, nezretelna re¢, asymetria mimiky, Uporna bolest hlavy, dvojité videnie, nahle ochrnutie, slabost, znecitlivenie
koncatin (podozrenie na cievhu mozgovu prihodu);

d) nahla ostra bolest na hrudi, ktora sa zvysuje pri namahe (podozrenie na infarkt myokardu);

e) poruchy srdcového rytmu (nahly nastup, pretrvavanie pocitu nepravidelného busenia srdca);

f) tazka dychavi¢nost (nahly nastup a zvySujuce sa tazkosti s dychanim);

g) ostra bolest brucha (nahly nastup a zvysujuca sa intenzita bolesti);

h) pretrvavajuce zvracanie (ziadna moznost oralnej hydratacie, zvySujluca sa slabost a dehydratacia);

i) akutne a zavazné alergické reakcie (vyrazka, opuch, dychaviénost) v désledku uzitia liekov, uhryznutia alebo bodnutia
jedovatymi zvieratami;

j) vazne zranenia v désledku nehody, napr., pad z velkej vySky, podozrenie na zlomeninu kosti, zranenie dolnej kon&atiny
znemozfujuce samostatny pohyb;

k) silné, tazko zastavitelné krvacanie, napr. krvacanie z nosa, krvacanie do traviaceho traktu (zvracanie kavovej usadeniny,
dechtovita stolica), vaginalne krvacanie, krvacanie v dosledku urazu;

I) rozsiahla rana v dosledku urazu;

m) rozsiahle popaleniny;

n) rychlo postupujuci pérod;

) otrava liekmi, chemikaliami alebo plynmi;

p) UZeh (nahle zvySenie telesnej teploty nad 40 °C, napr. z prehriatia na sinku);

) podchladenie tela (podozrenie na podchladenie, pokles telesnej teploty pod 35 °C);

r) uraz elektrickym pradom;

s) topenie alebo utopenie;

t) agresia spbésobena duSevnym ochorenim;

u) pokus o samovrazdu.

3. TravelMedik nenahradza zdravotnu starostlivost hradenu zo zdravotného poistenia, nejedna sa teda o preventivnu
starostlivost, diagnosticku starostlivost, dispenzarnu starostlivost’ ani lieCebnu starostlivost, a to s ohfadom na obmedzené
moznosti zistenych informacii nutnych k zisteniu choroby, jej stavu a zavaznosti, dalSich informacii potrebnych k stanoveniu
diagndzy, individualneho lie€ebného postupu a informacii o ucinku lieCby, a nemoznosti fyzického vySetrenia poisteného
lekarom.

4. Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | &l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie rozsirenych asistenénych sluzieb TravelMedik
nevztahuje na pripady:

a) spachania trestného ¢inu poistenym v suvislosti s asistenénou udalostou;

b) umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poisteného v suvislosti s asistenénou udalostou;

c) kedy poisteny nepostupoval v sulade s pokynmi asistenénej centraly &i poistitela;

d) kedy poskytnutiu sluzieb brani vplyv vy$Sej moci, pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci nezavislej na voli
asisten¢nej centraly a poistitela;

e) ktorych pri€iny boli zrejmé uz pred zaciatkom poistenia, u ktorych sa poisteny neodévodnene spoliehal, Ze v priebehu
trvania poistenia nenastanu.

Cast 4

Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | €l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny dalej povinny:

a) v pripade vzniku asistencnej udalosti bezodkladne kontaktovat asistencnu centralu;

b) riadit sa v pripade asisten¢nej udalosti pokynmi asisten¢nej centraly a/alebo poistitela;

c) poskytnut asistencnej centrale a/alebo poistitelovi vSetku potrebni stcinnost v rozsahu nevyhnutnom pre ucely
poskytnutia TravelMedik.

Clanok 28
Poistenie rozsirenych asistenénych sluzieb Cestujeme+

Cast' 1
Predmet poistenia, asistenéna udalost’

1.

Poistenie sa dojednava pre pripad vzniku asisten¢nej udalosti v suvislosti:

a) so vznikom nepravidelnosti v leteckej, zelezni¢nej alebo autobusovej doprave;

b) so spormi pri refundacii leteniek;

c) s poskytnutim informacii, ako postupovat v pripade straty alebo poSkodenia batoziny v leteckej doprave;
d) s potrebou ziskat informacie suvisiace s ochorenim Covid-19.
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2.V pripade vzniku asisten¢nej udalosti poistitel poskytne prostrednictvom asistencnej centraly sluzby v nasledujucom rozsahu:

Telefonicka konzultacia

Specialna asistenéna telefonicka linka, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, v éeskom alebo anglickom jazyku,

a to za ucelom:

a) ziskania zakladnych informacii k moznostiam rieSenia vzniknutej nepravidelnosti v leteckej, zelezni¢nej a autobusovej
preprave, a to hlavne poskytnutie informacii o pravach poisteného voci leteckej, Zelezni¢nej a autobusovej spolo¢nosti
a predbeznému posudeniu naroku na pripadné odskodnenie;

b) ziskania zakladnych informacii k moznosti uplatnenia prava poisteného na poskytnutie starostlivosti v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Eurépskej tnie (dalej len ,EU*) (strava a ob&erstvenie v rozsahu zodpovedajiicom akacej dobe,
ubytovanie v hoteli, preprava medzi letiskom, stanicou a miestom ubytovania, vratenie €asti alebo celého cestovného listka
v zelezni€nej a autobusovej preprave, telefonne hovory a e-maily zdarma) a k moznostiam kompenzéacie vynalozenych
nakladov poisteného zo strany leteckej spolo¢nosti;

c) ziskania zakladnych informacii, ako postupovat v pripade straty alebo odcudzenia batoziny pri leteckej doprave.

Asistencia pri uplatneni naroku

a) Bezplatna pomoc asistencnej centraly pri uplatneni naroku poisteného na kompenzaciu voci leteckej spolocnosti
v suvislosti so vznikom nepravidelnosti v leteckej doprave a pri refundacii leteniek. Predpokladom pre vyuZitie asistencie
je uzatvorenie prikaznej zmluvy medzi poistenym a asistencnou centralou, ktord umozni asistencnej centrale uplatfovat
v zastupeni poisteného naroky voci leteckej spolo€nosti. Prava a povinnosti medzi poistenym a asistennou centralou
sa riadia predmetnou prikaznou zmluvou a prislusnymi obchodnymi podmienkami asistencnej centraly dostupnymi
na internetovych strankach asistencnej centraly (www.click2claim.eu).

b) Asistencna centrala zaistuje uplatnenie naroku na opravnené kompenzacie od leteckych spolo¢nosti na zaklade nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004, ktoré sa vztahuje na odlety a prilety vSetkych leteckych dopravcov so
sidlom na uzemi EU alebo ktori tu maju organizaén zlozku. Nariadenie sa tieZ vztahuje na mimoeurépskych dopravcov,
a to v pripade, Ze ich lietadlo odlieta z letiska na tzemi EU.

c) Poistitel, resp. asistencna centrala, si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnut tieto asistenéné sluzby v pripade, ze
uplatnenie narokov poisteného vodi leteckej spolo¢nosti je zjavne neucelné, pripadne vzhfadom na okolnosti je mozné
predpokladat, Ze narok poisteného nebude Uspesny.

Poskytovanie informacii suvisiacich s Covid-19

épeciélna asisten€na telefénna linka, ktora je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni za u¢elom:

a) ziskania najaktualnejSich informacii a pravidiel pre vycestovanie zo SR v suvislosti s pandémiou Covid-19;

b) ziskanie informacii, v ktorom zdravotnickom zariadeni po celej SR je mozné podstupit PCR alebo antigénne testy.

2. RieSenie asistenénych udalosti zaistuje poistovatel v spolupraci s asistenénou centralou.
3. Poistenie sa vztahuje na asisten&né udalosti, ktoré vznikli v krajinach EU. Miestom vzniku asistenénej udalosti (nepravidelnost

v leteckej, ZelezniCnej a autobusovej doprave) sa rozumie miesto planovaného odletu/odjazdu.

Cast' 2
Vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk uvedenych v Oddiele | €l. 12 tychto VPP CP-TB/RB sa poistenie rozsirenych asisten¢nych sluzieb Cestujeme+
nevztahuje na udalosti:
a) ak poisteny v pripade asistennej udalosti nepostupoval v sulade s pokynmi asistencnej centraly ¢i poistitela;
b) kedy poskytnutiu asistenénych sluzieb brani vplyv vy$Sej moci, pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci
nezavislé na voli asistennej centraly a poistitela;
c) ktorych priciny boli zjavné uz pred zaciatkom poistenia, u ktorych sa poisteny neodévodnene spoliehal, ze vxpriebehu
trvania poistenia nenastanu.

Cast' 3
Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Oddiele | &l. 14 tychto VPP CP-TB/RB je poisteny dalej povinny:
a) v pripade vzniku asisten¢nej udalosti bezodkladne kontaktovat' asistenénu centralu;
b) riadit sa v pripade asisten¢nej udalosti pokynmi asisten¢nej centraly a/alebo poistitela;
c) poskytnut asistenénej centrale a/alebo poistitelovi vSetku potrebnu sucinnost’ v rozsahu nevyhnutnom pre ucely
poskytnutia Cestujeme+.
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ODDIEL Ill
ZAVERECGNE USTANOVENIA

Clanok 29

Danové povinnosti

1. Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdafiované v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Platené poistné je v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov oslobodené
od dane z pridanej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnuté dan z pridanej hodnoty.

3. Zdarovanie poistného plnenia z Cestovného poistenia pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky je blizSie upravené
v zakone 595/2003 Z. z., o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 30

Pravo platné pre poistni zmluvu

1. Pre Cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky, ktoré uzatvara UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne
z iného ¢lenského Statu, plati pravo Slovenskej republiky.

2. Pokial sa tieto VPP CP-TB/RB poistitela odvolavaju na v§eobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne
predpisy platné a ucinné v Slovenskej republike.

3. VSetky spory vyplyvajuce z poistenia alebo vzniknuté v suvislosti s nim riesi prislusny sud v Slovenskej republike podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokial nedbjde k dohode ucastnikov poistenia.

4. Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP CP-TB/RB stanu neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a u¢elom

Clanok 31

Staznost’

Staznost je mozné podat pisomne na adresu: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, resp. na ktoromkolvek obchodnom mieste poistitela.

Manazér staznosti, podla potreby aj v spolupraci s veducim zamestnancom kontroly sprostredkovania poistenia, zabezpecuje
vybavenie kazdej staznosti v stlade s ustanoveniami §26 ods. 5 Zakona ¢. 186/ 2009 Z.z. a internymi predpismi poistitela, t..
do 30, resp. v odévodnenych pripadoch do 60 dni odo difia doru€enia staznosti, pisomnym upovedomenim klienta o spdsobe
vybavenia jeho staznosti.

Clanok 32

Neoddelitelna suéast’ poistnej zmluvy
Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky 2026 su neoddelitefnou
sucastou poistnej zmluvy.

Clanok 33

Uginnost vSeobecnych poistnych podmienok

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky 2026 nadobudli u¢innost
21.05.2026.
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UNIQA ASSISTANCE

V pripade, ze nastane situacia, v ktorej budete potrebovat’ pomoc v zmysle dojednaného poistenia, alebo nastane
$kodova udalost’ KONTAKTUJTE VZDY nasu asistenén sluzbu UNIQA ASSISTANCE.

Sme tu pre Vas 24 hod. denne a komunikujeme s Vami v slovenskom jazyku.

Pri volani zo zahranicia pouzite tel. islo +421 232 666 666

Pri volani zo Slovenska pouzite tel. ¢islo 0850 666 666

POKYNY PRE POISTENEHO V PRIPADE VZNIKU SKODOVEJ UDALOSTI
1. Prvy telefonicky hovor, pri ktorom stru¢ne oznamite telefonne Cislo, miesto, kde sa nachadzate a dévod pre ktory kontaktujete
asistencnu sluzbu, ide na Vase naklady. Asisten¢na sluzba Vas na poziadanie ihned zavola, aby ste mohli blizSie popisat
problémovu situaciu a druh pozadovanej pomoci.
2. Pri oznamovani vzniku Skodovej udalosti uvedte:
— Vase meno, priezvisko a rodné Cislo, pripadne ID Vasho poistenia,
— meno, priezvisko a rodné Cislo spolupoistenej osoby, ktorej vznikla Skodova udalost,
— Stat, mesto, telefénne Cislo miesta, na ktorom Vas mézeme vzdy kontaktovat,
— dévod, pre ktory kontaktujete asisten&nu sluzbu.
3. V pripade, ak potrebujete naliehavo lekarsku pomoc, vyhladajte pomoc lekara a v pripade potreby sa preukazte kartou klienta,
vydanou k poistnej zmluve pre Cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky 2026.
— ak uhradite naklady za poskytnuté oSetrenie v hotovosti, uschovajte si originaly dokladov o zaplateni a oSetreni, vyZiadajte si
od lekara spravu s uvedenim diagnézy vystavenu na Vase meno, predpisanych liekov, opatrené podpisom a peciatkou lekara
a ucet za pripadny prevoz do zdravotnickeho zariadenia.
— ak za Vas uhradu nakladov vykona asistenéna sluzba, riadte sa jej pokynmi, ako aj pokynmi lekara.
4. Po navrate na Slovensko nahlaste vzdy $kodovu udalost.
Moznosti hlasenia Skodovej udalosti:
— online prostrednictvom formulara umiestneného na webovej stranke UNIQA https://skody.uniqa.sk/cestovanie/,
— prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra banka alebo Internet bankingu Raiffeisen banky
— postou na adresu poistovne: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, Krasovského 3986/15,
851 01 Bratislava alebo osobne v poboc¢kach Tatra banky, Raiffeisen banky alebo UNIQA.
Cislo poistnej zmluvy potrebné pre hlasenie $kodovej udalosti najdete vo vasej poistnej zmluve, v platobnom doklade, v mobilne;
aplikacii Tatra banka alebo v Internet bankingu Raiffeisen banky alebo prostrednictvom infolinky UNIQA: +421 232 600 100.
K hlasenej Skodovej udalosti dolozZte vSetky doklady suvisiace so Skodovou udalostou. Po objektivizacii Skodovej udalosti
a dolozeni pozadovanych dokladov suvisiacich so Skodovou udalostou, Vam budu naklady preplatené v slovenskej mene, resp.
budu uhradené priamo zdravotnickemu zariadeniu do zahranicia, v sulade s platnou verziou VSeobecnych poistnych podmienok
pre cestovné poistenie pre klientov Tatra banky a Raiffeisen banky 2026.

POKYNY PRE POISTENEHO V PRIPADE VZNIKU ASISTENCNEJ UDALOSTI CESTUJEME+

1. Pre vyuzitie asistenénych sluzieb Cestujeme+ kontaktujte nasu asisten¢nu sluzbu UNIQA ASSISTANCE a zvolte na to uréenu
volbu. Uvedte Vase meno, priezvisko, rodné ¢&islo, E-mail, pripadne ID Vasho poistenia a postupujte podla pokynov asisten¢nej
centraly.

Nacitajte si kontaktné udaje UNIQA ASSISTANCE
k Vasmu cestovnému poisteniu

POKYNY PRE POISTENEHO V PRIPADE VZNIKU ASISTENCNEJ UDALOSTI TravelMedik

1. Pre vyuzZitie asistencnych sluzieb TravelMedik kliknite na tento odkaz: https://www.click2claim.eu/sk/tm/tatra alebo si
nacitajte nizSie uvedeny QR kod.

2. Kliknite na ikonu ,Spojit' s lekarom*® a vypliite Vase meno, priezvisko, E-mail a ¢islo Vasho mobilného telefonu.

3. Po vyplneni tdajov obdrzite prostrednictvom SMS odkaz, ktory Vas prepoji s inteligentnym online formularom, ktorého ulohou
je zhromazdit priznaky a aktualne informacie o VaSom zdravotnom probléme.

4. Informacie z formularu zhodnoti zdravotnicky personal a oboznami lekara s prisluSsnou odbornostou.

5. Obdrzite druhu SMS s dalSim odkazom do tzv. virtualnej Cakarne, kde Cakate na spojenie s lekarom a mézete s nim
konzultovat Vas zdravotny problém prostrednictvom videohovoru.

6. Po ukonceni konzultacie lekar pripravi lekarsku spravu a odoSle Vam ju na Vas E-mail.

Nacitajte si kontaktné udaje TravelMedik
k Vasmu cestovnému poisteniu
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Ocenovacia tabufka
_Q U N IQA Plnenie za trvalé nasledky urazu

URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV

1 Uplny defekt v klenbe lebeénej v rozsahu do 2 cm2 5%
2 Uplny defekt v klenbe lebeénej v rozsahu do 10 cm2 15%
3 Uplny defekt v klenbe lebeénej v rozsahu nad 10 cm2 25%
4 Vazne neurologické mozgové poruchy po tazkom poraneni hlavy podla stupna do 80%
5 Traumaticka porucha tvarového nervu do 10%
6 Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami lahkého stupna do 10%
7 Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami stredného stupna do 20%
8 Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami tazkého stupna do 35%
9 Strata celého nosa 20%
10 Uplna strata duchu (iba giasto&na nie je plnena) 10%
11 Uplna strata chuti (iba &iasto&na nie je plnena) 5%
12 Uplna strata zraku na jednom oku 25%

UplIna strata zraku na druhom oku (Pri Gplnej strate zraku neméze hodnotenie celkovych TN predstavo-
13 vat na jednom oku viac nez 25 %, na druhom viac nez 75 % a na oboch ociach viac nez 100 %. Vynimku 75%
predstavuju trvalé poskodenia uvedené v bodoch 15, 21, 22, ktoré sa hodnotia i nad tuto hranicu.)

14 Znizenie zrakovej ostrosti podla pomocnej tabulky

15 Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka sa pripo€itava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti 5%
16 Koncentrické a nekoncentrické zuZenie zorného pola do 20%
17 Strata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie pri znasanlivosti kontaktnej SoSovky aspor 15%
4 hod. denne
18 Strvata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie pri znaSanlivosti kontaktnej SoSovky mene;j 18%
nez 4 hod. denne
19 E}t/rata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie pri Uplnej neznasanlivosti kontaktnej SoSov- 250,
20 Traumaticka porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov do 25%
21 Poru8enie prechodnosti slznych ciest na jednom oku 5%
22 Poru8enie prechodnosti slznych ciest na oboch o€iach 10%
23 Strata jednej uSnice 10%
24 Strata oboch u$nic 15%
25 Nabhluchlost jednostranna lahkého stupfia 0%
26 Nahluchlost jednostranna stredného stupna do 5%
27 Nabhluchlost jednostranna tazkého stupna do 12%
28 Nabhluchlost obojstranna lahkého stupna do 10%
29 Nahluchlost obojstranna stredného stupria do 20%
30 Nahluchlost obojstranna tazkého stupna do 35%
31 Strata sluchu jedného ucha 15%
32 Strata sluchu oboch usi 45%
33 Porucha labyrintu jednostranna podla stupria 10-20%
34 Porucha labyrintu obojstranna podla stupria 30-50%
35 Stavy po poranepi jazyka s defektom tkaniva alebo zjazvenymi deformaciami (len ak sa uz nehodnoti 15%
strata hlasu podla bodu 42)
36 Zohyzdujuce jazvy v tvarovej Casti hlavy do 5%
37 Strata jedného zuba (hradi sa iba strata zuba vacsia nez 50 %) 1%
38 Strata kazdého dalSieho zuba 1%
39 Za stratu, odlomenie a poSkodenie mlie€nych zubov a umelych zubnych nahrad 0%
40 Za stratu vitality zuba 0%
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URAZY KRKU

41 ZuZenie hrtanu alebo priedusnice lahkého stupfia do 15%
Zuzenie hrtanu alebo priedusnice stredného a tazkého stupria s Ciasto€nou stratou hlasu (podla bodu o

42 . . « . . ) do 60 %
42 nie je mozné sucasne ocefovat pri hodnoteni podla bodov 43 — 45)

43 Strata hlasu (afénia) 25%

44  Strata reci nasledkom poskodenia reCového Ustrojenstva 30%

45 Stav po tracheotémii s trvalo zavedenou kanylou (nie je mozné sucasne oceriovat podla bodov 42 — 44) 50 %

URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pluc a hrudnej steny klinicky overené (spirometrické vys.)

0,
46 fahkého stupna do 10%
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty plic a hrudnej steny klinicky overené (spirometrické vys.) stred- o
47 = s " do 30%
ného a tazkého stupria
48 Iné nasledky poranenia pluc podla stupria a rozsahu, jednostranne 15-40%
49 Iné nasledky poranenia pluc podla stupria a rozsahu, obojstranne (spirometrické vys.) 25-100%
Porucha srdcova a cievna (iba po priamom poraneni, klinicky overené, podla stupfia poranenia, vys. o
50 EKG) 10 - 100%
51 Pourazové zUzenie pazeraka lahkého stupfa do 10%
52 Pourazové zUzZenie pazerdka stredného az tazkého stupfia 11 -50%

URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV

53 Porusenie brusnej steny sprevadzané porusenim brusného lisu do 25%
54 Poskodenie funkcie traviacich organov podla stupna poruchy vyzivy do 80%
55 Strata sleziny 15%
56 Nedomykavost ritnych zvieracov podla rozsahu do 60 %
57 Zuzenie konec¢nika podla rozsahu do 40%

URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV

58 Strata jednej oblicky 20%

59 Poilrazovsé nasledky poranenia obli¢iek a mo¢ovych ciest (vratane druhotnej infekcie, podla stupria do 50%
poskodenia)

60 Strata jedného semennika 10%

61 Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 45 rokov (overené falopletyzmografiou) 35%

62 Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 46 do 60 rokov (overené falopletyzmografiou) 20%

63 Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov (overené falopletyzmografiou) 10%

64 Strata penisu alebo zavazné deformity do 45 rokov 40%

65 Strata penisu alebo zavaZzné deformity od 46 rokov do 60 rokov 20%
Strata penisu alebo zavazné deformity nad 60 rokov

66 (Ak je hodnotené podl'a bodov 64 — 66, nie je mozné sucasne hodnotit’ stratu potencie podfa bodov 61 — 10%
63)

67 Pourazové deformity zenskych pohlavnych organov 10 -50%

URAZY CHRBTICE A MIECHY

68 Obmedzenie hybnosti chrbtice lahkého stupria do 10%
69 Obmedzenie hybnosti chrbtice stredného stupna do 25%
70 Obmedzenie hybnosti chrbtice taZzkého stupria do 55%
71 Pourazové poSkodenie chrbtice a miechy alebo miechovych koreriov lahkého stupfa 10-25%
72 Pourazové poskodenie chrbtice a miechy alebo miechovych korefiov stredného stupria 26 -40%
73 Pourazové poskodenie chrbtice a miechy alebo miechovych korefiov tazkého stupna 41 -100%

URAZY PANVY

74 Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych kong&atin u Zien do 45 rokov 30-65%
75 Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych kong&atin u Zien po 45 rokoch 15-50%
76 Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych konéatin u muzov 15 -50%

URAZY HORNYCH KONCATIN

NizSie uvedené hodnotenie sa vztahuju na pravakov, u lavakov plati hodnotenie opacné. Hodnotenim vpravo sa rozumie postih-

nutie dominantnej hornej kon€atiny, viavo nedominantnej hornej kon&atiny.
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Poskodenia oblasti ramena a paze

77 Strata hornej kon&atiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom vpravo 70%
78 Strata hornej koné&atiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom vlavo 60 %
79 UplIna stuhnutost ramenného kibu v nepriaznivom postaveni (Gpind abdukcia, addukcia alebo postave- 359
nia im blizke) vpravo °
80 Uplna stuhnutost ramenného kibu v nepriaznivom postaveni ((pina abdukcia, addukcia alebo postave- 30%
nia im blizke) vlavo
81 Uplna stuhnutost ramenného kibu v priaznivom postaveni (abdukcia 50 st., flexia 40 — 45 st., vnitorna 30%
rotacia 20 st.) vpravo
82 Uplna stuhnutost ramenného kibu v priaznivom postaveni (abdukcia 50 st., flexia 40 — 45 st., vnatorna 25%
rotacia 20 st.) vlavo
83 Obmedzenie hybnosti ramenného kibu fahkého stuphia 5%
(vzpazenie predpazenim, predpazenie neupiné nad 135 st.) vpravo
84 Obmedzenie hybnosti ramenného kibu lahkého stupfia (vzpaZenie predpaZenim, predpaZenie netipiné 4%
nad 135 st.) vlavo
85 Obmedzenie hybnosti ramenného kibu stredného stupiia (vzpazenie predpazenim do 135 st.) vpravo 10%
86 Obmedzenie hybnosti ramenného kibu stredného stupfia (vzpaZenie predpaZenim do 135 st.) vlavo 8%
87 Obmedzenie hybnosti ramenného kibu tazkého stupfia (vzpazenie predpazenim do 90 st.) vpravo 18%
88 Obmedzenie hybnosti ramenného kibu tazkého stuphia (vzpaZenie predpazenim do 90 st.) vlavo 15%
89 Habitualna posttraumatickéa luxacia ramenného kibu vpravo (viac ako 3x lekarom reponované, luxacia 20%
RTG overena)
90 Habitualna posttraumaticka luxacia ramenného kibu vlavo (viac ako 3x lekarom reponované, luxacia 16,5%
RTG overena)
91 Nenapravitelné vykibenie sternoklavikularne vpravo 3%
92 Nenapravitelné vykibenie sternoklavikularne vfavo 2,5%
93 Nenapravitelné vykibenie akromioklavikularneho kibu vpravo (Tossy Il a lll) 6 %
94 Nenapravitelné vykibenie akromioklavikularneho kibu vfavo (Tossy Il a Ill) 5%
95 Pakib kosti ramennej vpravo 35%
96 Pakib kosti ramennej viavo 30%
97 Chronicky zapal kostnej drene ramennej kosti len po otvorenych zraneniach alebo po operativnych 30%
zakrokoch potrebnych pre lieCe-nie nasledkov urazu vpravo
98 Chronicky zapal kostnej drene ramennej kosti len po otvorenych zraneniach alebo po operativnych 25%
z&krokoch potrebnych pre lie€e-nie nasledkov urazu vlavo
99 Trvalé nasledky po pretrhnuti Sfachy dlihej hlavy dvojhlavého svalu vpravo 3%
100 Trvalé nasledky po pretrhnuti Sfachy dlhej hlavy dvojhlavého svalu viavo
Poskodenia oblasti laktového kibu a predlaktia
101 Uplna stuhnutost laktového kibu v nepriaznivom postaveni (tiplné natiahnutie alebo GpIné ohnutie a po- 30%
stavenia im blizke) vpravo
102 Uplna stuhnutost laktového kibu v nepriaznivom postaveni (tiplné natiahnutie alebo GpIné ohnutie a po- 25%
stavenia im blizke) vlavo
103 UplIna stuhnutost laktového kibu v priaznivom postaveni (uhol ohnutia 90 — 95 stupfiov) vpravo 20%
104 Uplna stuhnutost laktového kibu v priaznivom postaveni (uhol ohnutia 90 — 95 stupfiov) viavo 16 %
105 Obmedzenie hybnosti laktového kibu vpravo do 18%
106 Obmedzenie hybnosti laktového kibu vlavo do 15%
107 Uplna stuhnutost kibov radioulnarnych s nemoznostou privratenia alebo odvratenia predlaktia v nepriaz- 20%
nivom postaveni (v maximalnej pronacii alebo supinacii) vpravo
108 UplIna stuhnutost kibov radioulnarnych s nemoznostou privratenia alebo odvratenia predlaktia v nepriaz- 16 %
nivom postaveni (v maximalnej pronacii alebo supinacii) vlavo
109 Uplna stuhnutost kibov radioulnarnych v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka prona- do 20%
cia) vpravo
110 Uplna stuhnutost kibov radioulnarnych v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka prona- do 16 %
cia) vlavo
111 Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia vpravo do 20%
112 Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia vlavo do 16%
113 Pakib oboch kosti predlaktia vpravo 40 %
114 Pakib oboch kosti predlaktia viavo 35%
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115 Pakib kosti vretennej vpravo 30%
116 Pakib kosti vretennej viavo 25%
117 Pakib kosti laktovej vpravo 20%
118 Paklib kosti laktovej viavo 15%
119 Nestabilny laktovy kib vpravo do 20%
120 Nestabilny laktovy kib viavo do 15%
121 Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe vpravo 55%
122 Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe viavo 45%
123 Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia vpravo (len po otvorenych zraneniach alebo po operativ- 27%
nych zakrokoch potrebnych pre lieCenie nasledkov Urazu)
124 Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia viavo (len po otvorenych zraneniach alebo po operativ- 22%

nych zakrokoch potrebnych pre lieCenie nasledkov Urazu)

Strata alebo poskodenia ruky

125 Strata ruky v zapasti vpravo 50 %
126 Strata ruky v zapasti vlavo 42%
127 Strata v8etkych prstov ruky, popripade vratane zaprstnych kosti vpravo 50 %
128 Strata vSetkych prstov ruky, popripade vratane zaprstnych kosti viavo 42%
129 Strata prstov ruky okrem palca vratane zaprstnych kosti vpravo 45%
130 Strata prstov ruky okrem palca vratane zaprstnych kosti viavo 40 %
131 Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (postavenie v krajnom dlafiovom ohnuti) vpravo 30%
132 Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (postavenie v krajnom dlafiovom ohnuti) viavo 25%
133 Uplna stuhnutost zapéastia v nepriaznivom postaveni (postavenie v krajnom chrbtovom ohnuti) vpravo 15%
134 Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (postavenie v krajnom chrbtovom ohnuti) vfavo 12,5%
135 Uplna stuhnutost zapéastia v priaznivom postaveni (chrbtové ohnutie 20 — 40 stupriov) vpravo 20%
136 Uplna stuhnutost zapastia v priaznivom postaveni (chrbtové ohnutie 20 — 40 stupfiov) viavo 17%
137 Pakib &Inkovej kosti vpravo 15%
138 Pakib &Inkovej kosti vlavo 12%
139 Obmedzenie pohyblivosti zapastia vpravo do 20%
140 Obmedzenie pohyblivosti zapastia vlavo do 17%
141 Nestabilita zapéastia vpravo (potvrdené RTG alebo USG vys.) do 12%
142 Nestabilita zapastia vliavo (potvrdené RTG alebo USG vys.) do 10%
Poskodenia palca
143 Strata koncového €lanku palca vpravo 9%
144 Strata koncového ¢lanku palca viavo 7%
145 Strata palca so zaprstnou kostou vpravo 25%
146 Strata palca so zaprstnou kostou vliavo 21%
147 Strata oboch ¢lankov palca vpravo 18%
148 Strata oboch ¢lankov palca viavo 15%
149 Uplna stuhnutost medziglankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie) vpravo 8%
150 Uplna stuhnutost medziélankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie) viavo 7%
151 Uplna stuhnutost medziglankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii) vpravo 7%
152 Uplna stuhnutost medziélankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii) viavo 6%
153  Uplna stuhnutost medziglankového kibu palca v priaznivom postaveni (fahké poohnutie) vpravo 6 %
154 Uplna stuhnutost medziglankového kibu palca v priaznivom postaveni (fahké poohnutie) viavo 5%
155 Uplna stuhnutost zakladného kibu palca vpravo 6%
156 Uplna stuhnutost zakladného kibu palca viavo 5%
157 Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni ((ipiné abdukcia alebo adduk- 9%
cia) vpravo
158 Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (Uplna abdukcia alebo adduk- 7,5%
cia) vlavo
159 Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (fahka opozicia) vpravo 6%
160 Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (fahka opozicia) viavo 5%
161 Uplna stuhnutost vSetkych kibov palca v nepriaznivom postaveni vpravo do 25%
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162 Uplna stuhnutost v8etkych kibov palca v nepriaznivom postaveni viavo do 21%
163 Porucha tichopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného a medziglankového kibu vpra- do 6%
/o)
164 Porucha tchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného a medziglankového kibu viavo do 5%
165 Porucha tchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu vpravo do 9%
166 Porucha tchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu vfavo do 7,5%
Poskodenia ukazovaka
167 Strata koncového ¢lanku ukazovaka vpravo 5%
168 Strata koncového ¢lanku ukazovaka viavo 4%
169 Strata dvoch &lankov ukazovaka vpravo 8%
170 Strata dvoch ¢lankov ukazovaka viavo 6 %
171 Strata v8etkych troch ¢lankov ukazovaka vpravo 12%
172 Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka viavo 10%
173 Strata ukazovaka so zaprstnou kostou vpravo 15%
174 Strata ukazovaka so zaprstnou kostou viavo 12%
175 Uplna stuhnutost v8etkych troch kibov ukazovaka v krajnom natiahnuti alebo ohnuti vpravo 15%
176 Uplna stuhnutost v8etkych troch kibov ukazovaka v krajnom natiahnuti alebo ohnuti viavo 12%
177 Porucha uchopovej funkcie ukazovaka vpravo do 10%
178 Porucha uchopovej funkcie ukazovaka viavo do 8%
179 Nemoznost UplIného natiahnutia niektorého z medziglankovych kibov ukazovaka vpravo, pri neporusenej 1,5%
uchopovej funkcii
180 Nemoznost UpIného natiahnutia niektorého z medziélankovych kibov ukazovaka vlavo, pri neporugenej 1%
uchopovej funkcii
181 Nemoznost Uplného natiahnutia zakladného kibu ukazovaka s poruchou abdukcie vpravo 2,5%
182 Nemoznost Uplného natiahnutia zakladného kibu ukazovéka s poruchou abdukcie viavo 2%
Poskodenia prostrednika, prstennika a mali¢ka
183 Strata celého prsta s prisluSnou kostou zaprstnou vpravo 9%
184 Strata celého prsta s prislusnou kostou zaprstnou viavo 7%
185 Strata v&etkych troch &lankov alebo dvoch &lankov so stuhnutostou zakladného kibu vpravo 8%
186 Strata véetkych troch &lankov alebo dvoch &lankov so stuhnutostou zakladného kibu viavo 6%
187 Strata dvoch &lankov prsta so zachovanou funkciou zékladného kibu vpravo 5%
188 Strata dvoch &lankov prsta so zachovanou funkciou zakladného kibu vfavo 4%
189 Strata koncového ¢lanku jedného z tychto prstov vpravo 3%
190 Strata koncového ¢€lanku jedného z tychto prstov vlavo 2%
191 Uplna stuhnutost v8etkych troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom natiahnuti alebo ohnuti (v po- 9%
staveni braniacom funkcii susednych prstov) vpravo
192 Uplna stuhnutost v8etkych troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom natiahnuti alebo ohnuti (v po- 7%
staveni braniacom funkcii susednych prstov) viavo
193 Porucha uchopovej funkcie prsta (obmedzenie flexie do dlane) vpravo do 8%
194 Porucha uchopovej funkcie prsta (obmedzenie flexie do dlane) viavo do 6%
195 Nemoznost Uplného natiahnutia jedného z medziglankovych kibov pri neporusene;j tichopove;j funkcii 1%
prsta, vliavo, vpravo
196 Nemoznost UpIiného natiahnutia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie vpravo 1,5%
197 Nemoznost Uplného natiahnutia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie viavo 1%
Traumatické poruchy nervov hornej konéatiny
V hodnoteni su uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické
198 Traumaticka porucha nervu axilarneho vpravo do 30%
199 Traumaticka porucha nervu axilarneho vlavo do 25%
200 Traumaticka porucha kmena nervu vretenného s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vpravo do 45%
201 Traumatickéa porucha kmefa nervu vretenného s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vlavo do 37 %
202 Traumaticka porucha nervu vretenného so zachovanim funkcie trojhlavého svalu vpravo do 35%
203 Traumaticka porucha nervu vretenného so zachovanim funkcie trojhlavého svalu viavo do 27 %
204 Traumatické porucha nervu muskulokutanneho vpravo do 30%
205 Traumaticka porucha nervu muskulokutanneho viavo do 20%
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206 Traumaticka porucha kmena laktového nervu s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vpravo do 40%

207 Traumatickd porucha kmera laktového nervu s postihnutim v8etkych inervovanych svalov vlavo do 33%

208 Traumaticka porucha distalnej €asti laktového nervu so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca karpu do 30%
a Casti hlbokého ohybaca prstov vpravo

209 Traumaticka porucha distalnej Casti laktového kibu so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaéa karpu do 25%
a Casti hlbokého ohybaca prstov vlavo

210 Traumaticka porucha kmefa stredného nervu s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vpravo do 30%

211 Traumaticka porucha kmena stredného nervu s postihnutim v8etkych inervovanych svalov vfavo do 25%

212 Traumaticka porucha distalnej Casti stredného nervu s postihnutim hlavne thenarového svalstva vpravo do 15%

213 Traumaticka porucha distalnej asti stredného nervu s postihnutim hlavne thenarového svalstva vlavo 12%

214 Traumaticka porucha vSetkych troch nervov, popripade aj celého pletenca ramena vpravo do 60 %

215 Traumaticka porucha vSetkych troch nervov, popripade aj celého pletenca ramena viavo do 50 %

URAZY DOLNYCH KONCATIN

Poskodenie bedra, stehna a kolena

216 Strata jednej dolnej kon&atiny v bedrovom kibe alebo v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom 50%
217 Pakib stehennej kosti alebo nekréza hlavice 40 %
218 Endoprotéza bedrového kibu (bez hodnotenia obmedzenia hybnosti kibu) 15%
219 Chronicky zapal kostnej drene kosti stehennej len po otvorenych zlomeninach alebo po operativnych 25%
zakrokoch potrebnych pre lie€enie nasledkov urazu
220 Skratenie jednej dolnej konc&atiny do 1cm 0%
221 Skratenie jednej dolnej koncatiny do 4cm do 5%
222 Skratenie jednej dolnej kon&atiny do 6cm do 15%
223 Skratenie jednej dolnej koncatiny cez 6cm do 25%
224 Pourazové deformity kosti stehennej (zlomeniny zhojené) s odchylkou osovou alebo rotacnou, za kaz- 5%

dych celych 5° odchylky (preukazané RTG)

Odchylky nad 45° sa hodnotia ako strata koncatiny.

225 Uplna stuhnutost bedrového kibu v nepriaznivom postaveni 40 %
(upIné pritiahnutie alebo odtiahnutie, natiahnutie alebo ohnutie a postavenia tymto blizke)

226 Uplna stuhnutost bedrového kibu v priaznivom postaveni 30%
(fahké odtiahnutie od zakladného postavenia alebo nepatrné ohnutie)

227 Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu lahkého stupiia do 10%

228 Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu stredného stupiia do 20%

229 Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu tazkého stuptia do 30%

Poskodenie kolena

230 Uplna stuhnutost kolena v nepriaznivom postaveni (Uplné natiahnutie alebo ohnutie v uhle 20° a vas- 30%
Som)

231 Uplna stuhnutost kolena v nepriaznivom postaveni (ohnutie v uhle 30° a va&Som) 45%

232 Uplna stuhnutost kolena v priaznivom postaveni (uhol ohnutia do uhla 20°) do 30%

233 Endoprotéza v oblasti kolenného kibu (bez hodnotenia obmedzenia hybnosti kibu) 15%

234 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu lahkého stupiia do 10%

235 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu stredného stupiia do 15%

236 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu tazkého stuptia do 25%

237 Nestabilita kolenného kibu pri nedostato&nosti jedného postranného vézu 5%

238 Nestabilita kolenného kibu pri nedostato&nosti predného alebo zadného skrizeného vazu do 15%

239 Nestabilita kolenného kibu pri nedostato&nosti predného a zadného skrizeného vazu do 25%

240 Trvalé nasledky po operativnom vybrati jedného menisku do 5%

(podla rozsahu odstranenej ¢asti — minimalne 1/3 menisku preukazana operaénym nalezom)

241 Trvalé néasledky po operativnom vybrati oboch meniskov

242 Trvalé nasledky po vybrati kolennej kosti vratane atrofie stehennych a lytkovych svalov do 10%
Poskodenia predkolenia

243 Strata dolnej koncatiny v predkoleni so zachovanym kolenom 45%

244 Strata dolnej kongatiny v predkoleni so stuhnutym kolennym kibom 50 %

245 Pakib kosti holennej alebo oboch kosti predkolenia 30%

246 Chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia len po otvorenych zraneniach alebo po operativnych 22%

zakrokoch potrebnych pre lieCenie nasledkov Urazu
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247 Pourazové deformity predkolenia vzniknuté zhojenim zlomenin v osovej 5%
alebo rota¢nej odchylke (odchylky musia byt preukazané na RTG), za kazdych celych 5°

Odchylky nad 45° sa hodnotia ako strata holennej kosti.

Poskodenia v oblasti ¢lenkového kibu

248 Strata nohy v lenkovom kibe alebo pod nim 40 %
249 Strata chodidla v Chopartovom kibe 30%
250 Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 25%
251 Uplna stuhnutost &lenkového kibu v nepriaznivom postaveni (dorzélna flexia alebo plantarna flexia nad 30%
20°)
252 Uplna stuhnutost &lenkového kibu v pravouhlom postaveni 25%
253 Uplna stuhnutost &lenkového kibu v priaznivom postaveni (ohnutie do plosky okolo 5°) 20%
254 Obmedzenie pohyblivosti glenkového kibu lahkého stupiia do 6%
255 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu stredného stupiia do 12%
256 Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu tazkého stupria do 20%
257 Obmedzenie pronacie a supinacie nohy do 12%
258 Uplna strata pronacie a supinacie nohy 15%
259 Nestabilita &lenkového kibu (potrebny dékaz RTG alebo USG) do 20%
260 Plocha alebo vybogena noha nasledkom urazu a inej pourazovej deformity v oblasti €lenka a nohy do 25%
261 Chronicky zapal kostnej drene v oblasti tarzu a metatarzu a patovej kosti, len po otvorenych zraneniach 15%

alebo po operativnych zakrokoch potrebnych pre lie€enie nasledkov Urazu

Poskodenia v oblasti nohy

262 Strata vSetkych prstov nohy 15%
263 Strata oboch ¢lankov palca nohy 10%
264 Strata oboch ¢lankov palca nohy so zaprstnou kostou alebo s jej castou 15%
265 Strata koncového ¢lanku palca nohy 3%
266 Strata iného prsta nohy (vratane malicka), za kazdy prst 2%
267 Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo s jej Castou 10%
268 Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca nohy 3%
269 Uplna stuhnutost zakladného kibu palca nohy 7%
270 Uplna stuhnutost oboch kibov palca nohy 8%
271 Obmedzenie pohyblivosti medzi¢lankového kibu palca nohy do 3%
272 Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy do 7%
273 Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst 1%
274 Pourazové obehové atrofické poruchy na jednej dolnej koncatine do 15%
275 Pourazové obehové atrofické poruchy na oboch dolnych kon&atinach do 30%
276 Pourazova atrofia svalstva dolnych kongatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe na stehne 5%
277 Pourazova atrofia svalstva dolnych kong&atin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe na predkoleni 3%

Traumatické poruchy nervov dolnej kon€atiny

V hodnoteni su uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické

278 Traumaticka porucha nervu sedacieho do 50 %
279 Traumaticka porucha nervu stehenného do 30%
280 Traumaticka porucha nervu obturatérneho do 20%
281 Traumatickd porucha kmefia nervu holenného s postihnutim v8etkych inervovanych svalov do 35%
282 Traumaticka porucha distalnej €asti nervu holenného s postihnutim funkcie prstov do 5%
283 Traumatické porucha kmeria nervu lytkového s postihnutim vSetkych inervovanych svalov do 30%
284 Traumatické porucha hlbokej vetvy nervu lytkového do 20%
285 Traumaticka porucha povrchnej vetvy nervu lytkového do 10%
286 Jazvy a deformity (okrem bodu 36 tychto tabuliek), ktoré nezanechaju funkéné poskodenie nehradi sa
287 Pourazové pigmentacné zmeny nehradi sa
288 Pourazové bolesti bez funkéného poskodenia nehradi sa
289 Dusevné poruchy spdsobené Urazom nehradi sa
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Trvalé nasledky urazu neobsiahnuté v ocefovacej tabulke stanovi likvidator v spolupraci s posudkovym lekarom poistovne
na zaklade porovnania stupria zavaznosti.

Pomocna tabulka pre hodnotenie stupria poSkodenia pri znizenej zrakovej ostrosti s optimalnou korekciou okuliarmi

Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18% 25%
6/9 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18 % 21% 28%
6/12 4% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 25% 31%
6/15 6% 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 35%
6/18 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 39%
6/24 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 44 %
6/36 15% 18 % 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49%
6/60 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49% 55%
3/60 25% 28% 31% 35% 39% 44% 49% 55% 65%
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