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INFORMACIE O OSOBITNOM UCTE DLZNIKA

(dalej len ,,Osobitny ucet")

Raiffeisen banka poskytuje Osobitny tcet fyzickym osobdm v zmysle zékona ¢. 483/20017. z. o ban-
kdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona €. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

a) Podmienky pre poskytnutie Osobitného uctu klientom:

1. Osobitny Ucet je urCeny pre fyzickl osobu spotrebitela, ktorej v rdmci konkurzného konania bolo
spenazené obydlie.

2. Ziadost o otvorenie U¢tu poddva v banke spravca konkurznej podstaty, ktory zrealizuje na Gcet jedno-
razovy vklad alebo prevod financii vo vyske zodpovedajicej nepostihnutelnej hodnote obydlia klienta.

3. U&et bude vedeny na dobu uréitt 36 mesiacov bez moznosti zmeny na iny typ Uctu.

b) Bankové sluzby zahrnuté v Osobitnom ucte:

1. zriadenie, vedenie a zrusenie Uctu v mene EUR,

2. jeden vklad hotovosti alebo prevod finanénych prostriedkov v mene EUR na Ucet (za celd dobu trvania
uctu),

3. jedenvyberhotovostimesacnevmeneEURvovyskestanovenejvseobecnezdvdznymprdvnympredpisom
(aktudlne 250 EUR).

¢) Informdcia o vyske poplatku:

VySka poplatku je urcend ako maximdlna vyska poplatku za Osobitny Ucet stanovend zdkonom
C. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
aktudine vo vyske 2 EUR.

d) Informadcie o mimosudnom rieSeni sporov:

Ak d6jde medzi bankou aklientom k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy alebo spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluvy, mézu byt pripadné spory, ktoré vzniknd alebo vznikli z bankovych obchodov riesené okrem
reklamacného konania a sudneho konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania alebo spotrebi-
telského rozhodcovského konania, podla zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo zdkona
¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Ak d6jde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieSeni sporu medidciou, bude mozné riesit spor
mimosudne tiez medidciou na zaklade zdkona €. 420/2004 Z. z. o medidcii.

Banka tymto ddva do pozornosti klientom, ze je tu aj moznost alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, vrdtane sporov z platobnych sluzieb, sporov suvisiacich s presunom platobného
Uc¢tu a sporov zo zmllv o spotrebitelskych Gveroch, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia
sporov, ktoré su oprdavnené riesit spory suvisiace s takymito obchodmi a to podla volby klienta, vratane
vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov podla volby klienta. Zoznam subjektov al-
ternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospoddrstva na internetovej strdnke: www.mhsr.sk,
konkrétne na podstranke;._www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebi-
telskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.



http://www.mhsr.sk
http:// www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subj
http:// www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subj
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Osobitne ddvame do pozornosti klientom, ze poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednictvom svojho
zdujmoveého zdruzenia Slovenskej bankove] asocidcie zriadili subjekt alternativneho riesenia sporov
s ndzvom Institdt alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom v Bratislave,
prostrednictvom ktorého mdzu klienti — spotrebitelia riesit spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia
so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informdcii o rieSeni sporov tymto subjektom ndjdete na strdnke:

http://institutars.sk/.

Zd&roven si Vas dovolujeme informovat, ze rozhodcovské zmluvy (vrdtane spotrebitelskych rozhodcov-
skych zmluv), ktoré boli uzatvorené na riesenie sporov pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej
bankovej asocidcie a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské konanie na Stdlom rozhodcov-
skom sude Slovenske] bankove] asocidcie strdcaju platnost dinom zverejnenia rozhodnutia o zruseni
tohto stdleho rozhodcovského sudu v Obchodnom vestniku.


http://institutars.sk/

