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INFORMACIE O PLATOBNOM UCTE SO ZAKLADNYMI FUNKCIAMI

(dalej len ,Standardny zdkonny Géet")

a) Podmienky pre poskytnutie Standardného zakonného G&tu klientom:

1. Klient je oprdvnenou osobou v zmysle ustanoveni zdkona o bankdéch, ktord pri uzatvarani a plneni
zmluvy s bankou nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti,
a zdroven ma pobyt v Eurdpskej Unii, vratane spotrebitela bez pobytu na Uzemi Slovenskej republiky,
Ziadatela o azyl a spotrebitelovi, ktorému nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorého vyhostenie
nie je mozné z pravnych alebo faktickych dévodov.

2. Klient podd banke alebo pobocke zahrani¢nej banky pisomnu ziadost o poskytnutie platobného uctu
so zdkladnymi funkciami.

3. Klient nemd ku driu podania ziadosti o poskytnutie platobného Uc¢tu so zakladnymi funkciami v banke
a pobocke zahrani¢nej banky zriadeny platobny Gcet okrem, vkladového Ucty, penazného vkladu po-

tvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to spore-
nim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finanénych prostriedkov.

4. Zriadenie Standardného zdkonného UEtu banka nesmie podmiefiovat poskytnutim dalsich sluZieb
alebo ponukanim akcii banky (v zmysle zdkona o cennych papieroch), ak tdto podmienka plati pre
vSetkych jej klientov.

b) Bankové sluzby zahrnuté v Standardnom zdkonnom Géte:

1. zriadenie, vedenie a zruSenie Uc¢tu v mene edur,

2. vklady a vybery hotovosti v mene eur v pobocke banky na tzemi Slovenskej Republiky,

3. vydanie a sprava jednej karty k uctu pre majitela,

4. platby kartou v mene eur,

5. vybery hotovosti z bankomatov zo siete banky v rémci konsolidovaného celky,

6. spracovanie platobného prikazu a spracovanie prijatych platieb v rdmci Slovenskej Republiky
a Eurépskej Unie v mene eur,

7.zadanie, zmena a zrusenie trvalych prikazov a manddtov v ramci Eurdpske Unie v mene edr.
¢) Informdcia o vyske poplatku:

VySka poplatku je ur¢end ako maximalna vyska poplatku za platobny Ucet so zdkladnymi funkciami
uréend vyhlaskou Ministerstva financii SR, aktudlne vo vyske: 3 EUR.

d) Dévody zamietnutia Ziadosti o zriadenie Standardného zakonného Gétu:

Banka zamietne Ziadost o zriadenie Standardného zakonného Gcty, ak:

1.je zriadenie Standardného zakonného Uctu v rozpore so zdkonom & 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizéciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonoy,

2. klient nie je oprdvnenou osobou, t. nie je spotrebitelom a nemd pobyt v Eurdpskej Unii, vrdtane spot-
rebitela bez pobytu na Uzemi Slovenskej republiky, ziadatela o azyl a spotrebitelovi, ktorému nebolo
udelené povolenie na pobyt, ale ktorého vyhostenie nie je mozné z pravnych alebo faktickych dévodov,

3.opravnend osoba md zriadeny platobny Ucet v banke alebo v pobocke zahranicnej banky, ktory
obsahuje véetky bankové sluzby Standardného zékonného G¢tu,marne uplynie lehota 30 kalenddrnych
dnf od doruéenia vyzvy banky na doplnenie Ziadosti o poskytnutie Standardného zdkonného G&tu v pri-

pade, ze nebola UpInd alebo riadne vyplnenda.
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e) Informdcie o mimosudnom rieSeni sporov:

Ak d6jde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy alebo spotrebitelskej rozhodcov-
skej zmluvy, mbézu byt pripadné spory, ktoré vzniknu alebo vznikli z bankovych obchodov rieSené okrem
reklamacného konania a sudneho konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania alebo spotrebi-
telského rozhodcovského konania, podla zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo zdkona
¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Ak d6jde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieseni sporu medidciou, bude mozné riesit spor
mimosudne tiez medidciou na zdklade zdkona €. 420/2004 Z. z. o medidcii.

Banka tymto ddva do pozornosti klientom, ze je tu aj moznost alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, vrdtane sporov z platobnych sluzieb, sporov suvisiacich s presunom platobného
Uctu a sporov zo zmllv o spotrebitelskych Uveroch, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia
sporov, ktoré su oprdvnené riesit spory suvisiace s takymito obchodmi a to podla volby klienta, vrata-
ne vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov podla volby klienta. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospoddrstva na internetovej stranke: www.mhsr.sk,

konkrétne na podstranke: www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebi-

telskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Osobitne davame do pozornosti klientom, Zze poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednictvom svoj-
ho zdujmového zdruzenia Slovenskej bankovej asocidcie zriadili subjekt alternativneho rieSenia sporov
s ndzvom Institdt alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom v Bratislave,
prostrednictvom ktorého mdzu klienti — spotrebitelia riesit spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia
so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informdcii o rieSeni sporov tymto subjektom ndjdete na strdnke:
http://institutars.sk/.

Zdroven si Vas dovolujeme informovat, ze rozhodcovské zmluvy (vrdtane spotrebitelskych rozhodcov-
skych zmluv), ktoré boli uzatvorené na riesSenie sporov pred Stdlym rozhodcovskym sudom Slovenskej
bankovej asocidcie a na zdklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské konanie na Stalom rozhodcovskom
sude Slovenskej bankovej asocidcie stracaju platnost dfiom zverejnenia rozhodnutia o zruseni tohto
stdaleho rozhodcovského sudu v Obchodnom vestniku.


http://www.mhsr.sk
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subje
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subje
http://institutars.sk/

