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OBCHODNE PODMIENKY TATRA BANKY, a.s.,

ORGANIZACNA ZLOZKA PODNIKU -
RAIFFEISEN BANKA K SLUZBE APPLE PAY

1. Tieto Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., organizacnd zlozka podniku - Raiffeisen banka k sluzbe Apple Pay (dalej
len ,OP AP") obsahuju zmluvny dohovor medzi drzitefom karty a bankou o realizovani platobnych operdcii platobnou
kartou - Raiffeisen banky (dalej len ,Karta") prostrednictvom zariadenia znacky Apple s funkcionalitou NFC (zariade-
nim moze byt len niektoré zo zariadeni telefon, tablet, hodinky, pripadne iné podobné zariadenie znacky Apple; dalej
len ,Zariadenie") a prostrednictvom aplikécie Pefiazenka Apple (dalej aj ,Aplikécia”) nainStalovanej v tomto zariadeni
a doplfiajii Raiffeisen obchodné podmienky (dalej len ,ROP"). Drzitel Karty, ktory md zdujem vyuzivat sluzbu Apple
Pay, berie na vedomie, Ze okrem tychto OP AP je povinny dodrziavat podmienky spolocnosti Apple, ktord ma prévo
zmenit vlastnosti, nastavenia, funkcionality alebo iné technické podmienky zariadenia, alebo viastnosti, funkcionality
alebo technické podmienky aplikdcie PefaZenka Apple. V ostatnych, tu neuvedenych prévach a povinnostiach medzi
drzitelom Karty a bankou platia ROP.

2. Rozsah

2. Apple Distribution International so sidlom Hollyhill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple”) umozni realizaciu
platieb pomocou sluzby Apple Pay prostrednictvom aplikdcie Pefiazenka inStalovanej na zariadeni. Apple Pay umoz-
fuje drzitelovi Karty pridanie Karty do aplikdcie Pefiazenka a spravu Tokenu. Token je ekvivalent Karty v Apple Pay,
ktory vznikd po registracii Karty v aplikécii Pefiazenka na zariadeni znacky Apple.

2.2. Apple Pay umoZziuje realizéciu transakcii s pouZzitim Tokenu v obchodoch, ktoré tieto platby podporuju a zdroven
akceptuju Karty kartovej spolocnosti VISA.

2.3. Informdcie o spraclvani osobnych Udajov v suvislosti so sluzbou Apple Pay ndjdete v Informacnom memorande
ochrany osobnych udajov, dostupnom na internetovej strdnke www.raiffeisen.sk v ¢asti Ochrana osobnych tdajov.

3. Pouzivatelom Apple Pay moéze byt drzitel Karty, ktory je opravneny uZivat zariadenie znacky Apple.

4. Apple Pay - podmienky registracie Kariet
471, Na vyuzivanie Apple Pay je potrebné:
a) mat v banke registrované ¢islo mobilného telefonu,
b) mat ucet Apple ID,
¢) nastavit na zariadeni blokovanie displeja zariadenia pomocou zvolenej metddy, ktord je k dispozicii na danom
zariadeni,
d) nastavit si v zariadeni sluzbu iCloud,
e) vyjadrit sthlas s OP AP,
f) vyjadrit sthlas s poskytnutim svojich Udajov spolo¢nosti Apple,
g) mat zariadenie s technolégiou NFC a nainstalovanym operacnym systémom podla poziadaviek Apple.

4.2. Pridanie Karty do aplikdcie Pefiazenka moze vyZzadovat uvedenie citlivych tdajov tykajucich sa Karty: Uplné Cislo Karty,
datum platnosti, kéd CVV2/CVC2.

4.3. Pre pridanie Karty do aplikdcie Peflazenka a jej aktivéciu musi drZitel Karty potvrdit registraciu Karty do Aplika-
cie zadanim unikatneho jednorazového bezpecnostného kédu generovaného bankou, ktory je doru€eny do prostredia
Internet bankingu Raiffeisen banky. Banka vzdy pri vykondvani tychto tkonov riadne informuje drzitela Karty o obsahu
nim vykondvanych a potvrdzovanych tkonov a drzitel sa zavézuje dosledne si precitat spravy od banky, chrdnit idaje
karty ako jednorazovy bezpecnostny kéd pred vyzradenim neopravnenej osobe a zneuZzitim.
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Apple a banka si vyhradzuju prévo zrealizovat registréciu Karty aj inym spdsobom, ktory zodpovedd poziadavkdm

vSeobecne zavaznych predpisov na bezpecné vykonanie tohto tkonu.

Drzitel Karty mé moznost pridat do aplikacie Pefazenka viac nez jednu Kartu.

Token prvej pridanej Karty sa automaticky nastavi ako predvolend Karta. Pri dalSich Kartach dostane drzitel Karty

sprévu v aplikécii Pefazenka, ¢i chce nastavit novd predvolent Kartu.

Drzitel Karty si moZe nastavit a zmenit predvolent Kartu.

Banka nezodpovedd za funkcnost aplikdcie Pefiazenka najma v pripadoch:

a) nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie aplikacie Pefiazenka na strane drzitela Karty,

b) nefunkénosti alebo poruchy zariadenia potrebného na pouzivanie aplikacie Penazenka,

¢) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby aplikdcie Pefiazenka na strane Apple,

d) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby na strane kartovej spolocnosti,

e) vypadku détovej siete alebo sluzby poskytovania ddt poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, na ktorého je za-
riadenie napojené.

Pri strate, krddezi a zneuziti Udajov potrebnych na pouzivanie aplikdcie Pefiazenka alebo pri neoprdvnenom pouziti

aplikacie Penazenka méze klient poziadat o vydanie ndhradnej karty alebo vyuzit ini moznost blokovania Tokenu, ak

ju banka ponutka. Banka je opravnend jednostranne ukoncit moznost realizacie transakcii a vytvérania Tokenov v pri-

pade podozrenia zo zneuzitia kartovych udajov, v pripade podozrenia z podvodného sprdvania drzitela Karty alebo

pre podozrenie na vykondvanie neautorizovanych transakcii.

Pri rychlych platbdch realizovanych prostrednictvom Apple Pay je limit transakcie ureny vySkou denného limitu

na platobnej karte, resp. aktudinym disponibilnym zostatkom na Ucte, pricom pre UspeSnd autorizaciu platby moze

byt drzitel karty vyzvany k odomknutiu zariadenia, k dodato€nému overeniu prostrednictvom biometrickych udajov

(odtlacok prsta, snimka tvdre) v zariadeni, pripadne moéze byt vyzvany k dodatocnému zadaniu PIN kodu ku karte

priamo na POS termindli.

5. Transakcie
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Drzitel Karty mdze s pouzitim Apple Pay realizovat transakcie do vysky limitov nastavenych bankou alebo nim samot-

nym pre jednotlivé Karty.

Pred realizdciou transakcie je potrebné zapnut zariadenie (docielit, aby sa obrazovka rozsvietila) a zapnut anténu

NFC.

Transakcia moze byt zrealizovand:

a) potvrdenim transakcie na zariadeni a priblizenim zariadenia, v ktorom je registrovand Karta, k bezkontaktnej Citacke
POS termindlu a pripadne zadanim PIN kédu Karty na POS termindli pocas platby, pokial si toto zadanie termindl
vyziada,

b) zvolenim platobnej metody ,in-app payments” pri platbe na internete a potvrdenim transakcie na zariadeni.

V pripade registrdcie viac nez jednej Karty v aplikécii Penazenka si drzitel Karty pred realizaciou transakcie moze

vybrat Token, ktorym pldénuje transakciu zrealizovat. V pripade, ze ned6jde k vyberu, transakcia sa uskutocni predvo-

lenou Kartou.

Drzitel Karty md v ramci Apple Pay pristup k histérii obsahujicej poslednych 10 transakcii, ktoré banka v anonymizo-

vanej podobe poskytuje spolo&nosti Apple. Uplnd histéria transakcif, ktoré boli zrealizované prostrednictvom Karty, je

k dispozicii v Internet bankingu Raiffeisen banky a v mesacnom vypise z bezného Uctu.

V pripade realizdcie transakcie na zahrani¢nych terminaloch méze byt vyzadované dodatocné potvrdenie transakcie

podpisom.

V pripade, ak drzitel Karty zrealizuje autorizéciu transakcie, vyjadruje tym sthlas s transakciou. Autorizécia transakcie

je neodvolatelna.

6. Drzitel Karty je povinny:

a) chrdnit zariadenie pred zneuzitim neoprdvnenymi osobami, stratou alebo krddezou a zabezpecit zariadenie, v kto-
rom sa nachddza Token, pred zneuZitim v pripade straty alebo kradeze,

b) bezodkladne informovat banku o strate Karty, jej krddezi alebo odcudzeni tdajov z Karty potrebnych na vyuzivanie
Apple Pay,

¢) bezodkladne informovat banku o strate, zni¢eni, kradezi, odcudzeni, nepovolenom pristupe alebo neoprdvnenom
pouZiti zariadenia, kde sa nachddza Token,
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d) priebezne sledovat platby na beznom ucte pri transakcidch realizovanych s pouzitim Apple Pay a bezodkladne nahla-
sovat vsetky nezrovnalosti a nedostatky banke,

e) neumoznit na zariadeni realizdciu transakcii inymi osobami ako drzitelom Karty a v pripade pouzivania biomet-
rického overenia v zariadeni na Ucely overenia totoznosti drzitela Karty a autorizdcie transakcie mat v zariadeni
ulozené vylucne svoje biometrické Udaje a neumoznit pridanie biometrickych udajov inej osoby do zariadenia,

f) chranit zabezpecovacie prvky zariadenia (PIN, vzor) pred ich prezradenim a zneuzitim.

7. Odstranenie Tokenu a zablokovanie Karty

7.

7.2.

7.3.

74.

Odstrdnenie Tokenu v Apple Pay sa tyka vylu¢ne Tokenu na danom zariadeni. Zablokovanie Karty vyzaduje, aby drzitel
Karty vykonal osobitny tkon v zmysle ROP.

V pripade, Ze drzitel Karty nahldsi banke stratu zariadenia, na ktorom sa nachddza Token, vyzaduje sa poskytnutie
identifikacnych tdajov drzitela Karty a prisluSného zariadenia.

V pripade, ze drzitel Karty nahldsi stratu, znic¢enie, kradez, odcudzenie, nepovoleny pristup inej osoby alebo neoprév-
nené pouZitie zariadenia, na ktorom sa nachddza Token, banka Kartu blokuje.

V pripade zablokovania Karty banka vzdy blokuje aj vSetky Tokeny spojené s Kartou zo vSetkych zariadeni drzitela
Karty.

Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne tieto OP AP, ktorych trvanie je dohodnuté na dobu neurcitd. Banka
sa zavazuje najneskdr 2 mesiace pred ucinnostou pisomne informovat majitela Uctu a/alebo drzitela Karty o zmene
OP AP a 0 moznosti z tohto dévodu vypovedat zmluvu s bankou a zrusit pridanie Karty do Aplikécie. Majitel BU je
oprdvneny po ozndmenf o zmene OP AP bezplatne a s okamzitou Ucinnostou vypovedat zmluvu s bankou. Ak pred na-
vrhovanym driom nadobudnutia G¢innosti zmien nevypovie zmluvu, plati, Ze tieto zmeny prijal. Na zmeny v prospech
majitela BU a/alebo drzitela Karty sa nevyzaduje Ziadny dévod na zmenu a banka klienta informuje 0 zmene bez zby-
tocného odkladu, najneskdr po uskutocneni zmeny, pricom takdto zmena nezakladd pravo na ukoncenie zmluvného

vztahu.

Tieto OP AP su Uc¢inné odo dia ich zverejnenia na webovom sidle banky.
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